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Tenk som brukeren

• Ta utgangspunkt i brukernes situasjon

• Samarbeid og la brukerbehov styre 
samarbeidet

• Departementene må være aktive og 
se helheten



Jakt på fornyelse!

• Våge å tenke nytt og løse oppgaver på 
nye måter

• Fra krav og spesifikasjoner til framtidig 
nytte for brukerne

• Krever av ledelsen - evne og vilje til å 
tenke utenfor boksen, lede i usikkerhet, 
skape engasjement og se utover 
virksomhetens definerte 
samfunnsoppdrag.



Samarbeid på tvers

• Brukerne har behov som må løses 
av flere virksomheter

• Komplekse samfunnsutfordringer 
krever samarbeid

• Flere må bidra sammen for å 
skape samfunnsnytte



Noe virksomheter jobber mye med nå er…

• Overgang fra tradisjonell utvikling til smidig utvikling

• Digital transformasjon

• Deling og bruk av data

• Dele og bruke andres løsninger – og erfaringer!

• Digitaliseringsvennlig regelverk

• Finansieringsutfordringer og -løsninger



De store spørsmålene

• Brukerinvolvering

• Fornying av offentlig sektor

• Tverrsektorielt samarbeid



Takk for oss!

digitaliseringsradet@digdir.no


