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Bakgrunn for handlingsplanen

Handlingsplan og oppfølging
• Difi, i samarbeid med KS og Skate, foreslår en tilnærming der 

livshendelsene er drivere for de andre innsatsområdene og 
initiativene som skal prioriteres i handlingsplanen

• Handlingsplanen for 2020 inneholder initiativer og tiltak som 
er viktige forutsetninger for å realisere livshendelsene, og vil 
oppdateres årlig

• Det foreslås et oppfølgingsregime som vektlegger oppfølging 
i ordinær styringslinje og styrket samarbeid og koordinering på 
tvers av innsatsområder og initiativer

Strategi
I juni 2019 la digitaliseringsminister Nikolai Astrup (H) frem 

regjeringens digitaliseringsstrategi for offentlig sektor, som 
skal understøtte digital transformasjon i hver enkelt virksomhet, 

og i offentlig sektor som helhet.

Difi sin oppgave er å lage en handlingsplan for oppfølging av 
strategien.
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En handlingsplan på tre nivåer

Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3
Innsatsområdene «Regjeringen vil»-initiativene Andre pågående tiltak som understøtter

Oversikt over andre pågående tiltak som 
understøtter strategien, samt 

beskrivelse av og status på disse

Oversikt over forslag til prioriterte 
«Regjeringen vil»-initiativer i 

handlingsplanen for 2020,
samt beskrivelse av og status på disse

(oppdateres hvert kvartal)

Aggregert status på innsatsområdene. 

Se beskrivelse av og status for det
enkelte innsatsområde i

appendiks for innsatsområdene
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Nivå 1 – Innsatsområdene

Innhold
• Nivå 1 i handlingsplanen inneholder en overordnet 

status på hvert av innsatsområdene i strategien, 
basert på en aggregert og kvalitativ vurdering av 
fremdrift og aktivitet på de underliggende 
«Regjeringen vil»-initiativene på nivå 2.  

• Mer detaljert status pr. enkelt innsatsområde finnes 
i appendiks for innsatsområdene
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Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativene 
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Innhold
• Nivå 2 inneholder de initiativene («Regjeringen 

vil…») som anbefales prioritert i Handlingsplan 2020
• 7 livshendelsene er prioritert av regjeringen, og i 

tillegg til disse foreslås 17 understøttende initiativer 
som støtter opp under arbeidet med disse

• De 17 initiativene fordeler seg på 3 overordnede 
kategorier: Styring, samordning og samarbeid, 
Økosystem og felles fundament, og Kompetanse og 
regelverk

• Noen av initiativene er allerede igangsatt, mens 
flere av initiativene må starte opp i 2020



Nivå 3 – Andre pågående tiltak som understøtter
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Innhold
• På nivå 3 i handlingsplanen synliggjøres andre tiltak 

som pågår i statlig og kommunal sektor, som 
understøtter innsatsområder i strategien

• Tiltakene på nivå 3 er i versjon 1 av handlingsplanen 
delt inn i to deler:

• Del 1 – Tiltak som enten videreføres fra Difis
tverrgående digitaliseringsstrategi, i regi av Difi og KS 
og øvrige tiltak knyttet til de nasjonale 
felleskomponentene

• Del 2 – Øvrige tiltak i regi av Skate-virksomhetene og 
andre offentlige etater og virksomheter
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Modell for oppfølging – inndeling i 3 nivåer

3 nivåer for oppfølging av strategien Eksempler
Statlig og kommunal samordning
Regjeringen og KS diskuterer oppfølging av strategien 
som en del av konsultasjonsordningen1

• Etablere arenaer innenfor 
konsultasjonsordningen

• Modell for sterkere samarbeid 
mellom statlig og kommunal sektor

Departementsnivå
Koordinering og oppfølging av «Regjeringen vil» –
tiltakene og de 7 sammenhengende tjenestene2

• Utrede mulig plikt til å publisere 
åpne offentlige data

• Legge til rette for styring av de 
nasjonale fellesløsningene gjennom 
tildelingsbrevene

Virksomhetsnivå
Koordinering og oppfølging av tiltak i virksomhetene 
gjøres av Digitaliseringsdirektoratet i tett dialog med 
Skate og KS

3
• Markedsplass for skytjenester
• Etablere et nasjonalt ressurssenter 

for deling av data
• Fullmakt for innbyggere 
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Administrative 
samarbeidsmøter

(TBD)

Konsultasjonsordningen

Statssekretærutvalget for 
ikt

Embetsgruppe for ikt

2

1

3

Regjeringen

Digitaliserings-
direktoratet 

(DigDir)
Skate

Politisk nivå

Departementsnivå 
Administrativt

Virksomhetsnivå*
Operasjonelt

Skates arbeidsutvalg (AU)

Sekretariat

Sekretariat (DigDir)

Tverrdepartemental 
gruppe for livshendelser

DepDep

Sekretariat (DigDir) Skate-medlemmer

DepDirDepDir
Tiltakseiere og -deltakere i 

andre livshendelser og initiativer

Styrings- og koordineringsstruktur for oppfølging av strategi 
og handlingsplan

StyringslinjeSamarbeids-
forum/-organ Sekretariat Koordinering

Faglige utvalg

* På kommunal side er dette både 
et administrativt og politisk nivå
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Forutsetninger i oppfølgingsmodellen

KMD og KS eier og har ansvaret for å følge opp strategien. Strategien 
er forankret politisk gjennom konsultasjonsordningen

Oppfølging av strategien skjer forøvrig gjennom den ordinære 
styringslinjen 

Det brukes som utgangspunkt allerede eksisterende samarbeids- og 
koordineringsstrukturer

En tverrdepartemental gruppe følger opp og samordner arbeidet med 
livshendelsene på departementsnivå

Skate har en koordinerende og rådgivende rolle på virksomhetsnivå

Brukerbehov som avdekkes gjennom arbeidet med livshendelsene, 
skal styre prioriteringene i handlingsplanen

Handlingsplanen revideres årlig
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Nivå 1 – Oversikt status1 per innsatsområde

Status per innsatsområde kan leses i mer detalj i appendiks

1) Status på innsatsområdet er aggregert status fra underliggende initiativer

Høy (planlagt) aktivitet og 
god fremdrift på 
underliggende initiativer

Moderat fremdrift og/eller 
få igangsatte initiativer

Liten fremdrift og/eller 
ingen igangsatte initiativer

Ingen igangsatte 
initiativer
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Nivå 2 – Livshendelsene og de initiativer som foreslås 
prioritert i handlingsplanen for 2020

Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Ikke i handlingsplanen for 2020

5.5. CERT-funksjon for 
økosystem

2.9. Utvikle felles prinsipper for 
god brukskvalitet i digitale 

tjenester

2.10. Utrede konsept for 
personlig tilgang til egne data, 

informasjon og tjenester
3.2. Datasjøer 3.4. Utrede plikt til å publisere 

åpne data
5.1. Etablere arenaer for 

samordning

4.4. Digitaliseringsvennlig 
regelverk – omtale i Lovteknikk

og lovforberedelse

6.2. Strategisk styring av 
digitaliseringen – veileder

6.3. Kompetansebygging, 
erfaringsoverføring og bistand til 
gevinstrealisering – veiledning

7.2. Etablere program for økt 
samhandling

8.1. Strategi for digital 
kompetanse

4.1. Digitaliseringsvennlig 
regelverk – gjennomgang

3.3. Datafordeler

5.4. e-ID og e-Signatur

9. Digital sikkerhet

3.5. Nasjonal strategi for
kunstig intelligens

6.1. Forsterke og videreutvikle 
Skates mandat

6.4. Prinsipper for 
kostnadsdeling

6.5. Felles prinsipper for 
involvering av kommunal 

sektor i statlige beslutninger

6.6. Etablere arenaer innenfor 
konsultasjonsordningen

6.7. Samstyringsmodell –
statlig og kommunal sektor

3.1. Nasjonalt ressurssenter 
for deling av data

5.2. Koordinering av statlige 
og kommunale interesser i 

felles økosystem

5.3. Styring av nasjonale 
fellesløsninger gjennom 

tildelingsbrev

7.1. Felles prinsipper for 
samarbeid med privat sektor

4.3. Digitaliseringsvennlig 
regelverk – veileder

2.8. Utvikle metoder og samle 
kunnskap om sammen-

hengende tjenester

4.2. Digitaliseringsvennlig 
regelverk – dialog med 

interessenter

FÅ BARN ALVORLIG
SYKT BARN

MISTE OG
FINNE JOBB

NY I NORGE STARTE OG DRIVE EN 
BEDRIFT

STARTE OG DRIVE EN 
FRIVILLIG ORGANISASJON

DØDSFALL
OG ARV

Regjeringens 7 prioriterte livshendelser

Styring, samordning og samarbeid Økosystem og felles fundament Kompetanse og regelverk
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Informasjon om livshendelsene og «Regjeringen vil»-initiativene 
på nivå 2 er alle fylt ut på samme mal

Her fyller initiativeiere ut overordnet status iht. om prosjektet er iht. eller bak 
plan og om det forventer å komme i mål (trafikklys og evt. kommentar)

Her fyller initiativeiere ut overordnet informasjon som 
ansvarlig og utførende for initiativet, 

gjennomføringsperiode og hvilken livshendelse i 
strategien det understøtter (gitt at livshendelsene er 

drivere for andre initiativer i handlingsplanen)

Her fyller initiativeiere ut en kort beskrivelse av 
hva tiltaket går ut på (bakgrunn og formål)

Her fyller initiativeiere ut navn på virksomheter, 
kommuner, organisasjoner osv. som de mener er 
de viktigste bidragsyterne i arbeidet med initiativet

Her fyller initiativeiere ut hvilke leveranser som 
skal leveres gjennom prosjektet 

Her fyller initiativeiere ut andre tiltak, 
virkemidler eller initiativer som de mener 

understøtter og/eller er relatert til initiativet
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Markør som viser hvilket innsatsområde initiativet tilhører



Nivå 2 – Livshendelse «Få barn»

Understøttende aktiviteter
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

Få barn

Beskrivelse av initiativ
• Innledende innsiktsarbeid med bruker- og aktørinvolvering igangsatt
• Beskrivelsen forventes klargjort/oppdatert i første fase av arbeidet med livshendelsen

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere
• I innsiktarbeidet er foreløpig rundt 60 aktører/roller identifisert

Hovedleveranser
• Sammenhengende tjenester knyttet til livshendelsen

Utførende direktorat/virksomhet
NAV

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Flere, foreløpig ikke definert

Ansvarlig departement
ASD

Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum2
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – Livshendelse «Alvorlig sykt barn»

Understøttende aktiviteter
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

Alvorlig sykt barn

Beskrivelse av initiativ
• Innledende kartlegging gjennomført (kunnskapsgrunnlag)
• Beskrivelsen forventes klargjort/oppdatert i første fase av arbeidet med livshendelsen 

Utførende direktorat/virksomhet
Helsedirektoratet/Direktoratet for e-helse

Gjennomføring
2019–

Tilknyttet livshendelse
Flere, foreløpig ikke definert

Ansvarlig departement
HOD

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere
• Potensielt Bufdir, kommuner/KS, NAV, alle sektorer som jobber med barn og 

unge. 

Hovedleveranser
• Sammenhengende tjenester knyttet til livshendelsen

Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum2
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – Livshendelse «Miste og finne jobb»

Understøttende aktiviteter
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

Miste og finne jobb

Beskrivelse av initiativ
• Innledende innsiktsarbeid med bruker- og aktørinvolvering igangsatt
• Beskrivelsen forventes klargjort/oppdatert i første fase av arbeidet med livshendelsen

Utførende direktorat/virksomhet
NAV

Gjennomføring
2019–

Tilknyttet livshendelse
Flere, foreløpig ikke definert

Ansvarlig departement
ASD

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere
• I innsiktarbeidet er svært mange aktører/roller identifisert

Hovedleveranser
• Sammenhengende tjenester knyttet til livshendelsen

Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum2
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – Livshendelse «Ny i Norge»

Understøttende aktiviteter
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

Ny i Norge

Beskrivelse av initiativ
• Innledende kartlegging igangsatt. Har foreslått tilnærming overfor eget departement
• Beskrivelsen forventes klargjort/oppdatert i første fase av arbeidet med livshendelsen

Utførende direktorat/virksomhet
IMDi

Gjennomføring
2019–

Tilknyttet livshendelse
Flere, ikke spesifisert

Ansvarlig departement
KD

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere
• Foreløpig identifisert en del aktører: UDI, Udir, Kompetanse Norge, NAV, 

Skatteetaten, Kommuner/KS, frivilligheten. 

Hovedleveranser
• Sammenhengende tjenester knyttet til livshendelsen

Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum2
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – Livshendelse «Dødsfall og arv»

Understøttende aktiviteter
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

Dødsfall og arv

Beskrivelse av initiativ
• Delmengde av hele tjeneste er relativt klart definert: Oppgjør etter dødsfall
• Kartleggingsarbeid pågår for øvrige deler
• Beskrivelsen forventes klargjort/oppdatert i første fase av arbeidet med livshendelsen

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet

Gjennomføring
2019–

Tilknyttet livshendelse
…

Ansvarlig departement
KMD

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere
• Domstolsadministrasjon, banker, forsikringsselskap, aktørene i DSOP

Hovedleveranser
• Sammenhengende tjenester knyttet til livshendelsen

Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum2
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – Livshendelse «Starte og drive en frivillig 
organisasjon»

Understøttende aktiviteter
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

Starte og drive en frivillig organisasjon

Beskrivelse av initiativ
• Et oppdrag definert: Oversikt over tilskuddsordninger fra staten rettet mot frivillige organisasjoner
• Beskrivelsen forventes klargjort/oppdatert i første fase av arbeidet med livshendelsen

Utførende direktorat/virksomhet
DFØ, Lotteritilsynet (ev) 

Gjennomføring
2019–

Tilknyttet livshendelse
Flere, særlig starte og drive bedrift

Ansvarlig departement
KUD

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere
• Frivilligheten, mange potensielle som følge av at nesten alle sektorer har 

tilskuddsordninger

Hovedleveranser
• Sammenhengende tjenester knyttet til livshendelsen

Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum2
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – Livshendelse «Starte og drive en bedrift»

Understøttende aktiviteter
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

Starte og drive en bedrift

Beskrivelse av initiativ
• Foreløpig ikke definert hva det skal inneholde
• Beskrivelsen forventes klargjort/oppdatert i første fase av arbeidet med livshendelsen

Utførende direktorat/virksomhet
Brønnøysundregistrene

Gjennomføring
2019–

Tilknyttet livshendelse
Flere, ikke definert

Ansvarlig departement
NFD

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere
• Potensielt veldig mange, avhengig av scope og avgrensning

Hovedleveranser
• Sammenhengende tjenester knyttet til livshendelsen

Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum2
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet
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Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 2.8

Understøttende aktiviteter
• Felles metodikk for sammenhengende tjenester 

(Digdir og KS)
• Fasilitere erfaringsdeling gjennom workshops 

(Digdir)

• Rådgivning via Digitaliseringsrådet (Digdir)
• Medfinansieringsordningen og DigiFin – Finansierer 

av små og mellomstore digitaliseringsprosjekter 
som er samfunnsøkonomisk lønnsomme og 

tverrgående prosjekter som understøtter 
digitaliseringsstrategien (Digdir)

• StimuLab (Digdir)
• Prosjekt-, program- og porteføljenettverket (Digdir)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

2.8 Utvikle metoder og samle kunnskap om utvikling og drift av sammenhengende tjenester

Beskrivelse av initiativ
• Regjeringen vil i samarbeid med KS utvikle metoder og samle kunnskap om brukerorientering, organisering og koordinering i utvikling og drift av sammenhengende 

tjenester på tvers av fagsektorer og forvaltningsnivåer
• Initiativet vil bygge videre på Difis anbefalte tilnærming for arbeid med sammenhengende tjenester
• Vise sammenheng til andre relevante tiltak

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet 

Gjennomføring
2020–

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum2

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Etablere nettside med informasjon, erfaringer og råd fra reelle 

samarbeidsprosjekter. Nettsiden skal inspirere og støtte de som utvikler 
sammenhengende tjenester i eller for offentlig sektor

• Veiledning og rådgivning til forvaltningen
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet

https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/sammenhengende-tjenester


Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 3.1

Understøttende aktiviteter
• Delprosjekt under «Deling av data» i 2019 (Digdir)
• Økt digital kompetanse – kommunal sektor 

fellestiltak (KS)
• Rådgivning via Digitaliseringsrådet (Digdir)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
Ressursmangel (per nå)

3.1 Nasjonalt ressurssenter for deling av data

Beskrivelse av initiativ
• Etablere et nasjonalt ressurssenter for deling av data med spisskompetanse på sammenhengen mellom juss, teknologi, forretnings- og forvaltningsprosesser som 

læremiljø og kompetansebank for hele offentlig sektor
• Senteret skal bidra til mer digitaliseringsvennlig regelverk, tilby rådgivning og veiledning, avgi høringsuttalelser, etablere nettverk og arenaer for regelverksforvaltere 

bl.a. med sikte på å etablere felles forståelse og fortolkning av regelverk som regulerer deling av data. Ressurssenteret skal jobbe tett med eksterne miljøer.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Ressurssenteret er i operativ pilot og blir gradvis etablert frem mot 1.oktober 

2020 som en første versjon.
• Ressurssenteret må videreutvikles i 2021 til også å kunne bidra innenfor andre 

områder enn regelverk, knyttet til deling av data

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet 

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Økt deling av data og 
verdiskaping3
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 3.3

Understøttende aktiviteter
• Delprosjekt under «Deling av data» i 2019 (Digdir)
• Tilby rådgivning via Digitaliseringsrådet (Digdir)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

3.3 Datafordeler

Beskrivelse av initiativ
• I samarbeid med KS utrede en generisk datafordeler som blant annet innebærer kunnskap og metodikk for hvordan data kan deles på en forsvarlig måte gjennom å 

fastsette prinsipper for ansvar, kostnadsdekning og gevinstuttak

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Lage skisse på generisk datafordeler og iverksette tiltak innenfor dette (2020)
• Etablere praksis og rammeverk for generisk datafordeler
• Skisse for generisk datafordeler legges frem for departementet 1. juni 2020

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet 

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Økt deling av data og 
verdiskaping3
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 3.5

Understøttende aktiviteter
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

3.5 Nasjonal strategi for kunstig intelligens

Beskrivelse av initiativ
• Kunstig intelligens er en teknologi som kan få stor betydning for samfunnsutviklingen, og som kan gi oss helt nye verktøy for å løse samfunnsutfordringer, forbedre 

offentlige tjenester og bidra til økt verdiskaping i næringslivet. Men teknologien innebærer også utfordringer, særlig knyttet til etikk og personvern. Regjeringen vil 
utarbeide en strategi for kunstig intelligens. Strategien skal være ferdig i løpet av 2019.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Nasjonal strategi for kunstig intelligens

Utførende direktorat/virksomhet
Avdeling for IT- og forvaltningspolitikk

Gjennomføring
2019

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig
KMD
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet

Økt deling av data og 
verdiskaping3



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 4.1

Understøttende aktiviteter
• Oppgave i ressurssenteret (Digdir) i samarbeid med andre aktører i Digitaliseringsdirektoratet og andre virksomheter ved behov

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

4.1 Digitaliseringsvennlig regelverk – gjennomgang

Beskrivelse av initiativ
• Et digitaliseringsvennlig regelverk er et regelverk som er tilpasset nye forretningsmodeller og fremveksten av nye typer teknologi. Regelverket må gjennomgås for å 

avdekke gjenstående konkrete hindringer. Samtidig må det vurderes å gjøre endringer som muliggjør økt deling av data og mer digitalisert samhandling på tvers. 
Slike endringer bør blant annet vurderes konkret i forbindelse med arbeidet med utvikling av digitale sammenhengende tjenester.

• Initiativet vil gjennomgå identifiserte hindringer og innmeldte behov via ressurssenteret fra virksomheter og næringsliv, for å gi innspill til endringer i regelverket.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Identifisere hindringer i dagens regelverk med utgangspunkt i livshendelsene

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet 

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk4
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 4.2

Understøttende aktiviteter
• Oppgave i ressurssenteret (Digdir) i samarbeid med andre aktører i Digitaliseringsdirektoratet og andre virksomheter ved behov

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

4.2 Digitaliseringsvennlig regelverk – dialog med næringsliv, frivillige organisasjoner og offentlige virksomheter

Beskrivelse av initiativ
• Et digitaliseringsvennlig regelverk er et regelverk som er tilpasset nye forretningsmodeller og fremveksten av nye typer teknologi. Regelverket må gjennomgås for å 

avdekke gjenstående konkrete hindringer. Samtidig må det vurderes å gjøre endringer som muliggjør økt deling av data og mer digitalisert samhandling på tvers. 
Slike endringer bør blant annet vurderes konkret i forbindelse med arbeidet med utvikling av digitale sammenhengende tjenester.

• Regjeringen vil innlede dialog med næringslivet, frivillige organisasjoner og offentlige virksomheter for å få innspill til konkrete hindringer for digitalisering i regelverket

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• I dialog med næringsliv, etablere nye forretningsmodeller og regelverk
• Utforske mulighetsrom i anskaffelsesregelverket, og jobbe for justeringer av 

anskaffelsesregelverket i den grad dette står i veien for effektivt og godt 
samarbeid med næringslivet

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet 

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk4
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 4.3

Understøttende aktiviteter
• Oppgave i ressurssenteret
• Ambisjonen må være å få dette integrert i utdanning av jurister, og må linkes opp til lovteknikkheftet, og muligens til utredningsinstruksen

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

4.3 Digitaliseringsvennlig regelverk – veileder

Beskrivelse av initiativ
• Et digitaliseringsvennlig regelverk legger til rette for at forvaltningen og samfunnet på forsvarlig vis kan utnytte mulighetene som ny teknologi gir til bedre og mer 

effektiv oppgaveløsning. 
• En veileder som definerer kjennetegn ved et slik regelverk bør benyttes ved utvikling av nye lover, ved endringer av eksisterende releverk, og ved vurdering av 

eksisterende regelverk i forbindelse med tjenesteutvikling.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Utarbeide en veileder for digitaliseringsvennlig regelverk og klart lovspråk 

basert på erfaringer fra gjennomgang av regelverk og identifiserte hindringer

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet 

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk4
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 5.2

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

5.2 Koordinering av statlige og kommunale interesser i felles økosystem

Beskrivelse av initiativ
• Regjeringen vil at KMD tar ansvaret for at statlige og kommunale interesser i felles økosystem for nasjonal digital samhandling og tjenesteutvikling koordineres, 

herunder vurdere samarbeidsavtaler mellom KMD og KS for å ivareta disse

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Etablere strategi og prinsipper for bruk av FIKS-plattform i offentlige 

digitaliseringstiltak som vedrører kommunene

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet og KS 

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Understøttende aktiviteter
• Behandling i og råd fra Skate

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling5
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Skate

Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 5.3

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

5.3 Styring av nasjonale fellesløsninger gjennom tildelingsbrev

Beskrivelse av initiativ
• Et felles økosystem skal legge til rette for god samhandling mellom kommunale og statlige virksomheter, og med innbyggere, frivillige organisasjoner og næringsliv i 

Norge. Dette krever godt samarbeid mellom forvaltningsnivåene om juridiske, organisatoriske, semantiske og tekniske problemstillinger.
• Regjeringen vil legge til rette for at styring av de nasjonale fellesløsningene i økosystemet gjennom tildelingsbrevene til statlige forvaltere av de nasjonale 

fellesløsningene skjer på en samordnet måte.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• …

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet 

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Understøttende aktiviteter
• …
• …
• …
• …

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling5
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 5.4

Understøttende aktiviteter
• Videreutvikling av ID-porten
• Nordisk-baltisk samarbeid på e-ID (NOBID)
• Samarbeid om identitetsforvaltning (KOID)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
Det er ikke igangsatte aktiviteter på de fleste leveransene det er heller ikke konkrete planer for dem.

5.4 e-ID og e-Signatur

Beskrivelse av initiativ
• For å kunne benytte digitale offentlige tjenester, må innbyggerne ha mulighet til å skaffe seg enkle og sikre eID-er. Det er en viktig målsetting at alle innbyggere skal 

ha en e-ID som kan brukes for de tjenestene de har behov for. Alle grupper, herunder utlendinger uten norsk fødselsnummer samt barn og unge, bør kunne få en e-
ID på det nivået de har behov for. Også de som av en eller annen grunn ikke selv kan opptre digitalt, må ha mulighet til å la seg representere av en annen.

• Regjeringen vil vurdere hvordan en kan sikre e-ID og e-signatur til alle grupper som har behov for det, og retningslinjer for bruk av ansatt-ID.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet 

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Hovedleveranser
• Definere kommunal sektors behov
• Nasjonalt ID-kort for alle med f- og d-nummer, slik at alle kan skaffe seg en e-

ID (også utenlandske statsborgere)
• e-ID til alle brukergrupper med norsk f- og d-nummer (barn, unge og de som 

ikke får BankID eller annen e-ID)
• Representasjonsløsning for de som ikke selv kan opptre digitalt
• Målbilde og retningslinjer for bruk av ansatt-ID i forvaltning
• Påloggingsløsning for tjenester som behandler personer uten norsk f- og d-

nummer

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling5
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 6.1

Understøttende aktiviteter
• Tidligere behandlinger av utkast og innspill til revidert mandat
• Evalueringen av Skate fra 2019

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

6.1 Forsterke og videreutvikle Skates mandat

Beskrivelse av initiativ
• Regjeringen vil vurdere hvordan mandatet til Skate kan forsterkes og videreutvikles
• Skate er sammensatt av toppledere fra statlig og kommunal sektor og har en viktig rolle som strategisk samarbeidsråd og rådgivende organ på 

digitaliseringsområdet. Skate har potensiale til å ta en mer strategisk rolle enn i dag for å fremme tverrgående digitalisering. Det er i 2019 gjennomført en evaluering 
av Skate som legges til grunn sammen med tidligere utkast fra KMD og innspill fra Skate til revidert mandat.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Nytt mandat for Skate

Utførende direktorat/virksomhet
KMD

Gjennomføring
2019–2020

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Digitaliseringsdirektoratet

Skate

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor6
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 6.4

Understøttende aktiviteter
• …
• …
• …
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

6.4 Prinsipper for kostnadsdeling

Beskrivelse av initiativ
• Det er nødvendig å etablere en arena hvor tverrsektorielle problemsstillinger kan drøftes og prioriteringer kan diskuteres som helhet. En slik arena bør være på 

politisk nivå med representanter både fra kommunal og statlig sektor, for eksempel innenfor konsultasjonsordningen, og understøttes av egnede arenaer på 
administrativt nivå. Utvikling av modeller for kostnadsdeling i felles digitaliseringstiltak forankres i dette samarbeidet.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Vurdere behovet for prinsipper for kostnadsdeling i nye digitaliseringstiltak, sett 

i sammenheng med styringen av tjenestene

Utførende direktorat/virksomhet
Uavklart

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
Her må det nesten være KMD 

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor6
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Skate

Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 6.5

Understøttende aktiviteter
• Ta utgangspunkt i rapporten «Bedre involvering av kommunal sektor i statlige digitaliseringsprosjekter» (Difi, 2016)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

6.5 Retningslinjer med felles prinsipper for involvering av kommunal sektor i statlige beslutninger

Beskrivelse av initiativ
• Regjeringen vil i samarbeid med KS utarbeide retningslinjer med felles prinsipper for når og hvordan kommunal sektor skal involveres i statlige beslutninger som 

omhandler digitalisering og som berører kommunesektoren

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Retningslinjer med felles prinsipper for når og hvordan kommunal sektor skal 

involveres i statlige beslutninger som omhandler digitalisering og som berører 
kommunesektoren

Utførende direktorat/virksomhet
Uavklart

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor6
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Skate

Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet

https://www.difi.no/sites/difino/files/bedre_involvering_av_kommunal_sektor_i_statlige_digitaliseringsprosjekter.pdf


Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 6.6

Understøttende aktiviteter
• …
• …
• …
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

6.6 Etablere arenaer innenfor konsultasjonsordningen

Beskrivelse av initiativ
• Det er nødvendig å etablere en arena hvor tverrsektorielle problemsstillinger kan drøftes og prioriteringer kan diskuteres som helhet. En slik arena bør være på 

politisk nivå med representanter både fra kommunal og statlig sektor, for eksempel innenfor konsultasjonsordningen, og understøttes av egnede arenaer på 
administrativt nivå.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Etablere arenaer innenfor konsultasjonsordningen for å følge opp 

digitaliseringstiltak som berører kommunal sektor, inkludert tiltak i 
digitaliseringsstrategien

Utførende direktorat/virksomhet
Uavklart

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor6
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Skate

Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 6.7

Understøttende aktiviteter
• Behandling i og råd fra Skate
• Utvidet mandat for Skate setter noen føringer
• Styring og samordning for mer sammenhengende sektor – kommunal sektor fellestiltak (KS)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

6.7 Samstyringsmodell – statlig og kommunal sektor

Beskrivelse av initiativ
• Regjeringen vil at modellen for et sterkere og mer systematisk samarbeid og samordning mellom statlig og kommunal sektor (samstyringsmodell) etableres i første 

omgang for områdene med størst grad av samhandling, for eksempel sektorene helse og omsorg og oppvekst og utdanning
• Modellen skal gi kommunal sektor tilstrekkelig innflytelse i det nasjonale digitaliseringsarbeidet, og benevnes derfor også som samstyring, uten at dette rokker ved de 

grunnleggende prinsippene for styring og oppgavefordeling i offentlig forvaltning. Prinsipper: Likeverdighet og innflytelse, Representativitet og Tidlig involvering

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Utkast til ny modell og ev. retningslinjer for samarbeid og samordning mellom 

statlig og kommunal sektor (samstyringsmodell), i første omgang for områdene 
med størst grad av samhandling, for eksempel sektorene helse og omsorg og 
oppvekst og utdanning og geodata

Utførende direktorat/virksomhet
Uavklart 

Gjennomføring
2020–2024

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD 

Representanter fra kommunene

Skate

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor6
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 7.1

Understøttende aktiviteter
• Behandling i og råd fra Skate

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

7.1 Felles prinsipper for samarbeid med privat sektor

Beskrivelse av initiativ
• Regjeringen vil utarbeide felles prinsipper for samarbeid med privat sektor på digitaliseringsområdet med sikte på å videreutvikle et slikt samarbeid

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Utarbeide prinsipper for samarbeidet med privat sektor
• Utvikle forretningsmodeller som bidrar til å løse samfunnsutfordringene

Utførende direktorat/virksomhet
KS/xxx

Gjennomføring
2020–2021

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig
KMD

Representanter fra privat næringsliv

Representanter fra kommunene

Styrket samarbeid med 
privat sektor7
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 2 – «Regjeringen vil»-initiativ 9

Understøttende aktiviteter
• …

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
…

Nasjonal strategi for digital sikkerhet

Beskrivelse av initiativ
• Digital sikkerhet er et av områdene regjeringen prioriterer høyt. Strategien omfatter en ny nasjonal strategi for digital sikkerhet og en delstrategi for digital 

sikkerhetskompetanse.
• Regjeringen vil med strategien oppnå et felles grunnlag for håndtering av digitale sikkerhetsutfordringer. Utfordringene følger av en rask og gjennomgående 

digitalisering av det norske samfunnet.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Nasjonal strategi for digital sikkerhet

Utførende direktorat/virksomhet
…

Gjennomføring
2018–2019

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig
JD og FD
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet

Digital sikkerhet9

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nasjonal-strategi-for-digital-sikkerhet/id2627177/
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Difis tverrgående digitaliseringsstrategi utgår, og pågående 
tiltak videreføres i handlingsplanen for 2020
Difis tverrgående digitaliseringsstrategi Pågående tiltak fra strategien som bør videreføres

• Oversikt over statlige digitaliseringstiltak
• Deling av data
• Torget for digitale fellesløsninger
• Innebygget arkivering

Viktige pågående tiltak som bør videreføres
• Helhetlig tilgangsstyring Brønnøysundregistrene
• Fullmaktsløsning for innbyggere
• Modernisering av Folkeregisteret
• Tjenesteutviklingsplattformen – Altinn 3.0
• FIKS tjenesteutviklingsplattform
• Digitalarkivet som nasjonal fellesløsning
• Felles oversikt over begreper, informasjonsmodeller og 

sluttbrukertjenester
• Markedsplass for skytjenester

Andre pågående tiltak

Digdir
Digdir
Digdir

Digdir
Digdir

Digdir

Digdir

Digdir
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Nivå 3 – Understøttende pågående tiltak, del 1 og 2

Del 1

Del 2

Inneholder tiltak som videreføres fra Difis tverrgående digitaliseringsstrategi, tiltak i regi av 
Digitaliseringsdirektoratet, KS og øvrige tiltak knyttet til de nasjonale felleskomponentene i 

statlig og kommunal sektor 

Inneholder øvrige tiltak av nasjonal betydning i regi av Skate-virksomhetene og andre 
offentlige etater og virksomheter
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Det foreslås at disse tiltakene følges opp fra 1. kvartal 2020 vha. de eksisterende rapporteringsrutiner knyttet til Difis
tverrgående digitaliseringsstrategi

Det foreslås en videre prosess i 2020 for å kartlegge og innlemme øvrige tiltak av nasjonal betydning som understøtter  
digitaliseringsstrategien på nivå 3, del 2

Det bør også vurderes hvordan handlingsplanen kan ha en kobling til Difis årlige kartlegging av statlige 
digitaliseringstiltak, slik at disse i kombinasjon gir en oversikt over hva som skjer i offentlig sektor



Nivå 3 – Oversikt over pågående understøttende tiltak
Del 1 – Statlig sektor
Tiltak Kort beskrivelse Ansvarlig Understøtter 

innsatsområde
1.S.1 Innebygget arkivering Modernisering av løsninger for arkivering og dokumentasjon i offentlig forvaltning Arkivverket 5
1.S.2 Deling av data Forenkling av deling og gjenbruk av data og informasjon for offentlige og private 

virksomheter
Digitaliseringsdirektoratet 3

1.S.3 Torget for digitale fellesløsninger Torget er stedet hvor tjenesteeiere går for å få oversikt over sammenhenger og 
forskjeller mellom fellesløsningene

Digitaliseringsdirektoratet 5

1.S.4 Markedsplass for skytjenester Markedsplassen skal gjøre det enklere for virksomhetene å anskaffe sikre, lovlige 
og kostnadseffektive skytjenester, gi dem oversikt over markedstilbudet, prosess-
støtte i anskaffelsesprosessen, og støtte til sikkerhets- og risikovurderinger

Digitaliseringsdirektoratet
3

1.S.5 Felles oversikt over begreper, 
informasjonsmodeller og sluttbrukertjenester

Etatene skal beskrive sin tolking av begreper i lovverk og annet 
forvaltningsregelverk i egen begrepskatalog (viktig standardiseringstiltak)

Digitaliseringsdirektoratet 4

1.S.6 Tilrettelegging for tverrsektoriell 
samhandling

Ulike utrednings- og systemutviklingstiltak som tilrettelegger for økt samhandling 
og deling av data, for å bidra til raskere og større gevinster ved bruk av Altinn-
plattformen og andre nasjonale fellesløsninger

Digitaliseringsdirektoratet 2
3
5

1.S.7 Bedre informasjonssikkerhet i 
forvaltningen

Samarbeidsprosjekt med DFØ, DSB, NSM og NorSis for å styrke forebyggende 
informasjonssikkerhet i forvaltningen

Digitaliseringsdirektoratet 9

1.S.8 Tjenesteutviklingsplattformen – Altinn 3.0 Modernisering og videreutvikling av felleskomponenten Altinn Digitaliseringsdirektoratet 5
1.S.9 Helhetlig tilgangsstyring (HELT) Videreutvikling av tillitsinfrastrukturen i Altinn på en helhetlig måte med særlig 

fokus på sikkerhet, personvern og samhandling
Digitaliseringsdirektoratet 5

1.S.10 Fullmakt for innbyggere (Fufinn) Tverretatlig samarbeidsprosjekt for å finne en digital løsning for 
representasjonsforhold

Digitaliseringsdirektoratet 5

1.S.11 Modernisering av Folkeregisteret Et nytt Folkeregister som skal ivareta økte krav til datakvalitet og raskere 
oppdateringer, og sikre enkel tilgang til folkeregisteropplysninger

Skatteetaten 5
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Merk: Basert på innspill i AU er tiltakene Maskinporten, eFormidling, eInnsyn, Referansearkitekturer og API-katalogen tatt ut av denne oversikten, da det er prosjekter som er gått over i videreutvikling av løsningene

Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432



Nivå 3 – Oversikt over pågående understøttende tiltak
Del 1 – Kommunal sektor
Tiltak Kort beskrivelse Ansvarlig Understøtter 

innsatsområde
1.K.1 FIKS tjenesteutviklingsplattform FIKS-plattformen er en felleskomponent og en felles kommunal arkitektur som 

blant annet gjør det mulig å kommunisere på tvers av forvaltningsnivå
KS 5

1.K.2 Deling av data – kommunal sektor Tiltaket bør sees i sammenheng og på sikt vurdert samkjørt med Digdirs tiltak 
«Deling av data»

KS 3

1.K.3 Digital sikkerhet – kommunal sektor 
fellestiltak

Tiltaket bør sees i sammenheng og på sikt vurdert samkjørt med Digdirs tiltak 
«Bedre informasjonssikkerhet i forvaltningen»

KS 9

1.K.4 Sammenhengende tjenester – kommunal 
sektor fellestiltak

Tiltaket bør sees i sammenheng og på sikt vurdert samkjørt med initiativ «2.8 
Utvikle metoder og samle kunnskap om utvikling og drift av sammenhengende 
tjenester»

KS
2

1.K.5 Styring og samordning for mer 
sammenhengende sektor – kommunal sektor 
fellestiltak

Tiltaket bør sees i sammenheng og på sikt vurdert samkjørt med initiativ «6.7 
Samstyringsmodell – statlig og kommunal sektor»

KS
6

1.K.6 Styrket samarbeidet med privat sektor –
kommunal sektor fellestiltak

Tiltaket bør sees i sammenheng og på sikt vurdert samkjørt med initiativ «7.1 
Felles prinsipper for samarbeid med privat sektor»

KS 7

1.K.7 Økt digital kompetanse – kommunal 
sektor fellestiltak

Tiltaket bør sees i sammenheng og på sikt vurdert samkjørt med initiativ «8.1 
Strategi for digital kompetanse»

KS 8
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Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432



Nivå 3 – Oversikt over pågående understøttende tiltak
Del 2
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Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Tiltak Kort beskrivelse Ansvarlig Understøtter 
innsatsområde

2.1 Digitalarkivet som nasjonal fellesløsning Tilrettelegging av Digitalarkivet som en felles løsning for tilgjengeliggjøring og 
lagring av historiske data

Arkivverket 3
5

2.2 Ny registerplattform – Brsys 17 ulike registre som i dag forvaltes i 14 ulike systemer samles på én felles 
registerplattform. Den nye løsningen vil gi raskere, tryggere og mer brukerrettet 
saksbehandling og gi besparelser for både privatpersoner og næringsliv

Brreg
3

2.3 Helseanalyseplattformen Helseanalyseplattformen skal forenkle tilgangen og legge til rette for avanserte 
analyser på tvers av helseregistre, grunndata og andre kilder til helsedata

Direktoratet for e-helse 2
3

2.4 Digital førerrettsforvaltning Prosjektet skal digitalisere prosessen med å fornye førerretten Vegvesenet 2

… … … x

… … … x

… … … x

Det foreslås en videre prosess i 2020 for å kartlegge og innlemme øvrige tiltak av nasjonal betydning på nivå 3, 
del 2 som understøtter digitaliseringsstrategien. 

Det bør også vurderes hvordan handlingsplanen kan ha en kobling til Difis årlige kartlegging av statlige 
digitaliseringstiltak, slik at disse i kombinasjon gir en oversikt over hva som skjer i offentlig sektor. 
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Informasjon om tiltakene på nivå 3 er fylt ut på samme mal

Her fyller initiativeiere ut navn på virksomheter, 
kommuner, organisasjoner osv. som de mener 

er de viktigste bidragsyterne i arbeidet med 
initiativet

Her fyller tiltakseiere ut overordnet status iht. om prosjektet er iht. eller bak 
plan og om det forventer å komme i mål (trafikklys og evt. kommentar)

Her fyller tiltakseiere ut hvilke leveranser som 
skal leveres gjennom prosjektet 

Her fyller tiltakseiere ut en kort beskrivelse av 
hva tiltaket går ut på (bakgrunn og formål)

Her fyller tiltakseiere ut overordnet informasjon som 
tiltaksnavn, ansvarlig og utførende av tiltaket, 

gjennomføringsperiode og hvilket innsatsområde i 
strategien det understøtter
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Innebygget arkivering

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.S.1 Innebygget arkivering

Beskrivelse av tiltak
• Tiltaket er en modernisering av løsninger for arkivering og dokumentasjon i offentlig forvaltning. Økende informasjonsmengder, digitalisering og nye kanaler utfordrer 

dagens oppgaveløsning i gamle systemer og tidkrevende enkeltvurderinger av hvilken dokumentasjon som skal tas vare på. Ved å automatisere og benytte teknologi 
for å integrere arkivering i offentlige virksomheters eksisterende løsninger og verktøy, er det potensiale for store besparelser og økt kvalitet i hva som arkiveres.

• Hensikten med satsningen er at det skal bli enklere for forvaltningen å dokumentere handlinger og beslutninger i offentlig sektor. Målsetningen er at offentlig ansatte 
skal bruke minimalt med tid på arkivering, samt at kvaliteten på arkivene økes (riktig dokumentasjon arkiveres på riktig måte).

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Piloter som gir eksempler på beste praksis for dokumentasjonsforvaltning og 

arkivering
• Regulatorisk sandkasse for utforming av hensiktsmessig lov og forskriftsverk
• Samle best practice, læring og erfaringsdeling på området 

Utførende direktorat/virksomhet
Arkivverket

Gjennomføring
2019–2023

Tilknyttet innsatsområde
Felles økosystem

Ansvarlig departement
KUD

European Archives Group
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Deling av data

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
Prosjektet arbeider med å utarbeide en plan for gjennomføring for 2020, samt en revidert prosjektorganisering og leveranseplan for nylig etablerte 
delprosjekter. Det er behov for en detaljering av konkrete aktiviteter og leveranser med tilknyttede ressurser og kapasitet før planen er klar.

1.S.2 Deling av data

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Etablere et nasjonalt ressurssenter for deling av data med spisskompetanse på 

sammenhengen mellom juss, teknologi, forretnings- og forvaltningsprosesser som 
læremiljø og kompetansebank for hele offentlig sektor

• I samarbeid med KS vurdere å benytte eksisterende datasjøer som skal kunne 
understøtte dataanalyser og tjenesteutvikling

• I samarbeid med KS utrede en generisk datafordeler som blant annet innebærer 
kunnskap og metodikk for hvordan data kan deles på en forsvarlig måte gjennom 
å fastsette prinsipper for ansvar, kostnadsdekning og gevinstuttak

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet/KS

Gjennomføring
2019–2025

Tilknyttet livshendelse
Understøtter alle livshendelsene

Ansvarlig departement
KMD
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet

Beskrivelse av tiltak
• Formålet med tiltaket er at det skal bli enklere for offentlige og private virksomheter å dele og bruke offentlige data og informasjon. Slik kan man nå målet om at 

offentlig sektor er åpen, effektiv og leverer data og sammenhengende tjenester med innbyggere og næringsliv i sentrum. Arbeidet tar sikte på å sikre at offentlig 
sektor deler data trygt og effektivt på tvers, at offentlig sektor anvender og analyserer data for bedre beslutningsgrunnlag, understøtter mer sammenhengende 
tjenester, øker kunnskap om og verdien av deling av data og tilrettelegger regelverk for økt deling av data.

• Tiltaket på sees i sammenheng og på sikt samkjøres med KS’ tiltak «Deling av data – kommunal sektor»



Nivå 3 – Torget for digitale fellesløsninger

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.S.3 Torget for digitale fellesløsninger

Beskrivelse av tiltak
• Tiltaket har som mål å samle og samordne informasjon for tjenesteeiere (offentlige virksomheter som utvikler digitale tjenester for innbyggere og næringsliv) for å 

gjøre gjenbruk av løsningene enklere.
• Torget er stedet hvor tjenesteeiere går for å få oversikt over sammenhenger og forskjeller mellom fellesløsningene.
• Torget utvikles etter smidige prinsipper og brukerbehov, og forbedres kontinuerlig.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Etablere en MVP med de viktigste nasjonale fellesløsningene – Juni 19
• Teste MVP og lage grunnlag for videreutvikling – Desember 19
• Utvikle oversikt som viser sammenhenger mellom løsningene – Juni 20
• Lage verktøy som hjelper tjenesteeiere matche sine funksjonelle behov med 

aktuelle fellesløsninger – Desember 20 
• Sørge for god sammenheng mellom Samarbeidsportalen, Altinndigital.no og 

KS og Torgets innhold – Desember 20
• Lage en virtuell gruppe som består av forvaltere og brukere av Torget for å 

lære mer om behovene og hvordan man kan matche dem – Desember 20

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet

Gjennomføring
2019–2020

Tilknyttet innsatsområde
Felles økosystem

Ansvarlig departement
KMD

Andre forvaltere av fellesløsninger

Representanter fra kommunene
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Markedsplass for skytjenester

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.S.4 Markedsplass for skytjenester

Beskrivelse av tiltak
• Markedsplassen skal gjøre det enklere for virksomhetene å anskaffe sikre, lovlige og kostnadseffektive skytjenester, gi dem oversikt over tilbudet i markedet, 

prosesstøtte i anskaffelsesprosessen, og støtte til sikkerhets- og risikovurderinger.
• Difi leverte i 2018 en forprosjektrapport med anbefalt innretning. I 2019 er det gjennomført et forberedende prosjekt som leder fram til et styringsdokument for neste 

fase. Det er bevilget midler i Statsbudsjettet for 2020 til etablering av markedsplassen. For å imøtekomme dette er det nå etablert et eget langsiktig program.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• En markedsplass bestående av følgende:

• Relevante rammeavtaler/DPS-ordninger
• Prosesstøtte, veiledning, maler for utvalgte typer tjenester, beste praksis m.m., 

herunder metode/verktøy for kontroll av sikkerhet
• Teknisk løsning med grensesnitt mot KGV-løsninger slik at virksomhetene enkelt 

kan gjennomføre minikonkurranser/DPS-konkurranser med utgangspunkt i 
tjenesteinnholdet på markedsplassen

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet/DFØ

Gjennomføring
2020–2023

Tilknyttet innsatsområde
Felles økosystem

Ansvarlig departement
KMD
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet

https://www.difi.no/sites/difino/files/innkjopsordning-markedsplass-for-skytjenester-difi-rapport-2018-6.pdf


Nivå 3 – Felles oversikt over begreper, informasjonsmodeller 
og sluttbrukertjenester

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
Det er grønn status på begreps og modellkatalog, men rødt på tjenestekatalog da denne ikke ble påbegynt i 2019 pga. manglende finansiering. 
Tjenestekatalog vil ha prioritet i 2020 hvis det blir tilstrekkelig finansiering.

1.S.5 Felles oversikt over begreper, informasjonsmodeller og sluttbrukertjenester

Beskrivelse av tiltak
• Etatene skal beskrive sin tolking av begreper i lovverk og annet forvaltningsregelverk i egen begrepskatalog. Begrepsbeskrivelsene skal bl.a. legge til rette for at 

opplysningene i datasettene kan beskrives eksplisitt, f.eks. hva inngår i «likningsverdi». Begrepsbeskrivelsene skal være tilgjengelige i en felles begrepskatalog slik 
at regelverksutvikling og digitaliseringsprosjekter kan identifisere forenklinger. Det er etablert en søke-, høste- og registreringsløsning.

• Bygger videre på Felles API-oversikt

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Felles begrepskatalog (3487 begrep publisert)
• Felles registreringsløsning for begrep
• Flerspråklighet – mulighet å registrere begrep- og datasettbeskrivelser på 

bokmål, nynorsk og engelsk
• Mer funksjonalitet i januar 2020
• Informasjonsmodellkatalog er levert, og mer funksjonalitet kommer i februar 

2020

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet

Gjennomføring
2018–2019

Tilknyttet innsatsområde
Klart og digitaliseringsvennlig regelverk

Ansvarlig departement
KMD
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet

https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/digitaliseringsstrategi-0/felles-api-oversikt


Nivå 3 – Tilrettelegging for tverrsektoriell samhandling

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
Systemutviklingstiltakene er i konseptfasen. Det må gjøres grundigere behovsavklaringer og innsiktsarbeid for tre av systemutviklingstiltakene, og 
innretning og ambisjonsnivå må også settes i forhold til de økonomiske rammene som gjelder for Digdir generelt og Altinn spesielt i 2020.

1.S.6 Tilrettelegging for tverrsektoriell samhandling
Utførende direktorat/virksomhet

Digitaliseringsdirektoratet

Gjennomføring
2019–2020

Tilknyttet innsatsområde
Styring og samordning

Ansvarlig departement
KMD

Beskrivelse av tiltak
• Gjennomføre 8 ulike utrednings- og systemutviklingstiltak som tilrettelegger for økt samhandling og deling av data, for å bidra til raskere og større gevinster ved bruk 

av Altinn-plattformen og andre nasjonale fellesløsninger. Økonomiske rammer og andre føringer til tiltaket er gitt av tidligere satsingsforslag og statsbudsjettet for 2018.
• Det gjennomføres tre utredningstiltak som skal klargjøre rammer og handlingsrom for realisering av gjeldende målbilder og strategier for Altinn-plattformen og andre 

fellesløsninger, og understøtter økt samhandlingsevne (juridisk, organisatorisk, semantisk og teknisk). 
• Videre er det lagt opp til fem utviklingstiltak som videreutvikler Altinn-plattformen med nye tjenester og funksjonalitet, for å enda bedre understøtte sammenhengende 

tjenester og andre digitale tjenester på tvers av forvaltningsnivåer, sektorer og virksomheter, også for privat sektor.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere
• Alle 58 tjenesteeiere i Altinn-samarbeidet bidrar i denne satsingen, ved behov-

og kravstilling, kvalitetssikring, og gjennom styringsrådet også i prioriteringen i 
tid og ressursinnsats.

• Andre interessenter involveres når det er naturlig, også fra privat sektor.
Det er ulik involvering fra tiltak til tiltak under satsingen (se hovedleveransene).

HovedleveranserUtredningstiltak
• Konkretisere plattformen for plattformer (P4P), dvs. fellesløsningene i samspill 
• Avklare nødvendig lov- og forskriftsarbeid for hjemler for fellesløsninger
• Avklare prinsipper for privat sektors bruk av fellesløsninger (B2B, annet)
Utviklingstiltak for videreutvikling av Altinn-plattformen
• Etablere API-management på Altinn-plattformen
• Produktifisere en generisk datadelingskomponent (data.altinn.no)
• Tilby APIer mot spesielt relevante datakilder med grunndata (for eOppslag)
• Utvikle ønsket funksjonalitet/plattformtjenester som understøtter samhandling
• Knytte Altinn-plattformen til Difis integrasjonspunkt og meldingsinfrastruktur
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Bedre informasjonssikkerhet i forvaltningen

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.S.7 Bedre informasjonssikkerhet i forvaltningen

Beskrivelse av tiltak
• På et overordnet plan skal prosjektet bidra til å øke tilliten til forvaltningen og fremme arbeidet med informasjonssikkerhet i forvaltningen.
• Difi har utarbeidet et kunnskapsgrunnlag på oppdrag fra KMD. Kunnskapsgrunnlaget beskriver tilstanden på arbeidet med informasjonssikkerhet i statsforvaltningen 

og gir en rekke anbefalinger for å styrke dette arbeidet. Dette prosjektet skal følge opp disse anbefalingene. 
• Prosjektet gjennomføres i samarbeid med Direktoratet for forvaltning og økonomistyring (DFØ), Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB), Norsk 

senter for informasjonssikring (NorSIS) og Nasjonal Sikkerhetsmyndighet (NSM).

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
2019
• Veiledning for å bedre informasjonssikkerhetsarbeidet i etatsstyringsdialogen
• Kompetansebeskrivelser for roller i informasjonssikkerhetsarbeidet

2020
• Gi virksomhetene bedre verktøy for å øve på informasjonssikkerhetshendelser
• Gi virksomhetene en metode for å måle sikkerhetskulturen
• Forbedret veiledning for mer helhetlig risikostyring i virksomhetene

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet

Gjennomføring
2019–2020

Tilknyttet innsatsområde
Digital sikkerhet

Ansvarlig departement
KMD
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Tjenesteutviklingsplattformen – Altinn 3.0

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
• Omfanget på leveransen av MVP blir noe redusert i forhold til planlagt, noe som betyr tilsvarende økt behov for videreutvikling i 2020. Hovedårsak til forsinkelsen er at 

arbeidet på enkelte områder viste seg å være større enn først estimert.
• Terskelen for å være selvbetjent vil være høyere enn i opprinnelig prosjektbeskrivelse (krav om programmeringskompetanse for mer enn ønsket)
• Finansiering er utilstrekkelig/uavklart for videreutviklingsbehov 2020

1.S.8 Tjenesteutviklingsplattformen – Altinn 3.0

Beskrivelse av tiltak
• For å nå målsetningene i regjeringens satsningsområde «Konkurransekraft for norske arbeidsplasser», Digital agenda og å nå målene i Altinn-strategien foreslås det 

å modernisere felleskomponenten Altinn. Videreutvikling av Altinn legger til rette for økt realiseringstakt av helhetlige digitale offentlige sluttbrukertjenester, og 
muliggjør prinsippet om at informasjon til det offentlige skal leveres kun én gang. Selvbetjente verktøy for tjenesteproduksjon skal forenkle, og det skal legges bedre 
til rette for samhandling, innovasjon og informasjonsdeling ved bruk av Altinn.

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet

Gjennomføring
2018–2020

Tilknyttet innsatsområde
Felles økosystem

Ansvarlig departement
KMD

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Ny plattform for Altinn settes i produksjon innen utgangen av desember 2019 i 

form av et Minimal Viable Product (MVP) som dekker funksjonalitet for et lite 
antall avtalte pilottjenester som skal kunne settes i produksjon på samme tid.

• I 2020 vil plattformen løpende utvides med funksjonalitet som kreves for å 
dekke et bredere spekter av tjenester enn pilotene.
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Helhetlig tilgangsstyring (HELT)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
• Forsinkelse som følge av utfordringer med å få kvalifiserte ressurser og som følge av avhengigheter til samarbeidsaktører og deres prioriteringer
• Arbeid med å knytte til seg nye autorisasjonskilder har stoppet opp pga. manglende finansiering eller fordi autorisasjonskilder ikke har adekvate 

tjenester/data tilgjengelig for bruk

1.S.9 Helhetlig tilgangsstyring (HELT)

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Altinns autorisasjonsløsning fornyes gjennom dette tiltaket, og forventet 

resultatet er et felles nav for autorisasjon med enklere tilgangsstyring for 
næringslivet og innbyggere samtøkt utbredelse av samtykkeløsningen

• Sentral funksjonalitet for fullmaktsløsning for innbyggere
• Gi tilgang til autoritetskilder av god kvalitet som kan forenkle og automatisere 

tilgangsstyringen

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet

Gjennomføring
2019–2020

Tilknyttet innsatsområde
Felles økosystem

Ansvarlig departement
KMD

Beskrivelse av tiltak
• Samtykke, hjemler, rollebaserte tilganger og fullmakter – sett opp mot sentrale registre som Folkeregisteret og Enhetsregisteret – utgjør tilsammen grunnfjellet i den 

norske tillitsinfrastrukturen og aktualiseres når volumet av data som skal deles øker. HELT jobber med å videreutvikle tillitsinfrastrukturen i Altinn på en helhetlig 
måte med særlig fokus på sikkerhet, personvern og samhandling for å sikre at vi kan opprettholde det høye tillitsnivået i fremtidens digitale hverdag. Denne tillits-
infrastrukturen skal støtte digitale tjenester, uavhengig av om de tilbys i Altinn eller ikke. HELT er en forutsetning for trygg og sikker deling av data på tvers av sektor, 
og forvaltningsnivå i det offentlige og mellom privat næringsliv og offentlig sektor. Sentral funksjonalitet for fullmaktsløsning for innbyggere vil realiseres i HELT.
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Fullmaktsløsning for innbyggere (Fufinn)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
• Løsning for å registrere og administrere brukerstyrte representasjonsforhold samt forbedring av API er forsinket.  
• Arbeid med å knytte til seg autorisasjonskilder har stoppet opp pga. manglende finansiering. 
• Mangler konkrete pilottjenester for innbyggere hos kommuner

1.S.10 Fullmaktsløsning for innbyggere (Fufinn)

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
Etablere Altinn som nav for fullmakter for innbygger ved å gi bruker og offentlig 
forvaltning oversikt over gjeldende fullmakter. 
• Videreutvikle/forbedre API hvor forvaltning kan etterspørre fullmaktsforhold
• Gi tilgang til autoritetskilder av god kvalitet som kan forenkle og automatisere 

tilgangsstyringen. 
• Gi innbygger mulighet til å registrere og administrer brukerstyrte 

representasjonsforhold 
• Prosjektet vil legge til rette slik at data om representasjonsforhold kan settes 

på tjenester som leveres i forvaltningsapparatet

Utførende direktorat/virksomhet
Digitaliseringsdirektoratet

Gjennomføring
2017–2020

Tilknyttet innsatsområde
Felles økosystem

Ansvarlig departement
KMD

Beskrivelse av tiltak
• Dette er et tverretatlig samarbeidsprosjekt initiert av Skate-samarbeidet hvor vi ønsker å finne en digital løsning for representasjonsforhold som sikrer behov for både 

representant, representert og forvaltningen. Et representasjonsforhold kan etableres selv av bruker eller gjennom relasjoner/representasjon registrert i autorative 
register. Prosjektet vil legge til rette slik at data om representasjonsforhold kan settes på tjenester som leveres i forvaltningsapparatet. Tiltaket skal sikre tilgang til 
autoritetskilder av god kvalitet som kan forenkle og automatisere tilgangsstyringen. Aktuelle autorisasjonskilder for prosjektet er Vergemål, Advokatregister, 
fullmaktsdatabase hos e-helse og NAV. Gevinstene ved en slik løsning er stor, både for innbyggere og offentlig forvaltning. Det er imidlertid knyttet forutsetninger til 
leveransen, blant annet behov for å sikre tilstrekkelig kvalitet på data i autorative register, evt. regelverkstilpasninger og at partene prioriterer/finansierer tiltakene. 
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Modernisering av Folkeregisteret

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.S.11 Modernisering av Folkeregisteret

Beskrivelse av tiltak
• Som en bærebjelke binder Folkeregisteret det norske samfunnet sammen. Opplysningene som ligger i registeret ivaretar innbyggeres rettigheter og plikter, og gir 

myndighetene en oversikt på hvem som er i landet vårt. Registeret er en grunnmur for offentlig administrasjon, samfunnsplanlegging og forskning, og en forutsetning for 
at vi har en velfungerende rettsstat i Norge. I tillegg benytter også rundt 2000 offentlige og private virksomheter opplysningene i registeret. Derfor anses et sentralt folke-
register å være av stor verdi for Norge. Samfunnet vårt er i endring. Vi opplever en stadig økende digitalisering i samfunnet og høy forflytning av personer over lande-
grensene våre. Det er et stort behov for oppdaterte opplysninger i Folkeregisteret og en bedret samhandling mellom innbyggere, private og offentlige virksomheter.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere
• Produsenter og konsumenter, samt den enkelte innbygger er 

samarbeidspartnere for Folkeregisteret
• KS etablerer tilpassede tjenester for kommunal sektor gjennom tiltaket FIKS 

Folkeregister

Hovedleveranser
• Et nytt Folkeregister som skal ivareta økte krav til datakvalitet og raskere 

oppdateringer. Vi skal sikre enkel tilgang til folkeregisteropplysninger. Slik vil vi 
møte nye behov for og krav til samfunnsplanleggingen, og effektivisering av 
offentlig sektor. Det nye registeret vil i tillegg bidra til en sikker, helhetlig og 
pålitelig identitetsforvaltning.

• Etablere nye velfungerende IKT-løsninger for forvaltning av folkeregister-
myndighetens ansvar og oppgaver. Vi skal også utarbeide og innføre 
tilpassede forretningsprosesser og arbeidsrutiner som er basert på lov om 
Folkeregister og tilhørende forskrift og retningslinjer.

Utførende direktorat/virksomhet
Skatteetaten

Gjennomføring
2016–2020

Tilknyttet innsatsområde
Felles økosystem

Ansvarlig departement
FIN
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – FIKS tjenesteutviklingsplattform

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.K.1 FIKS tjenesteutviklingsplattform

Beskrivelse av tiltak
• FIKS-plattformen er felles kommunal arkitektur som blant annet gjør det mulig å kommunisere på tvers av forvaltningsnivå. Plattformen utvikles i tett samarbeid med 

medlemmene og bygger opp under deres behov for gjennomføringskraft i digitaliseringen
• Plattformen brukes til å samordne kommunal sektor, og standardiserer samhandling med stat og leverandører
• Digitale kommunale tjenester skal som hovedregel plasserer og forvaltes på FIKS-plattformen

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• FIKS Min Side 
• FIKS IO

• FIKS Geointegrasjon
• FIKS Folkeregister
• FIKS Motorvognregister
• Digibarnevern

• Portal for Bekymringsmelding
• DigiBarnevern Innbyggertjenester

• DigiSos innsynsløsning

Utførende
KS/Kommunal sektor

Gjennomføring
2019–2024

Tilknyttet innsatsområde
Felles økosystem

Ansvarlig
KS
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Deling av data (kommunal sektor)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.K.2 Deling av data – kommunal sektor

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Kommunal sektor jobber med «Orden i eget hus» og legger til rette for 

publisering av kommunale datasett i felles datakatalog
• I samarbeid med statlige aktører bidra til etablering av metoder for 

standardisering og tilgjengeliggjøring av data på tvers av virksomheter og 
sektorer

• Etablere metode for samskaping om nye tjenester med bruk av felles offentlige 
åpne data. 

• Etablere informasjonsmodell for kommunal sektor, basert på grunnlaget i FINT
• Styrke incentivene for deling av data på tvers av virksomheter

Utførende
KS/kommunene

Gjennomføring
2019–2025

Tilknyttet livshendelse
Økt deling av data og verdiskaping

Ansvarlig
KS
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet

Beskrivelse av initiativ
• Formålet med tiltaket er at det skal bli enklere for kommunal sektor å dele og bruke offentlige data og informasjon. Innbyggere, næringsliv og frivillige organisasjoner 

skal møte sammenhengende og digitale tjenester. Brukerne skal sette i sentrum. Arbeidet vil innebære å skape en felles forståelse av dataene som trengs å deles. 
Det vil jobbes med metoder for sikker og effektivt samarbeid om utvikling av tjenester som bruker offentlige data.

• Tiltaket må sees i sammenheng og på sikt samkjøres Digdirs tiltak «Deling av data»



Nivå 3 – Digital sikkerhet (kommunal sektor 
fellestiltak)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.K.3 Digital sikkerhet – kommunal sektor fellestiltak

Beskrivelse av tiltak
• Ivareta kommunal digital sikkerhet i kombinasjon av lokale og nasjonale tiltak i den hensikt å opprettholde tillit i befolkningen
• Tiltaket må sees i sammenheng og på sikt samkjøres med Digdirs tiltak «Bedre informasjonssikkerhet i forvaltningen»

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Prøve ut og etablere Kommune-CSIRT som felles respons og fagmiljø for 

sikkerhetshendelser og forebygging av disse, og tilrettelegge for nasjonal 
utbredelse av tjenestene

• Etablere sikre felleskommunale tjenester der dette er hensiktsmessig 
• Veileder for etterlevelse informasjonssikkerhet i kommunale tjenester 

(bransjenorm/adferdsnorm)

Utførende
KS/Kommunal sektor

Gjennomføring
2020–2025

Tilknyttet innsatsområde
Digital sikkerhet

Ansvarlig
KS
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Sammenhengende tjenester (kommunal 
sektor fellestiltak)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.K.4 Sammenhengende tjenester – kommunal sektor fellestiltak

Beskrivelse av tiltak
• Kommunal sektor vil organisere seg for samarbeid om sammenhengende tjenester og livshendelser. Organiseringen vil gjøres ved at grupper av kommuner tar 

ledelse og medansvar for kommunesektorens bidrag inn i arbeidet med livshendelsene. Organiseringen vil også innebære at sektoren etablerer felles føringer for 
arbeidet for livshendelsene.

• Tiltaket må sees i sammenheng og på sikt samkjøres med initiativ «2.8 Utvikle metoder og samle kunnskap om utvikling og drift av sammenhengende tjenester»

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Etablere sektorens lederkommuner og ressurskommuner rundt livshendelser 

og sammenhengende tjenester, forankret i kommunenes faglige toppledelse
• Etablere prinsipper for arkitektur for livshendelse som ivaretar datadrevet, 

proaktiv og innbyggerfokuserte tjenester
• Etablere praksis som sikrer tidlig avdekking av behov for justering i regelverk 

for å etablere tjenesten

Utførende
KS/Kommunal sektor

Gjennomføring
2020–2021

Tilknyttet innsatsområde
Sammenhengende tjenester

Ansvarlig
KS
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Styring og samordning for mer sammen-
hengende sektor (kommunal sektor fellestiltak)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.K.5 Styring og samordning for mer sammenhengende sektor – kommunal sektor fellestiltak

Beskrivelse av tiltak
• Kommunal sektor vil samordne seg gjennom kommunal samstyringsmodell og utvikling av regionale digitaliseringsnettverk. Gjennom regionale nettverks 

engasjement og representasjon i samstyringsmodellen og nasjonale prosjekter vil det nasjonale arbeide ivareta generalistkommunen, og bidra til raskere utbredelse 
av tjenester til innbyggere og næringsliv.

• Tiltaket må sees i sammenheng og på sikt samkjøres med initiativ «6.7 Samstyringsmodell – statlig og kommunal sektor»

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Etablere digitaliseringsnettverk som dekker alle kommuner og fylkeskommuner
• Engasjere deltakere fra nettverkene i det nasjonale arbeidet
• Styrke og videreutvikle kommunal samstyringsmodell
• Ved behov etablere nye faggrupper for samordning av fagspesifikt arbeid og 

behov

Utførende
KS/Kommunal sektor

Gjennomføring
2020–2021

Tilknyttet innsatsområde
Styring og samordning

Ansvarlig
KS
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Styrket samarbeidet med privat sektor 
(kommunal sektor fellestiltak)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.K.6 Styrket samarbeidet med privat sektor – kommunal sektor fellestiltak

Beskrivelse av tiltak
• Kommunal sektor vil øke engasjementet av privat sektor i løse våre behov i arbeidet med digitalisering generelt, og arbeidet med livshendelsene spesielt. Hensikten 

er å kunne hensynta ulike sourcingstrategier i sektoren og i samhandlingen mellom stat og kommune, og utnytte potensialet som ligger i offentlig-privat samarbeid.
• Tiltaket må sees i sammenheng og på sikt samkjøres med initiativ «7.1 Felles prinsipper for samarbeid med privat sektor»

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Utarbeide prinsipper for samarbeidet med privat sektor
• Utvikle forretningsmodeller som bidrar til å løse samfunnsutfordringene

Utførende
KS/Kommunal sektor

Gjennomføring
2020–2021

Tilknyttet innsatsområde
Styrket samarbeid med privat sektor

Ansvarlig
KS

68

Representanter fra privat næringsliv

Representanter fra kommunene

Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – Økt digital kompetanse (kommunal 
sektor fellestiltak)

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

1.K.7 Økt digital kompetanse – kommunal sektor fellestiltak

Beskrivelse av tiltak
• Kommunal sektor vil jobbe aktivt for kompetanseutvikling og kompetansedeling for innbyggere, medarbeidere og ledere.
• Tiltaket må sees i sammenheng og på sikt samkjøres med initiativ «8.1 Strategi for digital kompetanse»

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• Gjennomgå eksisterende kompetansestrategier, og definere områder med 

behov for ytterligere tiltak
• Styrke digital kompetanse hos innbyggere (digihjelpen)
• Må kvalitetssikres: Endret arbeidsgiverrolle som resultat av samskaping og 

endrede måter å levere tjenester på (Kommune 3.0)

Utførende
KS/Kommunal sektor

Gjennomføring
2020–2025

Tilknyttet innsatsområde
Økt digital kompetanse

Ansvarlig
KS
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet
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Nivå 3 – Oversikt over pågående understøttende tiltak
Del 2

7171
Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Tiltak Kort beskrivelse Ansvarlig Understøtter 
innsatsområde

2.1 Digitalarkivet som nasjonal fellesløsning Tilrettelegging av Digitalarkivet som en felles løsning for tilgjengeliggjøring og 
lagring av historiske data

Arkivverket 3
5

2.2 Ny registerplattform – Brsys 17 ulike registre som i dag forvaltes i 14 ulike systemer samles på én felles 
registerplattform. Den nye løsningen vil gi raskere, tryggere og mer brukerrettet 
saksbehandling og gi besparelser for både privatpersoner og næringsliv

Brreg
3

2.3 Helseanalyseplattformen Helseanalyseplattformen skal forenkle tilgangen og legge til rette for avanserte 
analyser på tvers av helseregistre, grunndata og andre kilder til helsedata

Direktoratet for e-helse 2
3

2.4 Digital førerrettsforvaltning Prosjektet skal digitalisere prosessen med å fornye førerretten Vegvesenet 2

… … … x

… … … x

… … … x

Det foreslås en videre prosess i 2020 for å kartlegge og innlemme øvrige tiltak av nasjonal betydning på nivå 3, 
del 2 som understøtter digitaliseringsstrategien. 

Det bør også vurderes hvordan handlingsplanen kan ha en kobling til Difis årlige kartlegging av statlige 
digitaliseringstiltak, slik at disse i kombinasjon gir en oversikt over hva som skjer i offentlig sektor. 



Nivå 3 – Digitalarkivet som nasjonal fellesløsning

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)

2.1 Digitalarkivet som nasjonal fellesløsning

Beskrivelse av tiltak
• Kulturdepartementet har bedt Arkivverket om å tilrettelegge Digitalarkivet som en felles løsning for tilgjengeliggjøring og lagring av historiske data.
• Digitalarkivet skal bli en fellesløsning for mottak, lagring og tilgjengeliggjøring av historiske data fra hele arkivfeltet, for statlige, kommunale og private aktører. 

Løsningen vil gi en vesentlig forenkling og forbedring av verdikjeden fra mottak og lagring, til tilgjengeliggjøring. Digitalarkivet vil muliggjøre søk på tvers av digitalt 
tilgjengelige arkiv og historiske data, uavhengig av format. Det vil bli tilrettelagt for deling av historisk data for både videreforedling, eksterne løsninger og bruk i ulike 
økosystem.

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere Hovedleveranser
• En fellesløsning for mottak, lagring og tilgjengeliggjøring av historiske data for 

hele arkivfeltet
• Brukerorientert publikumsgrensesnitt i fellesløsningen
• Deling av historiske data og bruk i økosystem

Utførende direktorat/virksomhet
Arkivverket

Gjennomføring
2020–2023

Tilknyttet innsatsområde
Felles økosystem

Ansvarlig departement
KUD

Trondheim Byarkiv Hedmark FylkesbibliotekByarkiv
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet



Nivå 3 – BRsys

Status Kommentar (hvis gult eller rødt)
• Status er relatert til opprinnelig fremdriftsplan. Prosjektet har nå forelagt en revidert prosjektplan for NFD. 
• BRsys produksjonssetter første delleveranse (ITU/UTT) i T1-20 og leverer med det også hoveddelen av hele registerplattformen. Tilknyttet 

plattformen er det levert en rekke generiske modeller, metoder og rammeverk som vil bli benyttet når nye registre skal implementeres.

2.2 Ny registerplattform – BRsys

Medvirkende virksomheter og samarbeidspartnere
• Tiltaket eies og gjennomføres av Brønnøysundregistrene
• Flere av registrene krever koordinering og samarbeid med en rekke 

eksterne aktører.

Hovedleveranser
1. Løsøreregisteret og Ektepaktregisteret
2. Akvakulturregisteret (utsatt)
3. Enhetsregisteret, Foretaksregisteret, Frivillighetsregisteret, 

Partiregisteret
4-6. Øvrige registre

Utførende direktorat/virksomhet
Brønnøysundregistrene

Gjennomføring
2017–2023

Tilknyttet livshendelse
Felles økosystem

Ansvarlig departement
NFD
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Høy aktivitet og god fremdrift
Moderat fremdrift, eller mangler nødvendige avklaringer
Vil ikke nå målene
Ikke startet

Beskrivelse av tiltak
• 17 ulike registre som i dag forvaltes i 14 ulike systemer samles på én felles registerplattform. Den nye løsningen vil gi raskere, tryggere og mer brukerrettet saks-

behandling og gi besparelser for både privatpersoner og næringsliv. Kvaliteten blir bedre, samtidig som likebehandling og etterlevelse av lover og forskrifter sikres. 
Den nye plattformen vil også gjøre det enklere å oppnå et heldigitalt mottak av informasjon til registrene, og en heldigital tilgjengeliggjøring fra registrene. I tillegg 
skal registersystemene bli tilpasset dagens og fremtidens behov, slik at de lovendringer og reguleringer som Stortinget og regjeringen legger opp til, kan 
gjennomføres raskt og være et fortrinn for norsk næringsliv også i framtiden. Med den nye plattformen vil Brønnøysundregistrene legge til rette for å etablere nye 
digitale registre på en raskere og kvalitetsmessig god måte.



Innhold

• Bakgrunn for handlingsplanen

• Oppbygging av handlingsplanen

• Modell for oppfølging 

• Nivå 1 – Oversikt over status pr. innsatsområde

• Nivå 2 – Oversikt over livshendelsene og de initiativer som foreslås prioritert i Handlingsplan for 2020

• Nivå 2 initiativer – Livshendelser

• Nivå 2 initiativer – «Regjeringen vil»

• Nivå 3 – Oversikt over pågående understøttende tiltak

• Nivå 3 tiltak – Understøttende tiltak, del 1

• Nivå 3 tiltak – Understøttende tiltak, del 2

• Appendiks – Innsatsområdene
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Nivå 1 – Status per innsatsområde
2 Sammenhengende tjenester med brukeren i sentrum

Beskrivelse av innsatsområde
• Offentlige tjenester skal oppleves sammenhengende og helhetlige av brukerne uavhengig av hvilke virksomheter som tilbyr dem. Dette krever samarbeid på tvers av 

forvaltningsnivåer og sektorer
• Det er et mål å utvikle løsninger som gjør at når privatpersoner er pålogget en offentlig løsning eller nettside, blir relevant informasjon, meldinger og tjenester fra 

andre offentlige virksomheter gjort tilgjengelig samtidig

Prioriterte initiativer («Regjeringen vil…») i handlingsplanen 2020
• Prioritere å utvikle sammenhengende tjenester innenfor 7 prioriterte 

livshendelser
• Få barn (ASD)
• Alvorlig sykt barn (HOD)
• Miste og finne jobb (ASD)
• Ny i Norge (KD)
• Dødsfall og arv (KMD)
• Starte og drive en frivillig organisasjon (KUD)
• Starte og drive en bedrift (NFD)

• 2.8 I samarbeid med KS utvikle metoder og samle kunnskap om 
brukerorientering, organisering og koordinering i utvikling og drift av 
sammenhengende tjenester på tvers av fagsektorer og forvaltningsnivåer

2 Sammenhengende tjenester med brukeren i sentrum

Gjennomføring
2019–2024

Aggregert status1

1) Status på innsatsområdet er aggregert status fra underliggende initiativer

75
Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Høy (planlagt) aktivitet og god 
fremdrift på underliggende initiativer

Moderat fremdrift og/eller 
få igangsatte initiativer

Liten fremdrift og/eller 
ingen igangsatte initiativer

Ingen igangsatte 
initiativer



Nivå 1 – Status per innsatsområde
3 Økt deling av data og verdiskaping

Beskrivelse av innsatsområde
• Brukerne skal unngå å oppgi informasjon som det offentlige allerede har innhentet. Økt deling av data er også en forutsetning for utvikling av sammenhengende 

tjenester på tvers av sektorer og forvaltningsnivåer. Offentlig sektor skal dele data når den kan og skjerme data når den må. Åpne offentlige data skal gjøres 
tilgjengelig for viderebruk til utvikling av nye tjenester og verdiskaping i næringslivet.

3 Økt deling av data og verdiskaping

1) Status på innsatsområdet er aggregert status fra underliggende initiativer

76
Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Prioriterte initiativer («Regjeringen vil…») i handlingsplanen 2020
• 3.1 Etablere et nasjonalt ressurssenter for deling av data med spisskompetanse på sammenhengen mellom juss, teknologi, forretnings- og forvaltningsprosesser 

som læremiljø og kompetansebank for hele offentlig sektor
• 3.3 I samarbeid med KS utrede en generisk datafordeler som blant annet innebærer kunnskap og metodikk for hvordan data kan deles på en forsvarlig måte 

gjennom å fastsette prinsipper for ansvar, kostnadsdekning og gevinstuttak
• 3.5 Utarbeide en nasjonal strategi for kunstig intelligens

Gjennomføring
2019–2024

Aggregert status1

Høy (planlagt) aktivitet og god 
fremdrift på underliggende initiativer

Moderat fremdrift og/eller 
få igangsatte initiativer

Liten fremdrift og/eller 
ingen igangsatte initiativer

Ingen igangsatte 
initiativer



Nivå 1 – Status per innsatsområde
4 Klart og digitaliseringsvennlig regelverk

Beskrivelse av innsatsområde
• For å oppnå økt deling av data og mer sammenhengende tjenester må regelverket legge til rette for det. Regelverket bør være klart og forståelig, uten unødvendige 

skjønnsbestemmelser og med harmoniserte begreper. Regelverket bør også legge til rette for hel og delvis automatisert saksbehandling og formålstjenlig bruk av 
kunstig intelligens, samt digital transformasjon.

4 Klart og digitaliseringsvennlig regelverk

1) Status på innsatsområdet er aggregert status fra underliggende initiativer

77
Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Prioriterte initiativer («Regjeringen vil…») i handlingsplanen 2020
• 4.1 Foreta en gjennomgang av regelverk for å kunne vurdere å fjerne gjenstående hindringer for digitalisering med utgangspunkt i arbeidet med sammenhengende 

tjenester
• 4.2 Innlede dialog med næringslivet, frivillige organisasjoner og virksomheter i offentlig sektor for å få innspill til konkrete hindringer for digitalisering i eksisterende 

regelverk
• 4.3 Utarbeide en veileder for digitaliseringsvennlig regelverk og klart lovspråk

Gjennomføring
2019–2024

Aggregert status1

Høy (planlagt) aktivitet og god 
fremdrift på underliggende initiativer

Moderat fremdrift og/eller 
få igangsatte initiativer

Liten fremdrift og/eller 
ingen igangsatte initiativer

Ingen igangsatte 
initiativer



Nivå 1 – Status per innsatsområde
5 Felles økosystem for nasjonal digital samhandling og tjenesteutvikling

Beskrivelse av innsatsområde
• Kommuner, fylkeskommuner og statlige virksomheter må kunne samhandle for å utvikle brukerrettede, sammenhengende og effektive digitale tjenester. 

Eksisterende plattformer for tjenesteutvikling skal utnyttes bedre.

5 Felles økosystem for nasjonal digital samhandling og tjenesteutvikling

1) Status på innsatsområdet er aggregert status fra underliggende initiativer

78
Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Prioriterte initiativer («Regjeringen vil…») i handlingsplanen 2020
• 5.2 At KMD tar ansvaret for at statlige og kommunale interesser i felles økosystem for nasjonal digital samhandling og tjenesteutvikling koordineres, herunder 

vurdere samarbeidsavtaler mellom KMD og KS for å ivareta disse
• 5.3 Legge til rette for at styring av de nasjonale fellesløsningene i økosystemet gjennom tildelingsbrevene til statlige forvaltere av de nasjonale fellesløsningene skjer 

på en samordnet måte
• 5.4 Vurdere hvordan en kan sikre e-ID og e-signatur til alle grupper som har behov for det, og retningslinjer for bruk av ansatt-ID

Gjennomføring
2019–2024

Aggregert status1

Høy (planlagt) aktivitet og god 
fremdrift på underliggende initiativer

Moderat fremdrift og/eller 
få igangsatte initiativer

Liten fremdrift og/eller 
ingen igangsatte initiativer

Ingen igangsatte 
initiativer



Nivå 1 – Status per innsatsområde
6 Styring og samordning for en mer sammenhengende offentlig sektor

Beskrivelse av innsatsområde
• For å sikre sammenhengende tjenester, økt deling av data og økt bruk av felles IT-løsninger, må samhandling og samordning på tvers av sektorer og mellom statlig 

og kommunal sektor, styrkes. Regjeringen har som mål å legge opp til en mer systematisk uthenting av gevinster fra digitalisering.

6 Styring og samordning for en mer sammenhengende offentlig sektor

1) Status på innsatsområdet er aggregert status fra underliggende initiativer

79
Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Prioriterte initiativer («Regjeringen vil…») i handlingsplanen 2020
• 6.1 Vurdere hvordan mandatet til Skate kan forsterkes og videreutvikles
• 6.4 Vurdere behovet for prinsipper for kostnadsdeling i nye digitaliseringstiltak
• 6.5 I samarbeid med KS utarbeide retningslinjer med felles prinsipper for når og hvordan kommunal sektor skal involveres i statlige beslutninger som omhandler 

digitalisering og som berører kommunesektoren
• 6.6 Etablere arenaer innenfor konsultasjonsordningen for å følge opp digitaliseringstiltak som berører kommunal sektor, inkludert tiltak i digitaliseringsstrategien
• 6.7 At modellen for et sterkere og mer systematisk samarbeid og samordning mellom statlig og kommunal sektor (samstyringsmodell) etableres i første omgang for 

områdene med størst grad av samhandling, for eksempel sektorene helse og omsorg og oppvekst og utdanning

Gjennomføring
2019–2024

Aggregert status1

Høy (planlagt) aktivitet og god 
fremdrift på underliggende initiativer

Moderat fremdrift og/eller 
få igangsatte initiativer

Liten fremdrift og/eller 
ingen igangsatte initiativer

Ingen igangsatte 
initiativer



Nivå 1 – Status per innsatsområde
7 Styrket samarbeid med privat sektor

Beskrivelse av innsatsområde
• Vi må effektivisere offentlig sektor for å få mer ut av ressursene. Det offentlige skal ikke gjøre selv det som markedet kan gjøre bedre. Digital samhandling med 

næringslivet og frivillige organisasjoner kan gi grunnlag for nye, innovative tjenester.

7 Styrket samarbeid med privat sektor

1) Status på innsatsområdet er aggregert status fra underliggende initiativer

80
Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Prioriterte initiativer («Regjeringen vil…») i handlingsplanen 2020
• 7.1 Utarbeide felles prinsipper for samarbeid med privat sektor på digitaliseringsområdet med sikte på å videreutvikle et slikt samarbeid

Gjennomføring
2019–2024

Aggregert status1

Høy (planlagt) aktivitet og god 
fremdrift på underliggende initiativer

Moderat fremdrift og/eller 
få igangsatte initiativer

Liten fremdrift og/eller 
ingen igangsatte initiativer

Ingen igangsatte 
initiativer



Nivå 1 – Status per innsatsområde
8 Økt digital kompetanse i offentlig sektor

Beskrivelse av innsatsområde
• Digital kompetanse blir fremover en kritisk faktor for offentlige virksomheters evne til digital transformasjon og uthenting av gevinster fra digitalisering.

8 Økt digital kompetanse i offentlig sektor

1) Status på innsatsområdet er aggregert status fra underliggende initiativer

81
Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Prioriterte initiativer («Regjeringen vil…») i handlingsplanen 2020

Gjennomføring
20__–2024

Aggregert status1

Høy (planlagt) aktivitet og god 
fremdrift på underliggende initiativer

Moderat fremdrift og/eller 
få igangsatte initiativer

Liten fremdrift og/eller 
ingen igangsatte initiativer X Ingen igangsatte 

initiativer



Nivå 1 – Status per innsatsområde
9 Digital sikkerhet

Beskrivelse av innsatsområde
• Digital sikkerhet er en grunnleggende forutsetning for å opprettholde tillit til offentlig sektors IT-systemer og offentlige digitale tjenester. En vellykket digitalisering 

handler derfor også om å ivareta krav til sikkerhet og den enkeltes personvern på en god måte.

9 Digital sikkerhet

1) Status på innsatsområdet er aggregert status fra underliggende initiativer

82
Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles økosystem for 
nasjonal digital samhandling 
og tjenesteutvikling

Styring og samordning for 
en mer sammenhengende 
offentlig sektor

Styrket samarbeid med 
privat sektor

Økt digital kompetanse i 
offentlig sektor Digital sikkerhetØkt deling av data og 

verdiskaping
Sammenhengende tjenester 
med brukeren i sentrum 98765432

Prioriterte initiativer («Regjeringen vil…») i handlingsplanen 2020
• Nasjonal strategi for digital sikkerhet

Gjennomføring
2019–2024

Aggregert status1

Høy (planlagt) aktivitet og god 
fremdrift på underliggende initiativer

Moderat fremdrift og/eller 
få igangsatte initiativer

Liten fremdrift og/eller 
ingen igangsatte initiativer

Ingen igangsatte 
initiativer
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