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Ansvar og organisering av IT i NAV



NAV leverer tjenester gjennom hele livet

Alle tall er beholdningstall for personer bosatt i Norge per desember 2017.  Av 5 295 619 personer er 49 pst ikke registrert hos NAV (grått). 
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Alderspensjon
2 eller flere ytelser
Uføretrygd
AAP
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Produkter leveres av team i organisasjonsenheter



Arbeids- og 
velferdsdirektøren

Kunnskaps-
avdelingen

Kommunikasjons-
avdelingen

HR-avdelingen IT-avdelingen

Infrastruktur og 
plattform

Data og 
virksomhets-

løsninger

Applikasjoner

Tjenesteplattform 
team

IT-området digital 
sikkerhet

Arbeid og 
tjeneste-

avdelingen

PO Arbeid

PO Arbeidsgiver

PO Arbeids-
oppfølging

Ytelses-
avdelingen

PO Helse

PO Pensjon

PO Famile

PO Arbeids-
avklaringspenger

Økonomi- og 
styrings-

avdelingen

PO Utbetaling

Juridisk avdeling

Intern revisjonen

IT-utvikling er distribuert til team i områder under flere 
avdelinger

Avdelinger med ansvar for utvikling 
og leveranse av digitale tjenester



Beredskaps arbeid og IT-beredskapsplan
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Noen tanker om beredskapsarbeid…

Drift som vanlig (BAU) Rutiner og behandling 
ved krisehendelser

Sikker og stabil drift Levere kritiske tjenester
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….. beredskapsdomenet…

Drift som vanlig (BAU) Rutiner og behandling 
ved krisehendelser

Beredskapsdomene

Sikker og stabil drift Levere kritiske tjenester
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Sikkerhet og beredskap

Beredskapsplan
Hva gjør vi når noe inntreffer
som vi ikke vet hva er og/eller 

hva vi skal gjøre … 

Tiltakskort
Hva vi gjør når noe konkret 

inntreffer og som vi har 
planlagt tiltak for

Risikovurdere
Hva kan skje løsningen? 

Redusere sannsynlighet og 
konsekvenser av hendelser 

som kan skade

Krav til tjeneste
Hva som forventes av 

tjeneste

Løsning for tjeneste
Hva vi gjør for å løse det 

som forventes av en 
tjeneste

Drift som vanlig (BAU) Rutiner og behandling 
ved krisehendelser

Redusere/fjerne 
konsekvens og/eller 

sannsynlighet

Vaktordning
Ordning for å sikre stabil 
drift og minimere nedetid

Beredskapsdomene

Redusere 
konsekvens

Redusere 
konsekvens

Beredskapsøvelser
Øve/trene for å bli trygg 

på håndtering av krise 

Sikker og stabil drift

Varslingsrutine
Hva gjør vi når vi oppdager 
noe som ikke er helt vanlig

Levere kritiske tjenester

Redusere/fjerne 
konsekvens og/eller 

sannsynlighet

Tiltaksøvelser
Øve/trene for på å løse 

konkrete hendelser

Redusere 
konsekvens
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Beredskapsplan for IT-avdelingen

Beredskapsplan
Hva gjør vi når noe inntreffer
som vi ikke vet hva er og/eller 

hva vi skal gjøre … 

Tiltakskort
Hva vi gjør når noe konkret 

inntreffer og som vi har 
planlagt tiltak for

Risikovurdere
Hva kan skje løsningen? 

Redusere sannsynlighet og 
konsekvenser av hendelser 

som kan skade

Krav til tjeneste
Hva som forventes av 

tjeneste

Løsning for tjeneste
Hva vi gjør for å løse det 

som forventes av en 
tjeneste

Drift som vanlig (BAU) Rutiner og behandling 
ved krisehendelser

Redusere/fjerne 
konsekvens og/eller 

sannsynlighet

Vaktordning
Ordning for å sikre stabil 
drift og minimere nedetid

Beredskapsdomene

Redusere 
konsekvens

Redusere 
konsekvens

Beredskapsøvelser
Øve/trene for å bli trygg 

på håndtering av krise 

Sikker og stabil drift

Varslingsrutine
Hva gjør vi når vi oppdager 
noe som ikke er helt vanlig

Levere kritiske tjenester

Redusere/fjerne 
konsekvens og/eller 

sannsynlighet

Tiltaksøvelser
Øve/trene for på å løse 

konkrete hendelser

Redusere 
konsekvens



Beredskapsplan for IT-avdelingen
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Bakgrunn

• 26. juni 2021 vedtok NAV en ny beredskapsprosess
• Endret/ny «Beredskapsplan for IT-avdelingen» med virkning fra juni 2022
• Beredskapsplanen beskriver hvordan IT-avdelingen varsler og følger opp hendelser 

innenfor IT-avdelingens ansvarsområde
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Viktige egenskaper med beredskapsprosessen i NAV
• De fire beredskapsnivåene hvit, grønn, gul og rød utgår. Disse er erstattet med en 

beredskapsprosess med fasene: Varsle – Mobilisere – Håndtere – Normalisere

• Basert på Hovedprinsipper for beredskapsarbeid fra Justis- og beredskapsdepartementet

• For enhver type hendelse

• Rask og lett mobilisering for å få vurdert en situasjon for å hindre at hendelser utvikler seg videre

• .. og tilsvarende lett å normalisere om situasjonen ikke krever en spesiell håndtering

• Beredskapsplanen til IT-avdelingen er bygger på beredskapsprosessen til NAV og varslingsrutinen i 
NAV 

 
Varsle Mobilisere Håndtere Normalisere

https://www.regjeringen.no/no/tema/samfunnssikkerhet-og-beredskap/innsikt/hovedprinsipper-i-beredskapsarbeidet/id2339996/
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Varslingsrutinen – kjernen i beredskapsprosessen
 

Varsle Mobilisere Håndtere Normalisere
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Beredskapsplaner i NAV

• Beredskapsplaner på 3 nivå 

• En enhet bestemmer selv når de ønsker å sette beredskap
• Beredskapsprosessen beskriver varslings- og samhandlingsrutiner mellom ulike enheter i en 

beredskapssituasjon

• Når strategisk beredskapsledelse eller operativ beredskapsgruppe (OBG) er satt, vil ressursgrupper i 
avdelingene inngå i beredskapsorganisasjonen 



Team beredskap

Erfaringer - Øvingsmål for 2023
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Team beredskap sitt ansvar

Beredskapsplan
Hva gjør vi når noe inntreffer
som vi ikke vet hva er og/eller 

hva vi skal gjøre … 

Tiltakskort
Hva vi gjør når noe konkret 

inntreffer og som vi har 
planlagt tiltak for

Risikovurdere
Hva kan skje løsningen? 

Redusere sannsynlighet og 
konsekvenser av hendelser 

som kan skade

Krav til tjeneste
Hva som forventes av 

tjeneste

Løsning for tjeneste
Hva vi gjør for å løse det 

som forventes av en 
tjeneste

Drift som vanlig (BAU) Rutiner og behandling 
ved krisehendelser

Redusere/fjerne 
konsekvens og/eller 

sannsynlighet

Vaktordning
Ordning for å sikre stabil 
drift og minimere nedetid

Beredskapsdomene

Redusere 
konsekvens

Redusere 
konsekvens

Beredskapsøvelser
Øve/trene for å bli trygg 

på håndtering av krise 

Sikker og stabil drift

Varslingsrutine
Hva gjør vi når vi oppdager 
noe som ikke er helt vanlig

Levere kritiske tjenester

Redusere/fjerne 
konsekvens og/eller 

sannsynlighet

Tiltaksøvelser
Øve/trene for på å løse 

konkrete hendelser

Redusere 
konsekvens
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Øvingsmål

• Beredskapsarbeid omfatter det virksomheten gjør i det daglige arbeidet og det vi gjør for å følge opp kriser/alvorlige 
hendelser - Øvingsmålene går på begge disse perspektivene

Kjenne varslingsrutinen og forstå 
sin rolle og forventninger til den 

ved en hendelse og en 
beredskapssituasjon.

Sikre at medarbeidere og ledere 
vet hva man skal gjøre når noe 

uvanlig oppstår. Vurdere og 
eskalere ved behov

Kjenne til og forstå viktige 
prinsipper for beslutninger i en 
beredskapssituasjon.  Viktige 

leveranser fra innsatsgruppemøtet

Sikre administrative funksjoner ved 
en beredskapssituasjon. 

Arbeidsområde, maler, loggføring 
og kommunikasjon
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Øvingsplan – Øvelser,  øvingsmål og frekvens

Nr Øvelse og opplæringstiltak Mål Mottaker Når

1 Opplæring av nye ansvarlige og stedfortredere 1 Ansvarlige og 
stedfortredere

Løpende - Ved endringer i ansvarlige og 
stedfortredere

2 Informasjon i avdelinger/ seksjoner/ team om 
beredskapsplan

2 Medarbeidere Løpende - Ved invitasjon fra 
avdeling/seksjon/team

3 Øvelse for loggfører - Mobilisering 4 Loggførere Ukentlig, deretter hvert kvartal

4 Øvelse møteledelse 1. innsatsgruppemøte 3 IT-OBG representanter Månedlig,  deretter halvårlig

5 Skrivebordøvelse med stedfortredere 1 Stedfortredere Så snart som mulig,  deretter halvårlig

6 Skrivebordøvelse med ansvarlige 1 Ansvarlige Halvårlig

7 Øvelse – En større  øvelse med flere enheter 
utover IT-avdelingen

1 Ansvarlige og 
stedfortredere

Halvårlig

8 Øvelse i varsling og eskalering i eget IT-område 2 Medarbeidere og ledere Halvårlig
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Takk for meg!



Vedlegg : Eksempler på dokumentasjon -
Beredskapsplan for IT-avdelingen
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Kapittel 1 – Prosessen  
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Kapittel 2-5  Beskrivelse av rutiner for fasene
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Vedlegg beredskapsplan - Kontaktlister
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Vedlegg beredskapsplan -
Rollekort
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Kontaktinformasjon Team beredskap

John Erik Halvorsen, teamleder
Mobil:  41 00 42 00
E-post: john.erik.halvorsen@nav.no

Sigrun Reitan
Mobil:  480 11 219
E-post: sigrun.reitan@nav.no

Anders W. Pihler
Mobil: 958 13 450
E-post: Anders.Wilhelm.Pihler@nav.no

mailto:john.erik.halvorsen@nav.no
mailto:sigrun.reitan@nav.no
mailto:Anders.Wilhelm.Pihler@nav.no

