
Kunstig intelligens i 
turnusbaserte helsetjenester



Helseområdet i Trondheim 
kommune:

- 50 enheter
- 250 avdelinger
- 4 000 årsverk
- 4 milliarder i 

driftsbudsjett



Noe er likt for 
alle

- Oppgaver
- Døgnrytmeplan

- Penger
- Bemanningsplan

- Folk
- Kalenderplan

God styring krever kontroll på…









Visualization of 5 years of historic data

There is a clear yearly pattern



Machine learning

Trained a neural network on historical data except the last 180 days used for evaluation



Evaluation

Prediction (orange) of the last 180 days compared to actual values (blue)

90% 
accuracy



Our problem is that… [insert specific 
problem statement].

If we could see / if we knew… [insert 
what the data product shows]

using these datasets… [insert datasets 
you plan to use]

we would… [insert the action you want 
to implement].

Specific 
Problem

Clear 
Data 

Product

Defined 
Action

Accessible 
data 







AI/ML approach applied to predict sick leave absence 

● Fraværsdata   
2012-2019

● Analyse
● Maskinlæring
● Statistiske egenskaper

● Sykefravær timer



Testing - bemanningsplan på Munkvoll 1,2,3

dager med lavt predikert sykefravær dager med høyt predikert sykefravær 

flytte/allokere ressurser



Testing - bemanningsplan på Munkvoll 1,2,3

Fra den opprinnelige planleggingen av 
arbeidsstyrken tok vi ut ressursene fra 
dagene med lavt predikert sykefravær 
(Dag 2) og toppet opp til dagene med 
høyt predikert sykefravær (Dag 4)



Munkvoll 1
Vakter som er 
tatt bort

Vakter som er 
lagt til

6-07 31-07

19-07 1-08

20-07 2-08

21-07 8-08

22-07 2-09

23-07 12-09

24-07 13-09

Munkvoll  2

Vakter som er 
tatt bort

Vakter som er 
lagt til

24-06 26-07

27-06 1-08

21-07 2-08

22-07 15-08

23-07 16-08

7-09 20-08

Munkvoll 3

Datoer det fjernes 
seinvakter på

24-06 25-07

27-06 3-08

21-07 4-08

22-07 12-08

23-07 25-08

24-07

Riktig prediksjon Feil prediksjon

Testing: Revidering av plan i 3 enheter



Resultat av testing: 85 % treffsikkerhet 
➔ 24 vakter var fjernet 
➔ 13 vakter var lagt til

➔ 23 vakter (95%) - fjernet riktig
➔   8 vakter (62%) - lagt til riktig
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➔ Gir forutsigbarhet

➔ Bidrar til bedre ressursbruk

➔ Et supplement for effektiv bemanningsplanlegging

➔ Reduserte deltid

➔ Økt fagkompetanse

➔ Bedre tjenester for brukere


