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Tidlegare i Skate

- Skates fagdagar 2022

- Skates møte med kommunal- og 
distriktsministeren 8. desember

- Skates toppleiarseminar 2023



digdir.no

Erfaringar frå Skates toppleiarseminar

av leiarmøtene i offentleg 
sektor har ikkje digitalt 

utanforskap på agendaen

meiner meir samarbeid på 
tvers er det viktigaste 

tiltaket for å sette brukaren 
i sentrum



Digitalt utanforskap

Ulikskap i

1. tilgang til,

2. evna til å bruke, eller

3. evna til å nyttiggjere seg av

digitale tenester 

Kari Sand, Sintef



Regjeringens strategi: Digital hele livet (2021)



Dette aukar sjansen for å falle utanfor digitalt (Sintef):

Tillitsutfordringar

Fysisk og psykisk 
sjukdom

Sosiale 
utfordringar 

(t.d. økonomi)

Språklege 
barrierar

Manglande 
byråkratisk 

kompetanse 

Manglande 
tilgang 

Manglande 
erfaring og 
usikkerheit 



Sårbare grupper

•Eldre

•Born/unge

• Ikkje-norsk bakgrunn

• Funksjonsvariasjonar

• Sjukdom/helse

• Livskriser

• Sosiale forhold

•Deg?

Risikofaktorar

•Manglande tillit

•Manglande tilgang

•Manglande kompetanse

•Utilgjengelege løysningar 
(uu)

• Lite brukarvenlege 
løysningar

• Språk og kultur

Konsekvensar

•Tilgangsutfordringar

•Klarer ikkje å bruke

•Klarer ikkje å nyttiggjere seg

Moglege 
tiltak

konsekvensar



Eldre

over 67 

16 %

Eldre



Nedsett
funksjonsevne

18 %

Nedsett funksjonsenve



Ingen 
problem; 

30%

I nokon 
grad; 56%

I stor grad; 
14 % 

Ingen problem I nokon grad I stor grad

70 %
I stor eller nokon grad

- Det tar lang tid, og er veldig anstrengende. Jeg blir hengende 

etter dersom vi skal lese en tekst vi skal diskutere i gruppe, 

f.eks. Alternativet er at jeg får noen til å lese for meg.

Sitat respondent i kartlegging

Studentar



Norsk som
andrespråk

15 %

Innvandrarar



Våre funn tyder på at digitaliseringen av NAVs tjenester gjør 
NAV mer tilgjengelig for innbyggere som greier å bruke dem, 
samtidig som NAV ser ut til å ha blitt mindre tilgjengelig for 
innbyggere som har behov for andre former for 
kommunikasjon.

Kilde: NIBR rapport 2023:1 «Flyktningers møte med NAV»

Funn

https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/kunnskap/forskningsrapporter-og-evalueringer-finansiert-av-nav/navs-tiltak-og-virkemidler-rapportarkiv/flyktningers-mote-med-nav


Gap mellom føresetnadar og samfunnets krav

Samfunnets 

krav

Individets 

føresetnadar
Styrke

Senke

• Universell utforming
• Brukskvalitet
• Klarspråk
• eID
• Digital representasjon
• Informasjon og rettleiing

Senke

• Tilgang til internett og ikt-utstyr
• Kunnskap og haldningar
• Språk
• Systemforståing



Mind the gap

Skate bør ta stilling til kva tiltak 
som er strategisk viktigast for å 
sikre alle eit likeverdig 
tenestetilbod



digdir.no

Inkludering gir

gevinstar

Klarspråk



Moglege tiltak

Tiltak på tvers:

• Likeverdig tilgang til offentlege 
tenester

• Felles kunnskapsgrunnlag om 
brukarane og brukarbehov

• Sammenhengende tjenester
på tvers

• Auka kompetanse og i 
forvaltninga og erfaringsdeling 
på tvers (rettleiar)

Digital grunnmur:

• Fullmaktsløysingar

• eID

Tiltak på verksemdsnivå:

• Automatiske/push-tenester

• Universell utforming

• Brukskvalitet og 
brukaroppleving (UX)

• Klarspråk

• Styrka tillit gjennom innsyn

• Tilrettelegging innan 
opplæring, utdanning og 
arbeidsliv

• Digital integrering av 
innvandrarar og flyktningar

Tiltak som støttar opp om 
digitale tenester:

• Opplæring og kompetanse hos 
brukarane

• Bistand / Hjelparar 



Tilrådde tiltak

Felles 
kunnskapsgrunnlag 

og auka 
kompetanse i 

forvaltninga om 
digitalisering for 

mangfold (f.eks. uu 
og brukskvalitet)

Utvikle 
fullmaktsløysingar 

og eID på 
sikkerheitsnivå 

høgt tilgjengeleg 
for relevante 

brukargrupper

Sikre likeverdig 
tilgang til tenester

gjennom felles 
strategi og 
rettleiing

1 2 3



Diskusjon

Diskusjon

Korleis kan Skate-verksemdene jobbe strategisk for å lage 
ikt-løysingar og rammeverk som bidreg til å redusere digitalt 
utanforskap? 

• Kva tre strategiske tiltak prioriterer Skate for å motverke
digitalt utanforskap?

• Kva verksemd bør ta eit koordinerande ansvar for deling 
av kunnskap og beste praksis knytt til motverking av 
digitalt utanforskap?



Kva tiltak vil Skate prioritere for å 

redusere digitalt utanforskap? 
Diskusjon

Tiltak på tvers:

• Likeverdig tilgang til offentlege 
tenester

• Felles kunnskapsgrunnlag om 
brukarane og brukarbehov

• Sammenhengende tjenester
på tvers

• Auka kompetanse og i 
forvaltninga og erfaringsdeling 
på tvers (rettleiar)

Digital grunnmur:

• Fullmaktsløysingar

• eID

Tiltak på verksemdsnivå:

• Automatiske/push-tenester

• Universell utforming

• Brukskvalitet og 
brukaroppleving (UX)

• Klarspråk

• Styrka tillit gjennom innsyn

• Tilrettelegging innan 
opplæring, utdanning og 
arbeidsliv

Tiltak som støttar opp om 
digitale tenester:

• Opplæring og kompetanse hos 
brukarane

• Bistand / Hjelparar 

• Digital integrering av 
innvandrarar og flyktningar



Digitaliseringsdirektoratet

postmottak@digdir.no

22 45 10 00

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besøksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brønnøysund

Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo

uutilsynet.no
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Slutt
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