
VEDLEGG TIL SKATE-SAK 13/2019 REGJERINGENS 
DIGITALISERINGSSTRATEGI - OPERASJONALISERING

• Viktige moment i gjennomførte prosesser fra strategi til handlingsplan

• Erfaringer fra NAV og Unit



Styrende dokumenter i NAV

MD-brev 

2018

Statsbudsjett

Prop 1S

Tildelings-

brev 2018

Virksomhets-

planer

NAVs operasjonalisering av 

tildelingsbrev til hver avdeling / linje

Visjon, verdier, strategiske mål og 

innsatsområder

Operasjonaliserer strategi og gir 

retning og handlingsrom

ASDs styringsdokument for NAV.  

Inneholder satsingsområder, mål, 

styringsparametere, budsjetter, 

fullmakter og rapporteringskrav

Budsjett og 

prioriteringer

Den enkelte enhets mål og planer

Langsiktig styring

Delstrategier går i dybden på noen 

områder 

Årlig styring

Plan og 

budsjettnotat

Prioritering av driftsmidler og 

utviklingsportefølje.Fullmakter
Langtidsplan 

og budsjett

Delstrategier

Virksomhets-

strategi

Målbilder og 

policier

Detaljerer mål og føringer på 

avgrensede områder. 

Til dels uklar status og gyldighet

* Lover, regler, instrukser og oppfølgingssløyfer er ikke med

Risikoliste Etatens risikoliste med tiltak

Fra LTP til MD-

brev



Omverdensanalyse

Strategi, 

innsatsområder 

og mål

NAV-direktørs 

prioriterte tiltak 

neste år

Tildel ressurser

Fremtidsbilde
Kartlegger de viktigste 

samfunnstrendene som vil 

påvirke arbeids- og 

velferdsområdet fram til 2030 

og konsekvenser de kan ha 

for NAV.

Strategi og 

langtidsplan
Bestemme de overordnede

mål for NAV, innsatsområder

for å lykkes bedre med

samfunnsoppdraget, og en

langtidsplan for å innfri de

neste fire årene

Tiltak
Velg de to eller tre viktigste

tiltakene (ikke flere) som vil

bidra mest til å bevege NAV i

riktig retning i løpet av neste

år. (Avdelinger og

produktområder har

ytterligere tiltak/kø innen sine

rammer)

Kurs settes Tiltak leveres

Ressurser
Sikre at det er nok ressurser

til å levere nøkkeltiltak, og at

det etableres tydelige og

målbare mål for suksess

(BN2 & gjennomføring)

https://www2.deloitte.com/insights/us/en/topics/strategy/alterna

tive-approach-to-building-a-strategic-plan-businesses.html

Nå skal vi bruke omverdensanalyse, strategi og langtidsplan til 

å velge ut de tiltakene som skal ta oss videre i 2020:

https://www2.deloitte.com/insights/us/en/topics/strategy/alternative-approach-to-building-a-strategic-plan-businesses.html


Prosess fra langtidsplan 

til NAV-direktørs prioriterte utviklingstiltak i 2020

Plan og 

budsjettnotat 

1

Langtids -plan 

og budsjett

Plan og 

budsjettnotat 

2

JUN JUL AUG SEP OKT NOV DES

FORANKRE 

TILTAKS 

PROSESS
Prioriteringsprosess 

drøftes i d-møte

11

MULIGE 

UTVIKLINGSTILTAK 

2020
D-møte velger 5-7 

utviklingstiltak der det skal 

etableres verdiforslag i et 

arbeidsmøte

15

Innspill til 

store 

satsninger

VERDIFORSLAG
Tiltakseier leverer 

verdiforslag inn til BN1

10

NAV-DIREKTØRS 

UTVIKLINGSTILTAK 

2020
D-møte velger de 2-3 viktigste 

tiltak for 2020, samt eventuelt 

til store satsninger
x

MEDBESTEMMELSE
MBA skal behandle sakene 

etter d-møte, før NAV direktør 

beslutter

Tiltakseier konkretiserer 

verdiforslag og kost



HANDLINGSPLAN
FOR DIGITALISERING I HØYERE UTDANNING OG FORSKNING

UTDANNING FORSKNING ADMINISTRASJON, 
LEDELSE OG 

KONTORSTØTTE

INFORMASJONS-
SIKKERHET OG 
PERSONVERN

INFRASTRUKTUR 
MELLOMVARE OG 

DATA

STYRING, STRATEGI 
OG ORGANISERING

INITIATIVOVERSIKT



STRATEGISKE VALG OG PRIORITERING AV TILTAK

Strategiske valg:
• Dess nærmere administrative prosesser og støtteprosesser 

skal arkitekturen og løsningene være standardiserende 
fellestjenester.

• Dess nærmere lærings- og forskningsprosesser skal 
arkitekturen og løsningene være 
fleksible og muliggjørende plattformer og valgfrie 
fellestjenester.

Ambisiøse og krevende målbilder i digitaliseringsstrategien

Overordnet prioritering og porteføljestyring i regi av Digitaliseringsstyret

Prioritering:
• Politiske prioriteringer

• Størst behov (gevinster)



Kontinuerlig tjenesteutvikling

FRA STRATEGI TIL HANDLING

Administrasjon, 
ledelse kontorstøtte

Infrastruktur,
mellomvare og data

Informasjonssikkerhet og personvern

Utdanning Forskning

Informasjonssikkerhet

Målene i Digitaliseringsstrategien og andre strategiske dokumenter

Sektormålene

Arbeidslivsportalen

IAM

Strategi

Handlingsplan 
Målbilder og 

strategiske satsinger 

Porteføljestyring

Tjenestestyring

Fremtidens 
læringsprosesser

Fundament for 
mobilitet og deling

Åpen 
forskning

Bedre innsikt og 
beslutningsstøtte

Program UH 
Sikkerhetssatsning

?
?


