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Hvordan lykkes med helhetlig 
informasjonsforvaltning?

Erfaringer i regulatorisk sandkasse fra Tolletaten, 
Digitaliseringsdirektoratet og Arkivverket

25. januar 2023



Premisser inn i sandkasseprosjektet

1) Noark forsvinner, behovet 
for datadeling, åpenhet + 
innsyn og etterrettelighet 
øker.

2) Dataforvaltning og 
dokumentasjonsforvaltning 
er det samme

3) Tolletaten genererer store 
mengder data når vi utfører 
samfunnsoppdraget vårt, 
både på egne vegne og 
andres.

dokument ≡ datasett

dokumentasjonsforvaltningen 

inngår i informasjonsforvaltningen 

og Orden i eget hus

dokumentasjon er en delmengde 

av virksomhetens datasett med 

særskilte krav til metadata og 

ivaretakelse av arkivfaglige 

prinsipper



Hypoteser

• Offentlighet kan oppnås ved å 
betrakte journalføring som en 
publisering i Felles datakatalog av en 
datasettbeskrivelse etter DCAT-AP-
NO og CPSV-AP-NO.

• Svakere skille mellom arkiv og 
informasjonsforvaltning gjør det 
lettere å anvende arkivfaglige 
prinsipper på de dataene som av en 
eller annen grunn ikke betraktes som 
arkiv.



Caset



Resultat: Standarder kan brukes til arkiv 

De undersøkte standardene i «Rammeverk for 
informasjonsforvaltning» kan brukes til å ivareta 
arkivhensyn, men etter dagens lovverk må den 
kombineres med andre standarder som beskriver 
krav og rutiner for prosesser for håndtering av 
arkiv.

De undersøkte standardene i «Rammeverk for 
informasjonsforvaltning» bør inngå/utvides som 
en del av flere standarder på arkivområdet. 

Et eksempel på bruk er å gi gode beskrivelser av 
datasettene, noe som kan gjenbrukes ved 
overføring og publisering i Digitalarkivet.
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• Et lettfattelig sammendrag  
• Bakgrunn for prosjektet  
• Resultater fra de ulike problemstillingene  
• Veien videre og avsluttende refleksjoner  

 



Hvilke praktiske konsekvenser får det?

«Dokument»-begrepet i dagens arkivregelverk 
blir utfordret av Tolletatens hypoteser.

Hvis «data = dokument», er det større frihet for 
Tolletaten til å velge mellom en rekke ulike 
måter å inndele i dokumenter (granulere).

Arkivverket er i gang med å revidere vår 
forståelse av et «dokument». Dette er viktig i 
arbeid med nytt arkivregelverk og –
standard(er).
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Interessante arkivfaglige funn 
for Tolletaten

God registrering i FDK, kan erstatte 
registrering i nytt lovverk... Vi kan tenke 
mer data i fagsystem fremover!

Åpner for å tenke mer helhetlig om 
prinsipper - harmonisere ulike 
begrepsapparat og prinsipper ulik . -> 
Tolletaten som datadeler.

Skille mellom fagdata og 

kassasjonsdato/langtidsbevari

ng 5-10 år



digdir.no

Intern

eInnsyn

• Åpen søkeløsning for innsyn i offentlig forvaltning

• Mottar data (metadata) på Noark-basert datamodell

• Integrert løsning for bestilling og formidling av innsynskrav

Data.norge.no / Felles datakatalog

• Åpen søkeløsning for å oppdage, vurdere, og ta i bruk data som finnes i offentlig sektor.

• Mottar data (metadata) i tråd med standarder og spesifikasjoner i "Rammeverk for 
informasjonsforvaltning", eksempelvis DCAT-AP-NO og CPSV-AP-NO-standarden

• Tjenesten skal bidra til 1) effektivisering og kun-en-gang i offentlig sektor 2) næringsutvikling og 
innovasjon og 3) et opplyst og åpent demokrati (transparens)

Problemstilling i sandkassen

• Kan offentlighet bli ivaretatt og informasjon bli publisert på eInnsyn om den beskrives og 
tilgjengeliggjøres ved bruk av DCAT-AP-NO - eller: kan datasett søkes etter og bli funnet på tvers av 
eInnsyn og FDK



digdir.no

Intern

Innsyn i Tolletatens kontrollrapporter i dag



digdir.no

Intern

Kontrollrapportene, journalpliktige og ikke









digdir.no

Intern

Gevinster for brukerne

• Mulighet for mer offentlighet fra Tolletatens virksomhet

• Mer relevante søketreff i eInnsyn med mer beskrivende emnetitler 
enn «kontrollrapport»

• eInnsyn kan brukes til oppdagelse av et bredere utvalg av 
informasjon fra forvaltningen enn tradisjonelle journalposter

• Kontrollrapporter som datasett gir informasjon i kontekst og bedre 
forståelse enn enkeltvise kontrollrapporter

• Kontrollrapporter synliggjøres (som datasett) for brukerne av 
data.norge.no



Interessante funn innenfor innsyn og 
offentlighet for Tolletaten

Rapporten sier:



Intern

Kikke fremover 

✅ De undersøkte standardene i «Rammeverk for informasjonsforvaltning» 
bør inngå/utvides som en del av flere standarder på arkivområdet

✅ Å lykkes med offentlighet, data- og informasjonsforvaltning og 
dokumentasjonsforvaltning er overlappende aktiviteter. Det er lurt å tenke 
på disse tidlig i løpet

✅ En samling av data bør falle inn under definisjonen av et «dokument» i 
arkiv+ off. lova. Konsekvensen av er at Tolletaten kan velge mellom en rekke 
ulike måter å granulere/inndele i dokumenter. Virksomheter bør stå fritt til å 
velge en inndeling som er hensiktsmessig for dem
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