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Felles utfordringsbilde for Skatteetaten og NAV

Innhenter store mengder personopplysninger som kan vaere verdifulle for andre

Attraktiv tilbydere av personopplysninger (primaerkilde)

Forventes av man deler personopplysninger

Hjemler ved innhenting begrenser muligheter for gjenbruk

Konsumentene blir avhengig av personopplysninger som Skatteetaten og NAV
samler inn

Mange konsumenter

--> Behov for beste praksis pa deling av personopplysninger



Et felles mal om a gjgre informasjon mest mulig produktivt for samfunnet

Digitaliseringen skyter fart — stor vekst i etterspgrsel av opplysninger

Nye digitale bruksmegnstre — gkt kompleksitet og driftskritikalitet hos konsumenter

Vokser frem som et nytt forvaltningsomrade

Vi ma definere tilbyders og konsuments rolle og ansvar

Bruker i sentrum med godt personvern

Gjenbruk i offentlig sektor («Kun en gang»-prinsippet)
* Unnga a rapportere samme informasjon flere ganger

* Fornying, forenkling, forbedring — proaktive tjenester, automatisering, kvalitativ forbedrlng,
likebehandling, kostnadsreduksjon m.m.

Viderebruk utenfor offentlig sektor
« Apenhet og innsyn, og disposisjonsrett over «egne data»
* Nearingsutvikling, forenkling og effektivisering
» Kvalitativt bedre tjenester (datakvalitet, andre samfunnsmessige mal m.m.)

DiGITAg SINGLE MARKET

Mt e

A EU-wide

PRINCIPLE (0gp,)

WO, COVTENT &, ey



http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFtoeWhL7XAhXqA5oKHe2tCscQjRwIBw&url=http://blogs.ec.europa.eu/eupolicylab/a-eu-wide-once-only-principle/&psig=AOvVaw1meXJgxx6l8N3FyUlmhaqV&ust=1510747757418023
https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijvbLShL7XAhXCIJoKHfQsDcMQjRwIBw&url=https://www.student.no/pressemeldinger/produktivitetskommisjonen-utfordrer-prinsippet-om-lik-rett-til-utdanning/&psig=AOvVaw1K1jQbcwtSuozROs5GoFj0&ust=1510747882649774

Erfaringer fra NAV og Skatteetaten



Ulike forutsetninger for deling og bruk av personopplysninger

Forutsetning Tilgjengeliggjering fra Tilrettelegging for
tilbyder konsument

* Deling for gevinster hos andre ved
gjenbruk og viderebruk

* Deling fra fellesordning med eget formal
og regulering




De stgrste utfordringene ligger pa nivaene mellom politiske fgringer og teknisk I@sning

Konsuments hjemmel for tilgang og bruk
Etatens hjemmel for utlevering

Ikke digitalisert lovverk

Behov for avtaler

Dele data som de er?
Ma data tilrettelegges for deling?
Felles forstaelse av begreper

Politiske foringer

Juridisk
samhandlingsevne

Organisatorisk
samhandlingsevne

Semantisk
samhandlingsevne

Teknologisk
samhandlingsevne

Overordnede politiske signaler
Manglende samhandling pa
departements niva

Hva er ansvaret til etaten som avgir?
Hva er ansvaret til konsumenten?
Behov for nasjonal fellesfunksjonalitet?
Digitalisering av konsument og tilbyder?

Hva er beste praksis i forhold til deling av
data?
Hva skal standardiseres?




Prinsipper om ansvar ved deling av personopplysninger

Tilbyder

1. Tilbyder av data har beskrevet datasett, begreper
og APler for deling

2. Tilbyder tilgjengeliggj@r opplysninger for
viderebruk og gjenbruk slik etaten forvalter dem

3. Tilbyder tilrettelegger for deling i samsvar med
ansvaret som forvalter av fellesordning

4. Tilbyder deler via standardiserte tjenester og
grensesnitt

Konsument

Konsument innhenter opplysninger fra
primaerkilder

Konsument dokumenterer tilstrekkelig
behandlingsgrunnlag for de opplysninger som
gnskes utlevert fra tilbyder

Konsument er behandlingsansvarlig for all bruk
etter mottak av opplysninger fra tilbyder

Konsument tilrettelegger opplysninger for a ivareta
egne behov




Behandlingsansvar ved utlevering og bruk ma tydelig skilles

Tilbyder Konsument
Behandlingsansvar ved utlevering Behandlingsansvar ved bruk
v’ Autentisere organisasjonen som er konsument v' Autentisere interne brukere
v’ Autorisere at konsument har tilstrekkelig v' Autorisere at intern tjeneste forvalter regelverk
behandlingsgrunnlag for tilgang til datakilden med behandlingsgrunnlag til opplysninger
v Minimere tilgang til opplysninger i henhold til v’ Motta og behandle opplysninger fra tilbyder i
behandlingsgrunnlaget henhold til tienestens behandlingsgrunnlag

Videre arbeid ma konkretisere

skjeeringspunktet mellom tilbyder og
konsument




Bruk av databehandler endrer ikke ansvarsforhold

Tilbyder behandlingsansvar

(%))
databehandler

Tilbyder Konsument

Data flyt

databehandler

Konsument behandlingsansvar




Konsumenter med like behov samordnes og representeres av en felles representant

Politiske foringer : I :
Bransjeansvarlig/avtalepart pa vegne av Bidra til politiske avklaringer

konsumenter Juridisk
Bidra til a digitalisere lovverk samhandlingsevne « Bidra i digital transformasjon for
Avklare hjemmel for konsumenter konsumenter

Organisat_orisk « Bidra til avklaring av ansvarsdeling mellom
samhandlingsevne tilbyder og konsument

Bidra til & standardisere meldinger Semantisk  Bidra til digitale samhandlingsmenstre
Bidra til begrepsavklaringer samhandlingsevne - Bidra til a standardisere format og
. protokoll
Teknolog|.5k « Bidra til & avklare sikkerhet og andre
samhandlingsevne kvalitetsegenskaper

» Bidra til a avklare bruk av
fellesfunksjonalitet
+ Teknisk hub (databehandler)




Konsumenter med like behov samordnes og representeres av en felles representant

Avtale mellom tilbyder og

Bransjerepresentant — regulerer
bransjens oppgaver og plikter
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BranSJerepresentant

Tilbyder

Konsument godtar tilbyders

bruksvilkar for bruk av tjenester
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Avtaler mellom Bransjerepresentant og
tilknyttede konsumenter

Data flyt

Konsument




Vi tror pa tydelig ansvarsdeling understgttet av et sett med beste praksiser

 Start med a beskrive samhandlingsprosessen

e Behandlingsansvaret ved utlevering og bruk ma vaere tydelig
* Bruk av databehandler endrer ikke ansvarsforhold

» Konsumenter med like behov samordner seg og representeres ved felles
representant
* Bruksvilkar kan etableres for konsumentgrupper

Forslagene bygger vider pa

arkitekturprinsippene for digital
samhandling og katalogarbeidet




Forslag til beslutning i SKATE

e SKATE mener at informasjonsdeling mellom virksomheter krever
samordning, hvor arbeidet til Skatteetaten og NAV er et viktig
grunnlag i arbeidet

* Difi oppfordres til a ta arbeidet videre, slik at man kan fa felles
rammer og retningslinjer for offentlig sektor pa omradet. Det ma
sikres god involvering av interessentgrupper
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