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Prosjektstatus

Prosjekt Fullmaktslgsning for Innbyggere Prosjekteier Cathrine Holten

Dato 26.09.2018 Prosjektleder Margareth Horn

Prosjektmal Utrede felles behov og digital Igsning for representasjon og representantforhold i tjenestetilbud fra det
offentlige

Fremdrift - Aktuelle brukerscenarios og design av skisser

—
_ - Vergemalets omfang ma gjgres digitaliseringsvennlig
I - Juridiske avklaringer

Kostnader

Samlet vurdering .
Fokusomrader mot konseptutredningen:

Innhold / kvalitet I

I

I

I

Rammebetingelser

- Prosessmodellering
- Konseptbeskrivelser

Leveranse prosjektdokumentasjon i hht prosjektveiviseren

Styringsgruppen presiserer at prosjektet omfatter flere interessenter en de som er
representert i SKATE. Hgringsinstruksen ma fglges.




Behovskartlegging

Som X @nsker jeg

slik at

verdi1-5

Korrigert

WS 001 |Barn

(At mine verger (foreldre) kan inngh of i opp &n
leiekontrakt med Eiendoms- og

Jeg kan opprette eller avslutte mitt
leieforhold av kommunal bolig

At mine verger (foreldre) kan inngd
og =i opp en avtale eller kantrakt
med k for meg

ws 002 |Barn

At mine verger (foreldre) kan benytte.

De kan ivareta mine interesser

digitale losninger

WS 003 |Barn

At min verge kan inngé og 51 opp en lelekontrakt
med Eiendoms- og byfornyelsesataten for meg

De kan ivareta mine interesser

‘AL min varge kan inngd og £i opp en
avtale eller kentrakt med
far meg

WS 004 |Barn

At min verge (foreldre) kan benytte kommunens
digitale lasninger

Jeg kan opprette eller avslutte mitt
ieforhold av kommunal bolig nér jeg
fra & gjore det selv.

WS 005 |Barn?

4t den jeg har gitt fullmakt kan bruke
digitale lzsninger for meg.

er
Jeg enkelt kan adminstrere fullmaktene.
Jeg har gitt.

WS 006 |Barn

A gl noen fullmakt £l pd mine vegne & innga o
51 app en lelekantrakt med Eiendoms- og

Mine personlige applysninger Ikke
kommer pa avveie eller noen opptrer
ph mine vegne uten at jeg ansker det.

A gl noen fullmakt i1 p& mine vegne
4 inngé og si opp en avtale eller en
med

WS 007 |Barn

A kunne delegere fullmakt til & opptre p& mine

seg kan kontrollere hvem som opptrer
&

samtidig og pé samme sted som jeg gigr det

[ gne og ivareta mine
rettigheter og plikter.

A kunne delegere fullmakt til &
‘opptre pd mine vegne ovenfor
kommunen samtidig og pd samme

sted som Jjeg gler det ovenfor andre

L [——

Kommentar skatt

At mine verger kan inngh og si opp en

i inngsr i ler rr/bruker
avtale ph vegne av mee Vi inngar ikke avtaler med barn/bruke;

At mine verger kan benytte det
offentliges digitale |osninger

A kunne delegere fullmake til & apptre ph
mine vegne overfor det offentlige
samtidig og pa samme sted uavhegig av
etat/kommune

Gvenfor andre offentlige myndigheter.

Jeg kan kantrollere hvem sam opptrer

;evaere trveg plie:l'l:lslkn;:kmn Jes gir kun gielder |18 b K e

Ile med plikter.
Jeg kan kontrollere hvem som opptrer
A se hvem som kan opptre pA mine vegne e - Lz A se hvem som kan opptre pé mine
" ph mine vegne og ivareta mine
" ovenfor y g vegne ovenfor kommunen
med ? og plikter, 1

A kunne fa en oversikt over hvem som

WS 010|Alle med verge/forelder?|

A se hvem som har opptrédt pA mine vegne
ovenfor Eiendoms- og byfornyelsesetaten og hva
dle har giort

Jeg kan utfere min oppgave som verge
og Ivareta barnets interesser

A kunne & aversikt over hvem som har
opptradt p& mine vegne og hva de har
jort

A se hvem som har opptradt pd
mine vegne ovenforkommunen og
hva de har giort

WS 011 |Alle med verge/forelder?|

A4 en samlet oversikt over alle som kan opptre [leg kan fare kantroll og unngs at flere
P& mine vegne og hvilke tienester de kan benytte |lgzer samme appgave

g
A kunne f3 aversikt over

opptre pd mine vegne, pd hvilke omréder
o hvilke tjenester de kan benytte.

W5 012 |Alle med verge/forelder?

At jeg kan inng og 51 opp en Isiekantrakt med

Eromaome- og byfornyetacsetaten for barn jog |28 kan fare kontroll og unngd at flere

laser samme oppgave

At jeg kan inngh og =i opp en avtale Duplikat av WS001 - men vergemal
eleir kontrakt med kommunen for hentes fra ulike kilde?? (Falkereg,
barn jeg vergemal)

W5 013 |Alle med

A se hvilke hand|inger en annen representant
har utfert ovenfor Eiendoms- og
byfernyelsesetaten pi vegne av barnet jeg er
verge fo

Jeg kan utfore min oppgave som verge
og ivareta Interessene til den Jeg
representerer.

A se hvilke handlinger en annen
representant har utfert ovenfor
kommunen p& vegne av barnet jeg
er verge for

At jeg som verge skal kunne se hvilke
tienester andra HAR utfort p8 vegne av
barnet/vergehaver

~

Eksempler;
faktisk bruker

BIBLIOTEKANSATT

s e 2 o ek kg v e
e i

P ot bttt o o (om ) s s
Eaidas et dghie Yehesat Larshet o sHUR

A se hvilke handlinger en annen representant

OSLO KOMMUNE

“Vigeevar & o 6 gl ot se aan st il e g i
T B ey

"Dt ety grnse i oy g
"B o N, B TS 1 8 Bl A o pArSOTTL”

Eksempel 1:
Hijelp med skjemaer, digitale tjenester, nattbank og utskrifter. Ofte er det noe akutt som m3 lases.

o
[ty

“Hadde veert Kiempefiolt om noen tar
hayde for bibliotek i prosjektet deres ™

“Problemstillingen snakkes om pa
personaimater. men jeg er ikke sikker
pé om det finnes retningslinjer for dette.”

*P4 et eldresenter kommer en fra
banken med generell fulmakt en gang
méneden. Men her ville ikke folk ventet,
det er ofte akutt "
Mulighst for fullmakter | framfiden?
bt 8 e b ot e D 1

iy o e it . O et
S e g g s

@ Det er mest bank, NAV og skatt. Og flybilletter.
ber om hjelp til r 7/ u
nettbank.
Errmy

Nir biblotekaran kommer
ned ser han at parsonen

har gatt fra PC'n med Biblotekaren ser ogsa mye personlig informasjon innenfor dette:

nettbanken dpen.
=
helsenorge-no i poumer &
Mens han hielper ser han [ r—" -(H—— fr—
hele kontooversikten. R A el
e {1]1]] [T

om dagen. o s e
it mtemery

Typiske besekende som trenger hjelp:

°cs e 9
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At ieg som verge skal kunne se hvilke

yven forepi ~ug nare, s, s

firts sy =Y e rmivpoirerS
Eksempel 2. Eksempel 3:
Sensitiv informasjon glemmes igjen Forst) brev
Besakende sender dokument Besakende glemmer En besskende vil ha hielp
il utskrift. USB-pinner med masse £l & forsta et brev.
informasjon. Andre
Skriveren har hengt s=g opa. stiktker av med dem. Det Etisrhvert ser bibliotekaren
det kommer ingen utskift har veert ID-tyveri at det drsier s=g om avslag
mellom besekende. pa familiegjenforening,
Besakende gir hjsm.
Han har ikke hert om Biblictekaran opplever det
Skriver starter opp. Utskriften misbrukt blant som ubshagelig 3 bii
kommer ut og biir iggende bibliotekansatie. onert for 53 personlig
tigiengelig for alle. infarmasjon.
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Overordnet modell for

representasjonsforhold og funksjoner

Informasjonsforvaltning

Representant

‘ Oppnevnt verge

‘ Foreldreansvar

‘ Advokat

‘ Verge

‘ Fullmektig

Representert

‘ Barn

‘ Fullmaktsgiver

Umyndiggjort

Vergehaver

Owversikt over Q

hwem som kan
handle hva pa
mine vegne

(WS 044)

Automatisk 4]

relletilddeling i
Altinn (W5049)
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Forutsetninger

VERA

* Register over representantforholdet

— SRF:
— Vergemal ma gjgres digitaliseringsvennlig

Sak opprettet
012017

* Folkeregistret — og tilgjengelighet pa andre register som Advokatregistret
* Tjenesteutvikling
— Innebygget sikkerhet i tjenesten (KMD)
* Begrepsarbeid — felles begrepsforstaelse
* Informasjonsforvaltning
— gjenbruk fra Datakatalog og API-Katalog

* ANNET:

— Koordinere med KoFuVi
— Huvis Altinn — tjenesteeieravtaler
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Enslig mindredrig asylsokes

Mindi

¥ | Mindredng midlertidig
Fremtigsfulimakt

Forvaitning utenfor vergemal
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Orientering saksnotat til SKATE

Forslag til beslutning:

Skate tar til orientering at tiltakseier gnsker a giennomfgre en revisjon av
mandat og planer, som sikrer et tydeligere scope og fremdrift.

Skate gir tilslutning til at arbeidet med regelverksutvikling blir tatt opp via KMD
og JD som ansvarlig departement
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