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ANALYSE AV OFFENTLIGE DIGITALE TJENESTER | 35 LAND ‘

@ Undersokelsen er gjennomfgrt arlig siden 2001

eGovernment

@ Analysen tar utgangspunkt i EU-kommisjonens Benchmark 2022

«eGovernment Action Plan»

Metodikken videreutvikles ut fra teknologiutvikling
& og EUs prioriteringer

Synchronising Digital Governments

Europakommisjonen i samarbeid med

Capgemini@®

D = IDC

wssse Analyze the Future

Nasjonal koordinator for benchmarken er leveranseomradet for kunnskap og analyse i e AL
DigDir for the European Co ission Directol

rate-General for Communication:

Capgmn®  S0get)
@ 1DC POLITECNICO




eGOVERNMENT BENCHMARK VURDERER DIGITALE OFFENTLIGE TJENESTER ‘
GJENNOM ULIKE LIVSHENDELSER

Livshendelser i drets rapport

Erstatnings- Eie og kjare Drive
prosess bil virksomhet

Karriere .
virksomhet

)

70 mystery shoppers vurderer over 14 000 nettsider ved bruk av en standardisert kartleggingsundersgkelse
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LIVSHENDELSENE VURDERES LANGS FIRE DIMENSJONER FOR
DIGITALISERING

- BRUKER- TRANSPARENS OG '@' DIGITALE ""

5 & MOBILITET
@) ORIENTERING B2 INVOLVERING §¢ &8 BYGGEKLOSSER ”‘
I hvilken grad tjenesten vee I hvilken grad det er I hvilken grad felleslasninger I hvilken grad tjenester er
transparens pa... benyttes for... tilgjengelig pa tvers av
landegrenser og...

er tilgjengelig digitalt hvordan tjenesten leveres Registerdata er tilgjengelig digitalt

er tilgjengelig p& mobil hvordan tjenesten er utformet Digital post har god brukerstgtte
har god brukerstatte hvordan personlig data benyttes Elektronisk ID (elD) benytter Elektronisk ID (elD)

Elektroniske dokumenter

benytter Elektroniske dokumenter

(eDocuments) (eDocuments)
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NORGE KOMMER PA 10. PLASS

Farger (Samlet prestasjon)

e Topp 10 i Europa

éigz Malta 96
[ <o Estland 90

Luxembourg 87

Island 86
Nederland 85
Finland 85
Danmark 84
Litauen 83
Latvia 80
0. Norge 79

o N A WDN =

I

Scoren baseres pd overordnet poengsum (0-100) for de fem livshendelsene; a drive en bedrift, a flytte, a starte en mindre klagegang, transport og . Confdenial 6 000 AlLriahe ; .
helse, mdlt for EU27+ landene i 2021. Ay onneenten B tapaemin - All rights reserved |



VI HAR DE SISTE ARENE STATT PA STEDET HVIL | UNDERS@KELSEN

Norges utvikling fra 2016 til 2022

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(7. plass) (8. plass) (11. plass) (10. plass)

Scoren baseres pd overordnet poengsum (0-100) madlt for Norge de siste syv drene. For 2016, 2018, 2020 og 2022 er scoren basert pa livshendelsene; starte virksomhet, familieliv, karriere og studere. |
2017 og 2019 er scoren basert pd livshendelsene; drive virksomhet, flytte, kjore og eie bil og erstatningsprosess.
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NORGE SCORER H@YT PA DIGITALE BYGGEKLOSSER, MEN LAVT PA
TRANSPARENS OG TILGJENGELIGHET PA TVERS AV LANDEGRENSER

b

BRUKERORIENTERING

| hvilken grad...

I s«

Tjenesten er tilgjengelig digitalt

I o5

Tjenesten er mobilvennlig utformet

I o5

Tjenesten inkluderer brukerstgtte og
funksjonaliteter for tilbakemelding

95%

TRANSPARENS OG INVOLVERING

| hvilken grad det er apenhet rundt...

I 53%
Hvordan tjenesten leveres
] 58%

Hvordan tjenesten er utformet

I s

Hvordan personlig data benyttes

63%

t @

DIGITALE BYGGEKLOSSER

| hvilken grad felleslgsninger benyttes

75%
Registerdata

100%

Digital post

92%
Elektronisk ID (elD)

98%
Elektroniske dokumenter (eDocuments)

91%

o

MOBILITET

| hvilken grad tjenester er tilgjengelig pa
tvers av landegrenser

77%
Tjenesten er tilgjengelig digitalt

82%
Tjenesten inkluderer brukerstgtte og
funksjonaliteter for tilbakemelding
33%

Elektronisk ID (elD)

33%
Elektroniske dokumenter (eDocuments)

67%
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NORGE SCORER LAVT PA TRANSPARENS OG BRUKERINVOLVERING

Delindikator 1 | Transparens i hvordan tjenesten leveres

Spersmal i undersogkelsen knyttet til delindikator: 94
84
Far brukeren . Kan prosessen Blir forventet brukt 66
o Blir prosessen A 56
bekreftelse pa sporet? lagres som et tid pa tjenesten 53
levert tjeneste? P ’ utkast? oppgitt?
Blir det oppagitt Oppgis maksimal Er det tilgjengelig
forventet tillatte informasjon om
tidsperspektiv pa saksbehandlingstid opplevelsen av
levert tjeneste? pa tjenesten? prosessen? Norge Nederland Finland Estland Malta

Delindikator 2 | Transparens i hvordan personlig data benyttes

Spersmal i undersgkelsen knyttet til delindikator:

98 100
I hvilken grad har Er det mulig a varsle Er det mulig for
brukerene tilgang til angaende feil/ brukerne a endre 78 78
deres ufullstendige deres personlige 64
personopplysninger? personopplysninger? data?
Er det mulig for
Blir brukerne informert om hvorvidt og hvilke brukere & sende inn
personopplysninger som har blitt gjennomgatt en klage angadende
av offentlige fForvaltningstjenester? deres personlige
data? Norge Nederland Finland Estland Malta
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VI KAN OGSA FORBEDRE TILGJENGELIGHETEN AV OFFENTLIGE TJENESTER
PA TVERS AV LANDEGRENSER

Delindikator 1 | I hvilken grad tjenester er tilgjengelig pa tvers av landegrenser

Spersmal i undersgkelsen knyttet til delindikator:

o3 91 99
; . 77 77
= inEieden o Kan tjenesten utfzres pa Barrierer for tilgjengelighet
Homedicn Fafnaah nett av borgere pa tvers av (elD ngdvendig/sprakbarrierer
: grenser? osv.)
Norge Nederland Finland Estland Malta

Delindikator 3 | Bruk av eID pa tvers av landegrenser

Spersmal i undersgkelsen knyttet til delindikator:

51 49 50
Er en form for . ey 41
identifikasjon ngdvendig Dersom !dentlﬁkaSJon_ el 33
For & F4 tilgang eller spke ngdvendig, er dek mulig 3
om tjenesten? bruke nasjonalt elD? I
Norge Nederland Finland Estland Malta
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LANDENE SOM SCORER HOYERE ENN NORGE
HAR NOEN TYDELIGE FELLESTREKK

De setter brukeren i fokus og tilbyr
transparente og teknologisk avanserte
tjenester til innbyggerne

De har samlet tjenester, livshendelser og
infFormasjon i nasjonale digitale
brukerflater, som er felles — «sakalte one-
shop-stops»

De vektlegger a gi informasjon til brukerne,
far en prosess starter, underveis i
prosessen og etter prosessen




NOEN REFLEKSJONER PA DIGITALISERING OG DATADELING | OFFENTLIG

SEKTOR

Observasjoner:

Arbeid med tverrgaende problemstillinger er
vanskelig

Arbeidet med digitaliseringsstrategien og
livshendelser gar tregt

Statens prosjektmodell kan begrense smidig
utvikling, men er prinsipielt bra for annet enn IT

Krevende omstilling til smidige leveransemodeller

Mye «snakk» om digitalt utenforskap, men faerre
konkrete lgsninger

Fortsatt parallelle betjeningskanaler mot bruker
med liten grad av samarbeid mellom aktgrer

Begrenset helhetsperspektiv pa datadeling -
verdiskapning/brukertilfeller og kostnad ved
utvikling og forvaltning oppstar ofte i ulike
organisasjoner

¢

Muligheter:

Mulighet For styring og finansiering ma falge
intensjoner/beslutninger

Fremhev positive initiativ/prosjekt og forsterk
arbeid med gevinstdefinering og gevinstrealisering
for bruker og kostnader i forvaltningen

utnytt muligheteri EU, bade med tanke pa
finansiering og nytt regelverk

Benytte bredden i gkosystemet, offentlig privat
samarbeid og start-ups

Tydelig ansvarsplassering og tiltak for digitalt
utenforskap og plan for hvordan levere tjenesteri
fysisk skrankepunkt pa tvers av forvaltningen

Nar man virkelig vil — sa far man det til
Kultur for deling og samhandling

Kompetanse og ledelse
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