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NAV er stort



// NAV

Alle går i sky og alt er skytjenester

Hvorfor sky?
• Innovasjon 

• Sikkerhet 

• Skalerbarhet

Menti

Kahoot

Slack

GitHub

Salesforce

Mural

Trello
Fiken
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Vi er under angrep!
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NAVs skyreise

• NAV var tidlig ute med bruk av skytjenester

• NAV har en sourcingstrategi

• NAV har en skystrategi 

• Gjennom praktisk utprøving lært mye om bruk av skytjenester og 
etablert en arkitektur som gjør det mulig å flytte store deler av våre 
egenutviklede løsninger til sky (NAIS1) 

• Anskaffet flere standardløsninger – SaaS - som brukes i hele eller 
store deler av etaten

• Utviklingen i samfunnet går mot en stadig større bruk av skytjenester 
samtidig som det er stor oppmerksomhet om personvern og 
sikkerhet knyttet til bruken av skytjenester

1NAIS – NAV Application Infrastructure Service – https://nais.io
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NAVs skystrategi

Plattformtjenester kjøpes som 
skytjenester for å få bred tilgang 
til funksjonalitet Vi bruker tjenester i allmenn sky for å få 

tilgang til omfattende sikkerhetsfunksjonalitet

Standardløsninger kjøpes 
som skytjenester

Vi bruker infrastruktur som 
tjeneste der det er hensiktsmessig 

Data lagres i EU/EØS og vi har sikkerhetskopi 
av kritiske data utenfor skyleverandøren



• Kravsett informasjonssikkerhet og personvern

• Gjennomgang av databehandleravtale og 
forretningsavtale

• Gjennomgang av alle underleverandører og all 
trafikkflyt

• Risikovurdering Informasjonssikkerhet 

• Vurdering av personvernkonsekvenser (DPIA)

• Grunnleggende Personvern Avklaring 
(GPA)

• Vurdering av Personvernkonskvenser
(PVK)

• Oppdatering av Behandlingskatalog

• Ta i bruk skytjenesten

Vurderinger knyttet til 
anskaffelse av skytjenester



• Alle personopplysninger (informasjon om 
borgere) som legges inn i skytjenester blir kun 
lagret og prosessert i EU/EØS/godkjent 3.land

• 24/7 support og fra ikke godkjente 3.land

• Påloggingsinformasjon og logger/metrikker

• Bruk av pseudonymer for NAV ansatte

• Utfyllende dialog med alle leverandørene 
om innsynsbegjæringer og 
etterretningstilgang -
morselskapsproblematikk

• Flere av anskaffelsene de siste årene har 
endt med avlysning eller kjøp av on-prem
versjoner pga leverandørens overføringer 
av påloggingsinformasjon til USA

Amerikanske skytjenester



• Personvern og informasjonssikkerhet 
er noe NAV tar på alvor

• NAV direktøren og hans ledergruppe 
er engasjert og passer på at 
personvernet etterleves i alt NAV gjør

• Få, om ingen, alternativer til 
amerikanske skytjenester

• Vurderinger av amerikanske 
leverandører rundt hvor data flyter og 
om det skjer overføringer krever 
enormt mye av NAV som organisasjon

• Organisasjonen jobber hver dag, og 
gjort det siden schrems II dommen 
kom, med vurderinger av skytjenester 
for å finne tilstrekkelige tiltak

• Endring i markedet
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