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Hvorfor trenger vi Felles informasjonsforvaltning



Ny samfunnsbestilling til det offentlige:
Det holder ikke lenger a bare digitalisere gamle prosesser,
na skal vi sette brukeren reelt i fokus og modernisere

Offentlige tjenester skal oppleves sammenhengende og
helhetlige av brukerne, uavhengig av hvilke offentlige
virksomheter som tilbyr dem.

Kilde: Regjeringen

Sammenhengende tjenester
Tjenester som oppleves helhetlig for brukerne, uavhengig

av hvilke virksomheter som tilbyr dem
Kilde: Digdir

Vi snakker ofte om et gkosystem for samhandling

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/en-digital-offentlig-sektor/id2653874/sec3
https://data.norge.no/concepts/c9aa8f3e-51ba-4836-8b4d-0848d64522ca
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Datakvalitet

D Digdir dignno

Kvaliteten pa tjenesten avhenger av kvaliteten
pa dataene

» Aktgrer ma ha kontroll pa dataene sine og sarge for at de
er tilstrekkelig...

> Korrekte og oppdaterte
- Tilgjengelige

- Forstaelige

- Anvendbare
-> Beskyttet




D

Data skal kunne
brukes som en felles
ressurs — av mange

Hvordan sikre felles
forstaelse og rett bruk
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Informasjonsforvaltning 1 Digdirs perspektiv?

Informasjonsforvaltning -

deling og bruk av data, pa
tvers av frivillig, privat og
offentlig sektor
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D Digdir

Gjenbruke data
Vi kjenner til bruken

Vi forenkler for a oppna gjenbru
Vi sanerer det som ikke skal

brukes

Bruke data Hva vil vi oppna?

Vi vet hvordan vi fa tilgang til data
Vi kan lett ta de i bruk
(De er tilgjengeliggjort i sanntid)

Finne og forsta data
Vi vet hvor vi finner datasett

Vi vet hvilken kvalitet opplysningene har
Vi vet hva opplysningene i datasettene betyr

Vi vet til hvilket formal opplysningene kan brukes




Livshendelsen:
Starte og drive bedrift:
"a rocky road"
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Livshendelsen “Starte og drive en bedrift” A |défase B Etableringsfase C Drivefase D Avvikle-fase

A |défase

A1l Forretningsidé A2 Forretningsplan

B Etableringsfase

B1 Innhenting av informasjon B2 Skaffe kapital m B4 Immaterielle rettigheter
B9 Sk
B5 Registrere B6 Digital etterlevelse B7 Oppstart B8 Skaffe tillatelser a\?g?fticrt o8

C Drivefase

C1 Kj@p og salg C2 Kvalifikasjonskrav anbud C3 Tjenesteyting C4 Melde skatt og avgift C5 Kreditt

C14 Offentlige rapporteringer (arlig)

D Avvikle-fase

D1 Frivillig avvikling D2 Konkurs D3 Tvangsavvikling og -opplgsning D4 Sletting og/eller opplgsning




A |défase

[} [ J
Al Forretningsidé A2 Forretningsplan Akthlte te r

« utvikle forretningside « utvikle konsept / forretningsplan

« personlig og gkonomisk avklaring « valg av selskapsform Ca. 13 O aktiviteter

B Etableringsfase

B7 Skatt og

B1 Innhenting av informasjon B2 Skaffe kapital B4 Immaterielle rettigheter B5 Registrere B6 Digital etterlevelse B7 Oppstart B7 Skaffe tillatelser

avgifter

« innhenting av informasjon om 3 starte en « skaffe kapital / investorer « stifte bedrift « registrere domenenavn « registrere bedrift i « regnskapssystem og oppfgring i ELMA « kunngjgre registrering « skaffe tillatelser/bransjekrav « opprette skattetrekkskonto
bedrift « spke informasjon om « etablere vedtekter « registrere varemerke og logo enhetsregisteret « skaffe regnskapsfgrer (bransjeavhengig) « tjenestepensjon

« eGuider (serveringsbransjen, stgtteordninger « bli kunde i bank . foretaksnavn . registering i foretaksregisteret  * skaffe revisor « skaffe naeringslokale « forsikring sykepenger for ENK
renholdsbransjen) « opprette aksjekapitalkonto og « Aa registerering « etablere aksjeeierbok og aksjebevis (bransjeavhengig) « frivillig yrkesskadeforsikring for ENK

« Informasjon omplikter og tillatelser med innbetaling av aksjekapital « registrering i VOF « angi reelle rettighetshavere « fgrste innbetaling av forskuddsskatt
varsler og frister « spknad om d-nummer for « Mva registrering « angiIPR

utenlandske rolleinnhavere « Motta organisasjonsnummer

C D r | Vefa S e « apningsbalanse » motta firmaattest

C2 Kvalifikasjonskrav
anbud

C1 Kjpp og salg C3 Tjenesteyting C4 Melde skatt og avgift C5 Kreditt C6 Pkt behov for finansiering C7 Bemanning (ansette) C8 Utbetaling lgnn

« kjppe og selge varer og tjenester « finne leverandgrer « synliggjére kompetansebevis « melde/endre forskuddsskatt « stille bankgaranti « kapitalutvidelse « rekruttere « hente skattekort

(daglig) « dokumentasjonskrav ved offentlige anbud « utgve adgangskontroll « melde mva « spknad om tollkreditt « tinglysning ved behov for finansiering « fast-/midlertidig ansettelse « utbetale Ignn
« fakturahandtering « registrere seg som selger (bransjeavhengig) « spke om arlig mva levering « lanefinansiering « innleie fra bemanningsbyra « betale arb.avg. og forskuddstrekk
« bokf@ring og regnskap « registerere kvalifikasjonskrav for « spke informasjon om ulike stgtteordninger « oppdragstaker (frilanser/selvstendig « feriepenger
« oppfglgning av kunder (purring, anskaffelser « spke stgtteordninger nzringsdrivende/underlev.) « levere a-melding

inkasso, utlegg) « sikre kompetanse og fagkrav « trekk i Ignn for arb.giver for priv.personer med utleggstrekk

« hms-kort
C9 Lgpende arbeidsforhold C10 Endre virksomhet C11 Styre og eierforhold C12 Betale skatt og avgifter for foretak (lgpende og termin) C13 Regnskap arsavslutning

« oppfglging av sykemeldte « navneendring « styrearbeid, formaliteter, styrets plikter og « betale skatt og avgift « varetelling
« spke refusjon sykepenger, omsorgspenger, « endringer i organisasjonsform oppgaver « betale forskuddsskatt « avsslutte og avstemme regnskapet

foreldrepenger « endringeri roller « generalforsamling/arsmgte/ « rapportere og betale mva « revisjon
« tilrettelegging/inklud. av ans og sgke stgtte « endre virksomhetsomrade selskapsmgte « betale restskatt « behandling av arsregnskap
« permittering og dagpenger « overtakelse av virksomhet fra andre « utdeling av utbytte tili eiere (generalforsamling/arsmgte/selskapsmgte)
« hms/internkontroll « markedskartlegging/konkurrentvurdering . aksjonarmelding
« betale obligatorisk tjenestepensjon « spk om patent « kjgp og salg av eierandeler
« kompetanseutvikling « kjgp og salg av naeringseiendom

« avvikle arbeidsforhold

C14 Offentlige rapporteringer (arlig) C15 Tilsyn C16 Betalingsvansker og innkreving C17 Gjeldsradgiving og forebygging C18 Nedbemanning C19 Gjeldsforhandling og restrukturering

. innsendelst? av érsr(?gnskap « tilsyn « Utleggsforetning . gjeldsradgiving ENK . omstilllir.\g ) « apning av.gjeldsfo.rhanfiling. .

. ska:‘.temeldlrfg (naeringsoppgaven) . bokettersyn « Innkreving mva, saravgift, oppdragsinnkreving, inntekts- og . gjeldsforebygging « effektivisering ) « konvertering av gjeld til aksjekapital
« aksjonzerregisteroppgaven formuesskatt, trygdeavgift og arbeidsavgift, kommunale « forutse konkurs og nedbemanninger

« baerekraftsrapportering avgifter

« tilskuddsrapportering
« rapportering basert pa bransjer

D Avvikle-fase

D1 Frivillig avvikling D2 Konkurs D3 Tvangsavvikling og -oppl@sning D4 Sletting og/eller oppl@sning

« tvangsavvikling

« beslutte opplgsing « konkurs >
« tvangsopplgsning

« melde opphgr

« kunngjgring av avvikling

« varsle kreditorer.og forpliktelser

« avviklingsregnskap

« avslutte arbeidsforhold og
Ignnsgarantiordning

« avviklingsoppgj@r og skatteplikt

« sletting
« opplgsning



Vi ma snakke det samme spraket

Vi kan beskrive sammenhengende tjenester som hendelser, tjenester og data.

Metamodell for sammenhengende tjenester
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Teknisk samhandlingsevne

kan sette i gang

Begrepsdefinisjonene er publisert i Begrepskatalogen Digitaliseringsdirektoratet

Norwegian Digitalisation Agency



https://data.norge.no/concepts?q=sammenhengende%20tjenester&orgPath=%2FSTAT%2F972417858%2F991825827

D Digdir

Annet eksempel pa hva gnskes beskrevet

starte og drive utioser
J behov —>1 skjenkebevilling — krever —  politiattest
en restaurant for
\ /
dokumentasjonskrav ;duserer
vandelsattest
Varianter av vandelsattest brukes i veldig mange
hendelser og tjenestekjeder
Forklaring . Kr_a\_/ | mange arbeidsforhold
o * Frivilligheten
Gendelse) tieneste ks « Kjgp av vapen mm.

digdir.no



D Felles datakata|og Om Felles datakatalog Virksomheter Rapporter Publisere 2 Language ¥

Alt du trenger for a oppdage, vurdere og ta i bruk data

Sok etter innhold X

( & T

Vis kun Vis kun Vis kun Vis kun Vis kun

datasett api begrep informasjonsmodell tieneste og hendelse



Leveranser i Felles datakatalog

* Hgstelgsning for a kunne hgste tjeneste- og hendelsesbeskrivelser fra
virksomhetene inn i Felles datakatalog

* Portallgsning for a vise frem beskrivelsene i Felles datakatalog

* Pa sikt er det spgrsmal om det ogsa er behov for registreringslgsning i
Felles datakatalog (ikke avklart)
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Spesifikasjon for tjeneste- og
hendelsesbeskrivelser (CPSV-AP-NO)

Spesifikasjonen er anbefalt brukt til a beskrive tjenester
og hendelser samt a utveksleltilgjengeliggjare
beskrivelsene.

Spesifikasjonen er basert EUs CPSV-AP v.3.0.0 (Core
Public Service Vocabulary Application Profile).

| tillegg til beskrivelser av offentlige tjenester som

CPSV-AP dekker, dekker spesifikasjonen ogsa behove
for a beskrive tjenester som ikke er offentlige tjenester,
men som f.eks. er involvert i sammenhengende
tienester fra det offentlige.



«mandatory» 1.1 «recommendedy «optional» «optional»
i adresse 0..n Adresse
uigiver > Aktor —(locn:address)——> :
(dct:publisher) (foaf:Agent) ' (locn:Address)

T1..1

«recommended»

[t_rdfs:subCIassOf—

0..n
':7«mandatory»ﬂ
“1..n

( ( w ) «mandatory» Organisasjon
' i Uaty uLyivel — - - H ;
3er§1®r I «optional» «optional» (det: Eblisher) ( 11 |(org.Organ|zatlon)| har o)
dmicOperator) Livshendelse Virksomhetshendelse ar «mandatory» (cv:hasEcon:
(cv:LifeEvent) (cv:BusinessEvent) «optional» eies av rdfs:subClassOf
45 L Katalog «optional» (cv:ownedBy) |
«recommended» . har rolle i
Ul R o fsubClassOf (TR0 | (ovipiaysrote) Offentiig organisasjon
(dcatno:containsEvent) ' ¢ 0..n ? 'g organisasjo
_ «handatorvs [ - v on «recommended» L — . (Cv.PubIICOrganlsaltlon) -
har kontraktsgrgan N “y! «recommended» kan utlgse behov for «optional» 1
(cv:hasContractingAuthority) «optional» Hendelse (cpsvno:mayTriggerNeedFor) Deltagelse T .Nn
' distribusjon (cv:Event) (cv:Participation)

«optionaly» (dcat:distribution)  0..n T 0. , ' «??}gdaif)ry)) : - ) I<:mandtatotry»
gan ' 0..n inneholder tjeneste T .n ar kompetent or
thority) (cl\(/%nosnecs;:sr}z:ggz;?:;t) «j ER——— T(recomtme.nded» (dcatno:containsService) . (cv:hasCompetentAu
_l : «opt «optional» an sette i gang «optional» .

. «lecunmenueu» | Distribusjon Lran Tlln'np . (rbSVp&f{gﬁgEg(]d r\\mv oo ar Aaltanalea s \‘lvu.ugu“m““"“" ~Aad
Offentlig tjeneste (deat:Distribution) | (ykos:causes) «optional» (cv:hasParticipaton)

(cpsv:PublicService)

«optional»
etablert under
(cv:establishedUnder)

er gruppert ved
(cv:isGroupedBy)

. 0..n 0..n 1..n
rdfs:subClassOf on «recommendedy i «mandatory» (
- Tjenesteresultat N prOduserer «recommended»
1..n ‘ «optional» I (cv:Output) (cpsv:produces) Tjeneste
_ .l «recommended» Reaulativ ressurs . _|_l___| rdfe:cithClaesNf | lev-utput) | | P . Svngrggp\glggory»
har kontaktpunkt Kontaktpunkt (eli:LegalResource) | (Cp : ) I‘

(cv:hasContactPoint)

(cv:ContactPoint)

«optional»
begrenset apningstid strukturert
(cv:specialOpeningHoursSpecification)

BI» |

Gebyr
(cv:Cost)

|
«optional»

optional»
Jjengelig via

hvis tilloys gjennom
1asChannel) (cviifAccessedThrough)

- n “4 UL
)pQ|oné|F» v

Krav «optional»

Tjenestekanal
(cv:Channel)

equirement)

n n v V..l

«optional»
«————— )
0.n beskrivende datasett

(cv:isDescribedAt)

«optional»
Datasett
(dcat:Dataset)

|
«optional»

har gebyr
(cv:hasCost)

«optional» 0..n

Reael

A
rdfs:subClassOf

«optional»
Apningstid
(cv:OpeningHoursSpecification)

«recommended»

(—v(cpsv:follows)
(cpsv:Rule)

«optional»
felger regel

0..n
| «optior

—

har dokumentasjonskrav T
(cpsv:haslnput)
0..n ¢

T 0..n

«optional» «optio

. ordinze aoninastid _. __.._baqrensat Anninastid stpiktuart. .o bowe o oo
<—j strukturert (cv:specialOpeningHoursSpecification) I

(schema:hoursAvailable)

0..n f

«optional»

nal» Dokumentasjon

WP = X PR

«optional»
tilfredsstiller

(cv:fuilfils)—w

\UV.E\(;IQI%HiRré?I» - T

«optional»

har krav
(cv:holdsRequirement)
er tilg
(cvik

0..n

0..n

understotter krav «

\
(cpsvno:dataService)_> (dcat:DataService)

«optional»
datatjeneste

«optional»

0.n| patatjeneste

0.n T

«optional»
har

«optional»
dokumentasjonsk

eies av
(cv:ownedBy) _J

(cpsv:hasinput)

0..n P (cv:supportsRequirement)

(cv:R
«optional»
har understgttende
dokumentasjon

rav (cv:hasSupportingEvidence)

delser er gulet ut / Norwegian extensions with yellow background

Forklaring/explanation: norske utvi

digdir.no
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