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Orienteringssak 

Samordning av Folkeregisteret og Kontakt- og reservasjonsregisteret 

 
 
Historikk/bakgrunn 
 
Digital kontaktinformasjon om borgere, som e-postadresse og telefonnummer, forvaltes og 
distribueres i dag i Kontakt- og reservasjonsregisteret som eies av Difi. Digital kontaktinformasjon 
inngår ikke i dagens Folkeregister. Det er heller ikke del av dagens scope til Prosjekt  Modernisering 
av Folkeregisteret.  
 
Finansdepartementet har i oppdragsbrev av mai 2016 bedt Skatteetaten å lede en arbeidsgruppe som 
skal utrede om registrering av innbyggernes digitale kontaktinformasjon bør inkluderes i et modernisert 
folkeregister, eller om disse opplysningene fortsatt bør registreres i et selvstendig kontakt- og 
reservasjonsregister (KRR).  
 
Arbeidet har vært organisert som et prosjekt med deltakelse både fra Skatteetaten og Difi (egen 
styringsgruppe). Skattedirektoratet og Difi står samlet bak anbefalingen om alternativ 1a.  
 
Presentasjon av saken 
 
Utviklingen beveger seg raskt mot bruk av elektroniske adresser i stedet for gateadresse, som 
kontaktinformasjon for personer. Det er tradisjon og forventning om å finne kontaktdata for personer i 
Folkeregisteret.  
 
Prosjektet har utredet tre alternativer ved siden av dagens situasjon, 0-alternativet. For alle alternativer 
skjer innsamling av informasjon fra innbyggerne gjennom ID-porten, som i dag. Kort om alternativene:   

1a: Digital kontaktinformasjon lagres og distribueres fra Folkeregisteret. KRRs oppgaver er 
uendret. 
 
1b: Det etableres en felles oppslagstjeneste for digital og fysisk kontaktinformasjon. 
Distribusjon skjer gjennom denne felles oppslagstjenesten. Digital kontaktinformasjon lagres 
ikke i Folkeregisteret. Forvaltning av digital kontaktinformasjon skjer som i dag av Difi (KRR).   
 
2: Digital kontaktinformasjon forvaltes og distribueres fra Folkeregisteret. Dette alternativet 
innebærer at Kontakt- og reservasjonsregisterets oppgaver overføres til Folkeregisteret.    

 
Alternativ 1a er det anbefalte forslaget. Dette vil sikre økt samordning mellom de to registrene, og at 
modernisert Folkeregister kan tilby en komplett tjeneste med kontaktinformasjon til brukerne. Det er 
identifisert  et potensial for merverdi ved at ulike typer kontaktinformasjon distribueres fra ett og 
samme register/oppslagstjeneste, og at dette skjer som en del av øvrige tjenester fra Folkeregisteret. I 
dag oppstår situasjoner hvor virksomheter må gjøre oppslag i to separate registre for å få tak i 
nødvendig informasjon for å sende ut et brev (digitalt eller fysisk). 
 
Anbefalingen ble sendt til Finansdepartementet den10.02.2017.  
 
Forslag til vedtak: 
Skate tar til orientering Skattedirektoratet og Difi sitt felles forslag om framtidig organisering av Digital 
kontaktinformasjon for innbyggerne i Norge.   
 
 
--- 
Saken vil bli framlagt av skattedirektør Hans Christian Holte 
Saksframlegget er utarbeidet av Skattedirektoratet 
Oslo, 12.05.17 


