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Bakgrunn

. A sette brukernes behov i sentrum for utviklingen av tjenester har lenge veert en trend, bade innenfor privat og offentlig tienesteyting. En
verden i konstant endring medfgrer endrede brukerbehov og nye tjenester til innbyggerne. Attraktive og fremtidsrelevante tjenester krever
gkt oppmerksomhet ikke kun om dagens, men ogsa om fremtidens brukerbehov og innsikt i samfunnsmessige trender og utviklingstrekk.

. Prosjekt sammenhengende tjenester (Digdir/KS) har svart pa denne utfordringen med ta frem fremsynsmetodikk som kan brukes i
innovasjonsarbeidet med de 7 livshendelsene. Som et ledd i arbeidet er drivkraftnotatet fra 2018, som ble utarbeidet ifm Scenarioer
2040* og Stortingsmelding for innovasjon i offentlig sektor, oppdatert. Hensikten er a tilby innsikt om de viktigste samfunnsmessige
trender og utviklingstrekk som pavirker offentlig sektor fremover. Vi har sett pa offentlig sektor som helhet, men henblikk pa at
drivkraftnotatet skal kunne brukes pa tvers av livshendelsene, sektorgrenser og forvaltningsniva. Horisonten for drivkraftnotatet er satt til
2030 for & se lenger enn Digitaliseringsstrategien strategiperiode til 2025.

. Beskrivelsene av drivkreftene er starten pa en strategisk dialog, ikke slutten pa en. Drivkraftdokumentet kan brukes sammen med ulike

metoder og verktgy for politikk- og strategiutvikling og innovasjonsarbeid. Det kan brukes for & diskutere fremtiden, utfordre antakelser og
trekke inn nye perspektiverl

. Dokumentet er utarbeidet i et samarbeid mellom en arbeidsgruppe i Digdir og inFuture. Innspill er hentet inn fra utvalgte eksperter i KS,
hos livshendelsene og i fagmilja i Digdir.

www.regjeringen.no/no/dokumenter/scenarioer-for-offentlig-sektor-i-2040/id2654101/
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Politisk polarisering

Demokratisk svekkelse og gkte kontraster preger den
politiske utviklingen i verden

Demokratisk svekkelse internasjonalt

» 8,4 prosent av verdens befolkning lever i et samfunn som fortjener
betegnelsen helt demokratisk, mens mer enn en tredjedel av verdens
befolkning lever i et autoriteert regime

« Pandemien trekkes frem som en av arsakene til at demokratiets stilling i
verden ble forverret for 15. ar pa rad

« Nye malemetoder, muliggjort av rikere datagrunnlag, avdekker sterkere
polarisering i nordiske land enn tidligere antatt
« @kt polarisering ogsa i norsk politikk

« Utviklingen i norske valg viser gkt oppslutning pa «kontrastpartier»

versus «breddepartier». By-land-utvikling forsterker trenden
Fremvekst av ekkokamre

- Falske nyheter spres seks ganger sa raskt som sanne nyheter i SoMe,
og bruk av algoritmer bidrar til & spisse og persontilpasse budskap.

+ Digital Services Act, et lovforslag fra EU-kommisjonen, tilsier at de store
tech-selskapene skal tvinges til & gi mer innsyn i algoritmer samt
vurdere faren for at plattformene sprer desinformasjon og ulovlig innhold

Befolkningens tillit til norske myndigheter er i verdenstoppen,

med den er 0g utfordret hos oss

» Nordmenn har vedvarende hgy tillit til valgsystemet, det nasjonale PO I |t| S k
demokratiet, institusjonene, partiene og lokaldemokratiet

 En viss nedgang i tillit i alle aldersgrupper under 65 ar fra ar 2011 til ar p 9) | ar | S eri N g
2017

inFuture analyse | Deloitte | SSB | Aftenposten | MIT | Medborgerpanel | University of Lausanne | Institutt for Samfunnsforskning |The Economist Intelligens Unit |
Freedom House | Yttringsfrihetskommisjonen
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FNs beerekraftsmal: Handlingens tiar

Baerekraftsmalene griper inn i alle
samfunnsomrader i alle land, med mange initiativ
pa globalt, nasjonalt og lokalt niva

+ 193 nasjoner har sluttet seg til de 17 beerekraftsmalene inkl 169
delmal

2/3 av mélene krever lokal innsats for & lykkes. Kommunal sektor har derfor en
ngkkelrolle for at Norge skal lykkes med & na malene.

« Utviklingen ma veere beerekraftig bade klima/miljgmessig, sosialt og
gkonomisk, over generasjoner og landegrenser samtidig.

+ Regjeringen har besluttet at beerekraftsmalene skal vaere det politiske
hovedsporet for & ta tak i var tids starste utfordringer Py ry—

4 e
« | Norge rigger mange organisasjoner seg etter baerekraftsmalene M ¢

 Trondheim kommune budsjetterer etter baerekraftsmalene for a fa inn o=
malene i planleggings- og gkonomiarbeid, og vise direkte lenke mellom =
ressurser og maloppnaelse.

+ Statens pensjonsfond utland/oljefondet er blitt en «benchmark» for
hvordan man bgr jobbe med beaerekraft i det internasjonale
kapitalmarkedet. De investerer ikke i bedrifter som ikke kan dokumentere
hvordan de er baerekraftige.

+ |hht. Finans Norge er beerekraft den viktigste drivkraften i
finansnaeringen fremover.

 Fra 2019 til 2020 gkte andelen av selskaper pa Oslo Bgrs som har

beerekraft inkorporert i sin strategi fra 12 prosent til 30 prosent. FNS b &rekraﬁs m él . h an d | | n g ens t| é.r

17 s

inFuture analyse | Aftenposten | Regjeringen.no | Perspektivmeldingen | KS | FN.no | Baerekraftskonferansen |PWC
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Krav til rask politisk responstid

Kortsiktighet vinner over langsiktighet

» Mediene setter den politiske dagsorden
* Mediene har blitt mer opptatt av personer enn av sakene
» 8 av 10 norske politikere har veert utsatt for trusler og hat
« Medieinnholdet ma tilpasses for a fange oppmerksomhet

 Nye generasjoner er mer utdlmodige og Gen Z* har et
oppmerksomhetsrom («attention span») pa 8,3 sekunders mot
millennials** pa 12 sekunder

» Politikerne bygger merkevare i sosiale medier. Gir rom for dialog, !

ikke bare enveisformidling

» Sosiale medier og digitale verktgy har endret hvordan politisk
pavirkning og valgkamper gjennomfgres

» Departementene opplever gkt mediepress
+ Stor vekst i antallet henvendelser fra media til departementene

6 av 10 departementsansatte sier at mediepress har pavirket
beslutningsprosesser i eget departement -
+ Sterk vektlegging av sekretariatsfunksjonen for politisk ledelse

+ Kortsiktige hensyn fortrenger den helhetlige og langsiktige
politikkutviklingen og styringen

Krav til rask politisk
responstid

*Gen Z er de i alder 11-18 ar, **Millennials er de mellom 19-35 ar
inFuture analyse | KMD, Rambgll | Stortinget | Dagbladet | Schibsted | Aftenposten | Forskning.no
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Offentlig sektor er under press. Innovasjon er ikke lenger en opsjon, men en
ngdvendighet for & mete utfordringene

Innovasjon blir viktigere

Norge har et godt utgangspunkt og satser pa innovasjon

« Gode grunndataregistre, godt utbygd digital infrastruktur og hgy digital kompetanse i
befolkningen

» Regjeringen la i 2020 fram en stortingsmelding for innovasjon, med undertittel «kultur,
ledelse og kompetanse».

Men tilstrekkelig prioritering og resultater er krevende

» En gjennomgang av de nordiske landenes strategier for innovasjon i offentlig sektor viser
at Norges innsats til na er konsentrert rundt enkeltprosjekter

| Global Innovation Index for 2020 trekkes Norge frem som et land som faller pa rankingen
— svenskene scorer «over all forventning»

» Krevende & prioritere innovasjons- og utviklingsprosjekter, seerlig de som krever
samarbeid pa tvers av sektorer, og hvor utgiftene og gevinstene kommer pa ulike omrader

« Avbyrakratiserings- og effektivitetsreformen (ABE-reformen) innebzerer at statlige
virksomheter far redusert driftsmidlene med 0,5 prosent arlig

Ny teknologi og kompetanseheving er hyppig benyttede verktgy for & na
innovasjonsmalsettinger

- Tilgang til data og evnen til & bruke dem er avgjgrende for innovasjon og vekst.

+ Apne offentlig data skal gjgres tilgjengelige for videre bruk til utvikling av nye tjenester og
verdiskapning i neeringslivet

» Innovasjonsbarometre viser at ny teknologi fremmer innovasjon, sammen med bl.a. ny

forskning, prioriteringer i virksomheten, og deltagelse fra medarbeiderne. Viktige hemmere
i innovasjonsarbeidet er gkonomi, regelverk og fokus pa forsvarlig drift.

+ 90 % av statlige virksomheter oppgir at de har jobbet med innovasjon de siste to arene
Store forskjeller i kommune-Norge

«  @kte krav til kommunesektoren bade som tjenesteleverander og utviklingsakter

« 74 % av kommunene har innfgrt minst to innovasjoner de siste to arene. De mest
innovative kommunene er mellomstore eller relativt store. Sma kommuner med store
avstander har mindre kapasitet til innovasjon enn de stgrre kommunene

» Samarbeid er utbredt mellom kommunene, og andelen innovasjoner som er kopierte i
Norge er om lag dobbelt sa hgy som i de gvrige nordiske landene

n blir viktigere

inFuture analyse | KMD, Rambgill | Digitaliseringsdirektoratet analyse | Teknisk ukeblad | Digitaliseringsstrategien | EU | Offentlig innovasjon | Innovasjonsmeldingen | Digdir
Innovasjonsbarometer | KS Innovasjonsbarometer 2020 | Norsk Innovasjonsindeks | Regjeringen
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Kilder politiske drivkrefter
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Mindre gkonomisk handlingsrom

Norge er et av verdens rikeste land, men fremover ma
vi ta hgyde for et mindre gkonomisk handlingsrom —
noe som forsterkes av Covid-19 pandemien

Betydelig klimarisiko for Norge

» Den 22.4 2020 kostet et fat nordsjgolje til 15,97 dollar — det laveste
siden 2001

* Halvering av olje/gassproduksjonen frem mot 2050
Norge har en vei & ga for & skape nytt neeringsliv

* Norge nyetablerer enkeltpersonforetak, mens svenskene etablerer
aksjeselskap. Sverige ligger helt i verdenstoppen hva gleder
konsentrasjon av enhjgrninger per innbygger (Spotify, Klarna, etc)

+ Norge ligger pa bunn i ventureinvesteringer i Norden, med fa
selskaper som har mottatt ventureinvesteringer og lavest samlede
investeringer o o

Produktivitetsparadokset

« En stor andel av produktivitetsveksten har blitt forarsaket av
digitalisering, men siden 2005 har produktivitetsveksten i vestlige
land, herunder Norge falt — pa tross av gkte investeringer i
digitalisering

Covid-19 bidrar til ytterligere press pa offentlige finanser : . .

« 12020 utgjorde utgiftene pa statsbudsjettet 66 % av fastlands-BNP, Ml n d re ﬂkO nomis k h an d I In g srom

mot 51 % i 2019

+ Globalt utgjorde finanspolitisk stimulans 12 % av BNP i 2020

inFuture analyse | Digitaliseringsdirektoratet analyse | CB insight | Perspektivmeldingen | Nordics | Bergens Tidende | Dagens Neeringsliv | Aftenposten
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@Dkt forsgrgerbyrde

Faerre i jobb og aldrende befolkning gir press pa
offentlige finanser

* Den norske befolkningen blir stadig eldre

+ Befolkningen har totalt sett gkt med 11 %, mens aldersgruppen 67-
79 ar har gkt med 42 % og gruppen 90 ar og eldre har gkt med 29 %
i perioden 2009-2018

* NAV forventer gkning av mottakere av alderspensjon og hjelpemidler
med 40 % til 2035

* Forbruket av helsetjenester og hjelpemidler gker med alderen. Blant
70-aringer er forbruket omtrent dobbelt s& hayt som blant 40-aringer

» Feerre i jobb og redusert arbeidstid

* Norge har relativt hgy sysselsetting sammenlignet med andre land

+ Sysselsettingsnivaet i aldersgruppen 25-54 ar er de siste 35 arene*
redusert med 10 prosent for menn (uendret for kvinner)

» Det er noe lavere gjennomsnittlig arbeidstid per sysselsatt i Norge
sammenlignet med vare naboland. | 2019 jobbet hver snitt-
nordmann 2 ukesverk mindre en snitt-svensken og 4 ukesverk
mindre enn snitt-finnen

« Koronapandemien gir risiko for at flere, saerlig unge, blir staende
varig utenfor arbeidsmarkedet

* Far effekten av Covid-19

@kt forsgrgerbyrde

inFuture analyse | Perspektivmeldingen | Helsedirektoratet | NAVs Omverdensanalyse | SSB | Scenariorapport 2040 | OECD data

digdir.no




D Digdir diginno

Teknologigigantene tar nye posisjoner

«Vinneren tar alt» og beveger seg mot nye tjenesteomrader

De nye gigantene er teknologiselskaper

+ 12008 var verdien av de frem stgrste selskapene i verden 1 600 mrd.
dollar — i dag er Microsoft alene verdt 1 300 mrd. dollar

* FAANGM-aksjene steget med hele 503 % siden mars 2020
Digitalisering forskyver makt til teknologigigantene

- Plattformselskapene far naturlig monopol nar de nar en viss starrelse og
makten forsterkes av tilgang pa store datamengder

« Det kinesiske fintech-selskapet Ant Group har 700 millioner manedlige
brukere pa sine betalings- og finansieringslasninger
Plattformselskapene inntar nye markeder, eks helse
* Google med 186 helserelaterte patenter fra 2013-2017
 Apple sin smartklokke vil identifisere hjertesykdom og fglge med pa
Parkinsons sykdom
Europa investerer mindre...

+ De 20 stgrste teknologiselskapene i verden kommer enten fra USA eller
fra Kina
 Det finnes 175 plattformselskaper med verdsettelse over 1 mrd. dollar.
Kun 4 % av disse er fra Europa
Krevende & lage egne teknologilgsninger pa andres plattformer

* Google og Apple sine operativsystemer inneholder begrensninger og ..
komplekse strukturer som gir dem konkurransefortrinn. Regjeringens Teknolo gigligan tene tar
farste versjon av appen «Smittestopp» ble stoppet fordi den ikke ivaretok ..
personvernet som fglge av begrensningene i operativsystemene nye posisjoner

* FAANGM (Facebook, Amazon, Apple, Netflix, Google, Microsoft)
inFuture analyse | Helthcareweekly | Statista | Aftenposten | Quora, Shahid Hussain Raja | Washington Post | Visual Capitalist | Bergens Tidende
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Nye samarbeidsmodeller

Stadig nye samarbeidsformer fremmer innovasjon, og
brukeren settes i sentrum

* Nye samarbeidsformer vokser frem
+ Digital Samhandling Offentlig/og Privat (DSOP) med deltakere fra
Brgnngysundregistrene, NAV, Skatteetaten og Bits (bankene), jobber
med konkrete digitaliseringsomrader som er forventet & ha
innsparingspotensial i milliardklassen
- Offentlige selskap etableres for & fremme innovasjon og lgse floker, eks.
Nye Veler
+ StartOff skal gjennom «oppstartsvennlige» anskaffelser gjare det enklere
for offentlige oppdragsgivere a samarbéide med sma oppstartsselskaper
+ Ruter vil ta et helhetsansvar for brukernes mobilitetsbehov og skal gjare
det mulig bl.a. a reservere sparkesykkel, bestille drosje og ordne
bildeling’i nyapp .
* Innbyggerne bidrar pa nye mater
+ Helsesektoren utvikler lgsninger der pasienter selv kan ta praver og
analysere dem hjemme, herunder Sykehuset @stfold sitt prosjekt for
sikkér prgvetakning og analyse i hjemmet
* Plattformer som kobler frivillige ressurser og kommunale hjelpebehov
vokser under koronatiden, f.eks Nyby og Luado
+ Samhandlingsreform med Kommune 3.0 — «Hva skal vi fa til i fellesskap i
dag?» er spgrsmalet som stilles til bade bruker og kommune
+ Kommune 3.0: Ansatte, politikere, innbyggere og neeringsliv finner
sammen ut hvordan et behov eller en ut ordring skal lgses. Fokus pa
mestring i alle livets faser og ansvarliggjering av egne innbyggere
* Innovative kommuner samarbeider med eksterne

< Mer enn atte av ti som har innfart innovasjon har samarbeidet med én
eller flere aktarer utenfor egen arbeidsplass under utviklingen av den

nyeste innovasjonen :
. 'It\_/ler e?n sju av ti av de nyeste innovasjonene har fert til bedre kvalitet pa Nye Samar b el d sSmo d el l er
jenestene

inFuture analyse | Digitaliseringsdirektoratet analyse | Bits | IT i praksis | KS (1) (2) | Sykehuset @stfold | Teknisk Ukeblad
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Mer utenforskap

Utenforskapet i Norge vokser, selv om de gkonomiske
forskjellene er blant de minste i verden

* Norge er blant de land i verden med minst gkonomiske
forskjeller, men vi ser en viss gkning de siste arene
* | perioden 2011-18 har Gini-koeffisienten* gkt med 5 % i Norge
* Flere unge faller utenfor

« Jevn gkning i andelen av de under 30 ar som mottar helserelaterte
ytelser (2006-2019)

« Samlet har det veert nedgang i andelen av befolkningen 18-66 ar
* Andel i jobb, lgnn og arbeidsledighet henger tett sammen
med utdanningsnivaet

« Forskjellen mellom menn og kvinners utdanningsniva blir starre ar
for ar — til kvinners fordel

« To av tre innvandrere har ikke den formell kompetansen for & lykkes
i norsk arbeidsliv

- Digitalt utenforskap pa tross av en digitalt moden
befolkning

» 600 000 nordmenn er ikke-digitale. Eldre og folk med lavere
utdanning star i fare for a bli utestengt fra samfunnslivet
» Covid-19 forsterker trenden om gkning i psykiske lidelser

+ Blant unge som hadde kuttet sosial kontakt, svarte 70% at det hadde
fart til lavere livskvalitet

» Forekomsten av angst og depresjon i mars og april 2020 var mellom
2 og 3 ganger hgyere enn fgr pandemien inntraff

digdir.no

tom

Mer utenforskap

—

* Gini: inntektsulikhet etter skatt og overfaringer, en tallverdi fra O til 1, hvor 0 betyr at alle innbyggerne har like stor inntekt, og 1 betyr at én person far all inntekt
inFuture analyse | KMD, Rambgll | Digitaliseringsdirektoratet analyse | Perspektivmeldingen | IT i praksis | SSB | Aftenposten | NHO | Regjeringen | Kompetanse Norge |

NAVs Omverdensanalyse | NOKUT
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@kt mangfold

Mer mangfoldig befolkning krever tilpasning

* Flere innvandrere i 2030, men veksten avtar

- Befolkningsveksten de siste ti arene har vaert hgy, hovedsakelig
grunnet hgy nettoinnvandring. Innvandringen har nd avtatt, og SSB
forutsetter i sine befolkningsframskrivinger at nedgangen i
innvandringen fortsetter fram mot 2030

« Per 1. januar 2020 bestar befolkningen i Oslo av om lag 26 prosent
innvandrere og norskfgdte med innvandrerbakgrunn. Nordland har
feerrest innvandrere sett i forhold til folketallet, med om lag 9
prosent.

« Arbeidsinnvandringen forventes a veere starst fra EU/E@S-land
« Starre aksept for transpersoner i politikken og blant unge

+ Sarah McBride den fgrste dpne transpersonen i Senatet i Delaware,
nar hun tas i ed i januar 2021

» «Fgdtifeil kropp»-Emma med over 679 000 fglgere i sosiale medier
* Det settes strengere krav til universell utforming slik at
flest mulig har tilgang til hele samfunnet

» EUs webdirektiv om universell utforming av offentlige nettsteder og
mobilapplikasjoner (WAD), skal bli en del av norsk rett

M

—

inFuture analyse | KMD, Rambgll | SSB | NRK | Difi.no | NAVs Omverdensanalyse | Innovasjonsmeldingen
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Flere bor | byene og flere bor alene

Urbaniseringstendensen fortsetter. Norge er et
individorientert samfunn med hgyt antall single og
aleneboere

» Urbaniseringstendensene fortsetter, men....

- Befolkningsveksten forventes a komme primeert i og rundt byene

« Neeringsminister Iselin Nybg utlyser varen 2021 to stillinger .
Neerings-departementet med kontorsted i Oslo, hvor de som far dem

kan bo hvor som helst i Norge
* Det er en forventet nedgang i folketallet i de minst
sentrale kommunene
« Andelen eldre er stgrsti de smd kommunene og det er ogsa her
fraflyttingen er starst

« En av tre er over 70 ar i mange distriktskommuner og var distrikts-
aldring er blant det hgyeste i Europa

» Svak befolkningsutvikling farer ofte til en svak inntektsutvikling
* Dagens system med generalistkommuner som skal levere like
tienester til innbyggerne uavhengig av stgrrelse er under press. Et
utvalg er satt ned for & vurdere generalistkommunesystemet.
* Vi etablerer oss senere, mange skiller seg og vi lever
lenge — derfor ligger Norge pa verdenstoppen i antall
aleneboere

« Ca. 974 000 lever alene og dermed bestar 39 % av alle norske

husholdninger av én person Flere bor | byene 0og flere
« | Oslo bestar 48 % av husstandene av én person bor aI ene

inFuture analyse | KMD, Rambgll | Gyldendal Akademisk | KS | SSB | VG | Faktisk.no
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Nye kompetansebehov

Hegy omstillingstakt i arbeidslivet pa grunn av teknologisk
utvikling, globalisering og det grgnne skiftet stiller nye
kompetansekrav

» Automatisering og digitalisering medfgrer store endringer

+ McKinsey anslar at 14% av den globale arbeidsstyrken ma helt nye
fekr)(ti)igheter, mens 40% trenger delvis nye ferdigheter for & utfgre dagens
jo

« OECD anslar at 6 % av jobbene i Norge er under risiko for full
automatisering, mens 1/3 av jobbene kan forvente store endringer

Andre omrader vil oppleve stor mangel pa arbeidskraft

» Seerlig stor mangel ventes blant yrkesfagutdannede, seerlig blant
fagarbeidere innen helsefag og handverksfag. Det ventes ogsd mangel
pa sykepleiere

» Rask endring i sysselsetting gir behov for ny laering

Behov for ny leering og leering hele livet
« Halveringstiden for undervist kunnskap er nede i fem ar?.

+ 12020 endret Lanekassen reglene knyttet til studiebelastning for & f&
flere til a ta ansvar for egen laering gjennom hele livet

* Fremvekst av digitale leeringsmidler: Mikrograder, digital teknologi, god
effekt av f.eks nettkurs
Seks ngkkelkvalifikasjoner for morgendagens akademikere

 Teknologiforstaelse

* Formidlingsevne

» Sosial interaksjon og emosjonell intelligens

e Nye kompetansebehov
« Evne til & jobbe tverrfaglig

» Sterk fagkompetanse og kritisk refleksjonsevne

1) Hvilket betyr at etter 5 &r vil halvparten av den formelle, underviste kunnskapen veere utdatert
inFuture analyse | OECD | Spekterkonferansen 2019 | NHO | NAVs omverdensanalyse | Regjerningen.no | Akademikerne | McKinsey
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@Dkte forventninger fra innbyggere

Forventningene til gode og sammenhengende
offentlige tjenester gker

Innbyggerne har hgye forventninger

» Brukernes forventninger blir formet av forbedrede private digitale
tienester

* Informasjonssamfunnet gjgr det enkelt for forbrukerne og lese seg
opp pé ulike tema, og innbyggerne forventer at forvaltningen mgter
innbyggerne med detaljert fagkunnskap

» 78 % av befolkningen vil ha offentlige tjenester som henger bedre
sammen
Norge er i eliten i digital brukskompetanse
* 54 % av nordmenn er sterke digitale brukere viser tall fra 2018. Bare
2 % var ikke digitale brukere
Ny teknologi og algoritmer analyserer tilgjengelige data
og @gker muligheten for persontilpasning

+ Apner for mélrettet og effektiv kommunikasjon og «skreddersydde»
tjenester

86 % av forbrukere er villige til & betale mer for bedre
brukeropplevelser

Bedre offentlige tjenester gir gkt tillit

* En global undersgkelse finner at forbedret kundeopplevelse innen the fO rventnin g er fra

offentlige tienestene har en rekke fordeler, f.eks mer tillit: ni ganger Tala byg gere
mer sannsynlig & stole pa etaten/virksomheten

inFuture analyse | KMD, Rambgll | Retreiver | IT i Praksis | Kompetanse Norge 2019 | McKinsey | SuperOffice | NAVs omverdensanalyse
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Akselerert digitalisering

En hgy digital endringstakt forsterkes av
koronapandemien

- Sa & si alle tjenester er i ferd med a bli digitale.

* Om du skal ha vaskehjelp hjemme, kontormgbler til jobben eller
globale advokattjenester vil dette i stadig stagrre grad formidles via
digitale plattformer

* Allerede sterk digital endringstakt forsterkes av
koronapandemien

« Ansatte pa hjemmekontor og skonomisk usikkerhet som fglge av
Covid-19 tvinger bedrifter til a digitalisere raskere

* En global undersgkelse viser at 89% av bedriftsledere i selskaper
over 1000 ansatte mener at farten pa den digitale transformasjonen
har gkt i 2020

* Google, Twitter, Spotify og Telenor har sagt at de ansatte kan jobbe
pa hjemmekontor ogsa i fremtiden

« Skatteetaten, med bidrag fra Digdir, Bits og DNB, utviklet
kompensasjonsordninga for nzeringslivet pa 3 uker

* @stre Toten kommune utviklet pa 7 dager en digital verktgykasse
basert pa bla. lgsninger fra norske oppstartselskaper
« Eksplosiv etterspgrsel etter digitale tienester ogsa her
hjemme

» Bruk av videokonsultasjon hos fastlegene gkte fra i snitt 142
videosamtaler til ca 4 500 daglig etter at smitteverntiltakene ble

iverksatt Akselerert dlgltallserlng

* Nettbutikker som Komplett.no og Amazon har opplevd gylne tider

inFuture analyse | Gordon E. Moore | Visual Capitalist | World Economic Forum | Innovasjonsmeldingen | NHO | Computer Weekly | Bergens Tidende | Regjeringen
| Teknologiradet | Aftenposten
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Dataformuen gker

Dataene representerer store gkonomiske verdier. Det stiller
krav til tryq? og sikker datadeling og gir etiske
problemstillinger

» Eksplosjon av data tilgjengelig
+ Sensorer og loT-teknologier har gitt oss dataoverflod i verden og
annethvert ar fordobles verdens samlede datamengde
+ «Moores law» - Evnen til & prosessere data dobles hver 18 maned

 Data representerer store gkonomiske verdier
» Den datadrevne gkonomien er den delen av BNP i verden som vokser raskest

+ Den norske datagkonomien representerer allerede i dag en arlig verdiskaping pa
ca. 150 mrd. kr

« De digitale plattformene er basert pa algoritmer og maskinlaering dvs.kunstig
intelligens.

« Fremvekst av loB (Internet of Behaviours) for & pavirke o?(forsté hvorfor
mennesker oppfarer seg som vi gjar. Veksten i smartklokke-segmentet og
dataen den generer er bare starten

* Kunstig intelligens Ieoser genetisk materiale og gjer medisinske oppdagelser
Men det finnes ogsa etiske problemstillinger
+ Problemstillinger som skjeve data («bias»), diskriminerende algoritmer
og «sorte bokser» som gjar det vanskelig a forklare utfall _
+ Datadeling er et viktig premiss for fremtidens offentlige tjenester
« Deling av data er en suksessfaktor for & lykkes med utviklingen av
sammenhengende digitale tjenester
« Kommunene har kommet ganske kort nar det gjelder & tilrettelegge for god
dataforvaltning, gjenbruk og videre bruk. . .
Dataformuen gker, men det gjgr ogsa sarbarheten

 «Sunburst hack» er det mest alvorlige dataangrepet pa amerikanske
myndigheter og selskaper.

- IT-angrep pa Stortinget for annen gang mars 2021 DatafOrm uen ﬂkel‘
 Sikkerhetsutfordringer falger med hjemmekontoret

* | september 2019 oppnadde Google kvanteoverlegenhet* og om fa ar vil
kvantemaskiner kunne knekke det meste av dagens kryptering

*begrep som brukes om kvantedatamaskiner som kan Igse utregninger eller oppgaver som klassiske datamaskiner ikke klarer
inFuture analyse | Menon | BBC (1) | Innovasjonsmeldingen | Gartner | Teknologiradet | BBC (2) | Data Norge | Regjeringen | NAVs omverdensanalyse | Regjeringen
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@kt samhandling menneske-maskin

Maskinene blir vare samarbeidspartnere, bade i
arbeidslivet og privatlivet

*  Mennesket smelter sammen med maskinene

+ Se pa forholdet vi har mobiltelefonen. Denne lille maskinen er laget
pa en teknologi som er 40 ganger sterkere enn den teknologien som
gjorde manelandingen mulig for 50 ar siden

« | arbeidslivet blir maskinene vare nye kollegaer
+ Pa Haukeland universitetssjukehus tar roboten «Robbie Vest» seg
na av registreringsjobben som legene tidligere matte gjare selv
+ Ansatte pa Ahus overvaker og kontrollerer roboter som har overtatt
arbeid med frakt av mat, tay og varer

+ Flere kommuner har begynt & ta i bruk samtaleroboter for & kunne gi
mer effektiv respons til innbyggerne

« Samhandlingen fremover blir ogsa mer personlig

 Roboten Nova kan besvare 2000 spgrsmal pa Nordeas
kundeservice. Hun har et sprak med en humoristisk snert, slik at
kundene skal like & chatte med henne

« Collagestudenter fikk etter to uker reduserte tegn pa psykiske
lidelser etter samtaler med samtalerobot Woebot — en digital
psykolog og venn utviklet av psykologer og eksperter pa kunstig
intelligens fra Stanford

« NAV har eksperimentert med bruk av VR for & gi ungdom innsikt i
arbeidsoppgaver og jobber de aldri har tenkt pa far

&

@kt samhandling
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Kostbar klimatilpasning

Klimaendringene medfgrer risiko og store gkonomiske
konsekvenser

* Betydelig klimarisiko som fglger av klimaendringene

* Andelen kommuner som har erfart ras og skred har gkt fra 25% i
2019 til 39% i 2020

« Klimarelatert risiko for helse, liv, matsikkerhet, vanntilgang, sikkerhet
og gkonomisk vekst gker ved global oppvarming pa 1,5 grader og
ytterligere ved oppvarming til 2 grader

« Uten omfattende tiltak, sa vil global temperaturgkning na 4 grader
innen ar 2100

» Store gkonomiske konsekvenser

« Behovet for skred- og flomsikring vil veere pa minst 700 millioner
kroner per ar de neste ti arene

« Et stort vedlikeholds- og oppgraderingsbehov for & sikre mer
klimarobuste bygg og infrastruktur i norske kommuner og fylker

Kostbar klimatilpasning

-
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Klimaomstillingskonkurranse og utslippsmal

Kraftig respons pa klimaendringer bade internasjonalt
og her hjemme

- De fleste store utslippsland konkretiserer mal om utslipp
+ EU, Japan og Sgr-Korea har mal om nullutslipp i 2050
« Joe Biden har varslet mal om netto nullutslipp i 2050
« Kina gnsker a na netto nullutslipp innen 2060
 Norge har forpliktet seg til & redusere sine utslipp med 50-55 %
innen 2030
« Stormakter ser pa klimaomstilling som en konkurranse
om markedsandeler
+ Kina og USA konkurrerer om & bli verdensledende i grann teknologi
+ EU-kommisjonens «grgnne giv» er kjernen i Europas vekststrategi
+ Klimaomstillingskonkurransen utlgser offentlige
satsninger

* | lgpet av 2020 ble 26 ferjesamband elektrifiserte, og i 2022 vil det
trolig veere rundt 70 el-ferger i drift. Et resultat av godt samspill
mellom statteordninger og offentlige krav og anbud for & stimulere
teknologiutvikling

Klimaomstillingskonkurranse og

utslippsmal
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Grgnn vekst

Smart baerekraft og klimaholdning gir klimahandling

« Innovativ teknologi anvendes for & skape smartere og mer
baerekraftige lgsninger

« Avinor har som mal at alle innenriksflyvninger i Norge skal veere
elektriske innen 2040

» Scatec Solar's solparker skaper lokale arbeidsplasser, mens de
reduserer fossil energibruk og dermed forurensing i afrikanske land

* Ny smart bydel «Quayside» i Toronto skal bli et levende laboratorium for
smarte lgsninger for byer og har som mal & redusere 86 % av C02-
utslippene

« Var klimaholdning...

- 8 av 10 nordmenn gnsker & bidra til oppfyllelse av FNs bzerekrafts-mal

+ 55% av nordmenn er enten enige eller naytrale til reguleringer for a
stoppe klimaendringene

* ... gir klimahandling

« Hyre fra Mgller-Gruppen med 20% nye brukere hver maned pa sin
bildelingstjeneste

* Redusert matsvinn gjennom apper som identifisere utlgpsdato og
fasiliterer salg av overskuddsmat: ToGoodToGo har over 1 mill. norske
brukere og har deltakelse fra ca 2 000 butikker og spisesteder

» Neeringslivet er en betydelig driver for det grenne skiftet

« Finansmiljgene global og i Norge har makt til & pavirke selskaper til &

endre seg i en mer beerekraftig retning. Grﬂn nve kSt

« EU med felles definisjon p& hva som kan klassifiseres som beerekraftig
innen finansmarkedet

inFuture analyse | KMD, Rambgill | Teknologiradet | Per Espen Stoknes | Opinions Undersgkelse (Forbruker og Bzerekraft) | Finansavisen | Neeringsliv Norge | ToGoodToGo | DN |
Finans Norge
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Strengere personvern

GDPR styrker personvernet, med er et komplisert

regelverk _ )
* GDPR styrker og harmoniserer personvern pa tvers av
EU/EQDS
« To ar etter at GDPR ble innfart, fastslo en evaluering at
handhevingen har gatt tregt
+ Schrems Il - dommen medfgrer strengere krav til offentlige og
private virksomheter som overfgrer personopplysninger til
tredjeland utenfor EQS
» Offentlig sektor med stor mobilisering

* Norge scorer lavt i EUs eGovernment benchmark p& & gi brukerne
oversikt over dataene som blir brukt og hva de brukes til

. D_g fleste offentlige nettsider sporer brukerne. 38 av 41 deler data
videre

« Alle offentlige myndigheter ma& ha et personvernombud og nye
Igsninger skal ha innebygget personvern

« Stiller ogsa krav til bevisstgjaring blant innbyggerne
* Vi etterlater oss enorme menger data gjennom gratisapper vi bruker
* Var «digitale tvilling» er sveert ettertraktet pa digitale reklamebgrser
 Krevende & fa oversikt og informasjon om hva appen vet om oss

« Offentlige myndigheter tilrettelegger for innovasjon i

trygge omgivelser

* Regulatoriske sandkasser tillater testing uten fulle godkjenningskrav.
Datatilsynet skal etablere et testmiljg for kunstig intelligens som tar i
bruk personopplysninger

« Skatteetaten utvikler en Igsning for & generere syntetiske testdata
basert pa Folkeregisteret

digdir.no

Strengere personvern

stiller nye krav ‘
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Regelverksutvikling ma tilfredsstille nye krav

Krevende for regulerende myndighet a holde tritt

 Fare for misbruk av teknologi kan lede til forbud
» Den amerikanske kongressen har bedt Facebook stoppe arbeidet
med sin digitale valuta da det er for stor usikkerhet om regulering

* Ansiktsgjenkjenning har mange fordeler, men har ogsa stort
potensial for a bli misbrukt. Bl.a San Fransisco har forbudt offentlig
blrukl,_ 0g politiets bruk av teknologien i Storbritannia har blitt kjent
ulovlig

* Behov for nye regelverk

* Nasjonal sikkerhetsmyndighet trekker frem 5G og loT, adopsjon av
moderne virtualisering og skyteknologier som krevende omrader

+ Stortinget vedtok & endre Bioteknologiloven pa flere punkter
sommeren 2020

* Nytt regelverk mé utvikles raskt, og veere i naermest
kontinuerlig utvikling

« Samfunnsomradene som regelverket skal regulere, er i mye raskere
omstilling enn tidligere

+ Kompensasjonsordningen for naeringslivet under covid-19 ble
utviklet pa tre uker. Regelverksutvikling, faglige avklaringer og
teknisk utvikling forgikk samtidig

+ Behov for god sammenheng i regelverksutviklingen pa tvers av
sektorene for gode og effektive tjenester ..

+ De tradisjonelle mekanismene vi har for & regulere og handheve er Ny tekn 0) | 09 I gJ ar

ofte nasjonale. Noe av utfordringen ligger dermed i det at det digitale :
rom operer pA tvers av landegrenser regulering mer kompleks
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