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Kort om min bakgrunn

• Sivilingeniør med interesse for bruksperspektiver på teknologi

• Har forsket på digitaliseringsprosesser og deres konsekvenser

• Fra 1998 – 2018: Institutt for Informatikk, UiO

• Fra 2019 ved UiA: 

• Senter for Digital Transformasjon (CEDIT)
• NAV: Digitalisering av velferdstjenester, bruk av KI/automatisering

• Senter for e-helse
• InnArbeid: Inklusjon i arbeidsliv av personer med utviklinghemming

• From Isolation to Inclusion: Minske ensomhet, øke sosial inkludering

• SOS-prosjektet (Nordisk prosjekt om digital inklusjon)



Digitalt utenforskap – et økende problem



Hvort stort er problemet med digitalt utenforskap? 

Kompetanse Norges studie  (våren 2021)



Digital kompetanse i den norske befolkningen



Politikkens problemforståelse



The Digital Economy and Society Index (DESI)



Digitalisering i de nordiske landene

The Institute for Management Development (IMD)



Forskningsfelt

• Digital divide (digitale skiller): 
• Hvordan er tilgang til og bruk av digital teknologi fordelt? Hva er 

årsakene til ulikheter?

• Ulike «generasjoner»:
• 1995 – 2003: Fysisk tilgang (nett og utstyr) 

• 2004 – d.d.: Kompetanse og ferdigheter

• 2012 – d.d.: Betydning, effekt, nytte

• Nyere begrep: sosio-digitale ulikheter
• Digitale ulikheter må sees i sammenheng med andre (sosiale) 

ulikheter, årsakene er sammensatte og påvirker hverandre 



Digitalt utenforskap – ulike perspektiver

• Digitalt utenforskap på samfunnsnivå:
• En utfordring for demokratiet

• En utfordring for nasjonens økonomi og konkurranse-evne 

• Utenforskap i møte med digitale offentlige tjenester:
• Borgeres rettigheter knyttet til tilgang og kvalitet på offentlige tjenester

• Masteroppgave av Julia Snellingen (2020): Digital ekskludering eller 
digital inkludering? Om borgernes rettigheter i møte med den digitale 
velferdsstat. https://www.duo.uio.no/handle/10852/84801

• Bruker-/innbyggerperspektiv: opplevelsen av utenforskap

https://www.duo.uio.no/handle/10852/84801
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Litt fra pågående forskning:

SOS-prosjektet: 

Infrastructures for partially 
digital citizens: Supporting 
informal welfare work in the 
digitized state 

Finansiert av Nordisk Råd 
(2021-2023)



En påstand: 

• Digitaliseringspolitikk
• Fremhever digitalisering og økt bruk av selvbetjening
• Initiativer for å styrke digital kompetanse hos (eldre) brukere

• Inkluderingspolitikk
• Digitalisering anses å bidra til økt inkludering
• Fokus på forbedre design av digitale løsninger m.h.t tilgjengelighet

• «Fix the user» eller «fix the system»
• Vi har behov for mer nyansert forståelse



Ikke-digitale og «delvis digitale» brukere og deres
hjelpere

• Vi skal gjøre empiriske studier med 
fokus på brukere som strever med å 
få tilgang til og bruke offentlige
digitale tjenester:
• Hvilke situasjoner og barrier møter de? 

• Hvordan handler de da?  Hvilke
ressurser benytter de seg av?  

• Er støtte tilgjengelig? Hvem yter 
uformelt støttearbeid?



Brukerfokuset bidrar til oppmerksomhet mot:

• Livsituasjonen (spesielt endringer gjennom livsløpet)
• Overganger, for eksempel fra barn til voksen
• Episodisk utenforskap, for eksempel hjernerystelse, sykehusopphold
• Gradvise endringer, for eksempel aldring, begynnende kognitiv svikt

• Sammenheng/samspill mellom ulike tjenester/områder
• Manglende informasjonsflyt, mye ‘skjult arbeid’
• Betydningen av digitale identitetsinfrastrukturer

• Bruker, kunde, innbygger, borger, deltaker?
• Digitale løsninger designes ofte for autonome, kompetente PC-brukere
• En relasjonell forståelse: personer som del av sosiale nettverk



Usynlig og uformelt «velferdsarbeid»

• De «digitale hjelperne»
• Hvem er de (familie, naboer, venner, offentlig ansatte)? 
• Hvilken arbeidsbyrde, kostnad og risiko påføres de? 

• Uformelt digitalt velferdsarbeid er problematisk:
• Uønsket innsyn, eksponering av personlig informasjon
• Juridiske gråsoner – agere på andres vegne
• Blande inn egen økonomi
• Blir sårbar for anklager om tyveri, svindel 

• Kan dette arbeidet understøttes bedre?
• Design av grensesnitt, løsninger og roller 
• Dokumentasjon av hjelpen
• Opplæring og kompetanseheving http://eprints.lse.ac.uk/83436/

http://eprints.lse.ac.uk/83436/


Oppsummering

• Kompetanseheving og opplæring er bra!

• Universell utforming av tjenester er bra! 

• … men ikke tilstrekkelig. 

• Vi må også:
• Beholde alternative (analoge) kanaler for tjenester, tilby veiledning

• Løse problemene med eksluderende digitale identitetsløsninger

• Bruke kompetansen som finnes på digital deltakelse og inkluderende design

• Utvikle mer «menneske-orientert» designpraksis:
• …som erkjenne at sårbarhet og utsatthet kan ramme alle og designe for dette

• …som inkluderer de «digitale hjelperne» i tjenestedesignet



Skal vi normalisere det digitalt kompetente mennesket?



Diskusjon

• Fra saksframlegget:

• Tar vi nok på alvor livssituasjonen til de vi plasserer i gruppen 
«digitalt utenforskap»?

• Bør det offentlige ta et større ansvar enn å lage brukervennlige 
løsninger og bruke klarspråk, og hva bør det offentlige gjøre?

• Kan det offentlige tenke helt nytt om dette?


