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“Vi er en kommune og ;mDigitale
leverer de samme

tienestene. Det er mye Hva er Dlgltale
som _erdetsammc-?. \_/i eE Helgeland?

mer like enn forskjellige

#ll Helgeland

» Forpliktende samarbeidsavtale mellom 16
kommuner

* @nske om a innfri forventninger og krav fra
regjering og innbygger

» Deling av kompetanse og ressurser

* Felles tjenester

« Likebehandling



Samarbeid gjgr det en

Hovedmal:

Delmal:

Mal 2025:

Innsatsomrader:

Enklere hverdag

for innbyggere og
naeringsliv

Effektiv
offentlig
ressursbruk

Bedre Okt

verdiskaping

tjenester

« offentlig sektor digitaliseres pa en dpen, inkluderende og tillitvekkende mate

« flere oppgaver leses digitalt, og som sammenhengende digitale tjenester

« alle innbyggere, naeringsdrivende og frivillige organisasjoner som har evne til det, kommuniserer
digitalt med offentlig sektor

« offentlig sektor utnytter potensialet i deling og bruk av data til & lage brukervennlige
tjenester, og for & bidra til verdiskapning for naringslivet

* kommunale og statlige virksomheter bygger sine tjenester med utgangspunkt i et felles digitalt
okosystem for samhandling

« kommunale og statlige virksomheter henter gevinster fra digitalisering pa en systematisert mate

klere a na nasjonale




zaDigitale Visjon

j. Helgeland Digitale Helgeland - sammen for utvikling og bedre tjenester

Mal Dette oppnar vi ved a

® samarbeide der vi kan, dra nytte av hverandres

Innbyggere og neeringsliv skal ha tilgang
styrker og respektere forskjeller mellom

til gode, sammenhengende digitale

tjenester . kommunene - - .

® Ansatte i Helgelandskommunene har god sa.rr-15-kape med innbyggere, nzeringsliv og
digital kompetanse . frivilligheten

® veere tydelig og ha god forankring av mal og

Helgeland er et attraktivt sted a bo og
jobbe handlingsplaner

Effektive og papirlgse prosesser. styrke den digitale kompetansen

® Helgeland tar i bruk de muligheter som motivere og Ieg'ge_til rette for
finnes i teknologi, kapasitet og . kompetanseutvikling
kompetanse dele pa kompetanse og ressurser
o

ta i bruk nasjonale felleslgsninger



samDigitale
=l Helgeland

Hvorfor utvikler vi tjenester i Altinn?

« @nske og mal om a ta i bruk nasjonale
felleslgsninger

 Dele pa kompetanse og ressurser
 Effektive og papirlgse prosesser
» Reduserte kostnader

» Apen kildekode

« Mer frihet

« Lettere utnyttelse av apne APl'er
* Like tjenester i alle kommuner - likebehandling

 Den som deler mest — laerer
mest!!




Hva har vi gjort sa langt?



Seknad om helse og omsorgstjenester

& altinn.no

* Mer brukervennlig

rml Sgknad om helse- og omsorgstjenester

« Beskrivelse av funksjonsniva og behov

Jeg soker pa vegne av

Huk av for om du seker pa vegne av deg selv eller noen andre. Du
ma legge ved signert fullmakt hvis du seker pa vegne av noen du

er pararende til. Verger ma legge ved vergemal fra
Statsforvalteren. ® F u I I I I la kt
@ Meg selv

O Mitt barn under 18 ar

« Samtykke

semDigitale
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D Altinn RUNAR POLDEN

(2
Seknad om redusert ® ®
foreldrebetaling i S
barnehage Og SFO Informasjon om din husholdning

Det er familien sin samlede husholdning til de som bor pa samme
folkeregistrerte adresse som ligger til grunn nar vi skal behandle din
soknad. Din medseker vil vaere den som er registrert som din ektefelle,

* Henter automatisk opplysninger om i
registrert Samboer’ ek‘tefe”e e”er partner vedkommende. Da vil vi siekke om personen er registrert pd samme

folkeregistrerte adresse som deg ,

fra fo | ke reg i Ste ret Din folkeregistrerte adresse

» Henter automatisk ut navn pa barn

| Lokes vei 29 3128 N@TTERDY

» Henter ned automatisk opplysninger om
husstanden sin inntekt fra skatteetaten oz | [vereeor

» Vedlegg som viser endringer i inntekt kan
legges ved sgknad

Mia Pettersen

 Data kommer direkte inn i sak-arkiv
Systemet til kommunen Fedselsnummer

0602743254
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Mottaker av eFormidling EFormidIing

bestemmes | appen

Felles Altinn app

KS Fiks
Svarinn
tjeneste

Saksbehandler i kommune

| =
— -
> Elements skjema-

Integrasjonspunkt administrator

Apner innsendt sak i
Elements sak- og

Innbygger arkivsystem

Henter frem digital tjeneste
pa kommunen sin
hjemmeside for a fylle den DPF = Digital Post til FIKS
ut meldingsformidler



Veien videre....



