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Slik leser du dette dokumentet

Dette er versjon 0.95" av sluttrapporten til StimuLab-prosjektet «Digital
samhandlingsplattform for gkonomisk informasjon — gjeldsradgivning», ogsa
kient som «Gjeldsfloken». Ved oppstart hadde prosjektet et uttalt anske om a
utforske hvordan all gkonomisk informasjon om en person kan
tilgjengeliggjares, samlet og sikkert.

Rapporten presenterer en konsis redegjgrelse for konseptet som prosjektet har
utarbeidet. Rapporten bar leses i sin helhet for a sikre en god forstaelse for
konseptet og prosjektets arbeid.

Prosjektet har arbeidet etter Difis trippeldiamant-metode, og hvert kapittel er
markert etter hvor innholdet befinner seg i denne prosessen. En beskrivelse av
trippeldiamanten finnes i kapittel 2.3 om tilnaerming.

Dersom du har sparsmal til rapporten eller gnsker ytterligere informasjon kan du ta kontakt med Linda Skalde,

Linda.Marie.Skalde@nav.no eller Ann-Christine Nybacka, ann-christine.nybacka@brreg.no

" Versjon 1.0 vil inneholde nyttevurderinger for noen flere bruksomrader samt en analyse av kostnadsdrivere for utviklingen av konseptet.
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1. Sammendrag

1.1 Hovedfunn og anbefaling



1.1 Hovedfunn og anbefaling



Pkonomiske utfordringer er et omfattende og smertefullt problem.
Prosjektet har skissert en digital tjeneste som gir brukerne komplett
oversikt over sin gkonomi og som muliggjor en rekke andre tjenester

Min gkonomi

Undersgkelser viser at gkonomiske problemer er utbredt i
samfunnet'. Arsakene til gkonomiske problemer er mange,
men en vanlig arsak er at man helt enkelt mister oversikten?.
Prosjektet har ogsa indikasjoner pa at en av fem brukere av
NAVs gjeldsradgivning har hovedtyngden av sin gjeld fra drift
av enkeltpersonforetak som et resultat av darlig
gkonomistyring og manglende innbetalinger av skatt og MVAS3,
Videre vet vi at det er tydelige sammenhenger mellom gjeld og
mental helse*, og det finnes indikasjoner om at darlig kontroll
over gkonomien «gari arv».

Kreditorene og bankene har investert store ressurser i & bygge
verktgy for a gjere innkreving av gjeld enklere og mer effektivt.
Pa innbyggersiden, derimot, er det gjort sveert lite. Det finnes i
dag ikke et verktgy eller en tieneste for & fa oversikt over en
persons gkonomiske situasjon. De nylig lanserte
gjeldsregistrene omfatter kun usikret gjeld og gir ingen
helhetlig oversikt.

Med dette som bakteppe har prosjektet utviklet et konsept med
arbeidstittelen «iBalanse». Tjenesten vil med brukerens
samtykke innhente data fra offentlige og private kilder og
presentere en komplett oversikt over privatskonomien gjennom
lettfattelige visualiseringer. Tjenesten vil ogsa tilby innehavere
av enkeltpersonforetak (ENK) verktay for bedre
gkonomistyring.

Tjenesten vil bidra til & gjare det lettere for innbyggere a ha
oversikt over sin egen gkonomiske situasjon og dermed
forebygge gkonomiske problemer. | tillegg vil tienesten
tilgjengeliggjere hjelpeapparatet for de i skonomisk ufere og
gjere hverdagen enklere for selvstendige naeringsdrivende
med ENK. De samfunnsgkonomiske kostnadene knyttet til
disse problemene er store, og de samfunnsmessige
gevinstene ved tjenesten vil vaere betydelige. Utover dette vil
tjenestens infrastruktur tilrettelegge for gjenbruk av dataene og
muliggjere for effektivisering av eksisterende tjenester og
etableringen av nye.

Realisering av tjenesten innebeerer utvikling av et sett med
APler i tillegg til en visningskomponent. Det ma ogsa tas
juridiske hensyn relatert til personvern.

Brenngysundregistrene og Altinn gnsker a ta en aktiv rolle i
bade utviklingen og eierskapet til infrastrukturen, og
Brenngysundregistrene vil trolig ogsa kunne drifte tjenesten for
ENK-innehavere. En allmenn tilgjengelig tjeneste krever at
andre offentlige aktgrer knytter seg til prosjektet.

Fremover vil fokuset veere & etablere og formalisere
partnerskap samt & sikre finansiering for utvikling og drift av
tienesten.

Eiendeler Arlig Lonn

DNB Boliglan
23M Kk 25% 8000kr  2000kr

S'banken Billan
120 000Kr 7% 5600kr  690kr
3jenvaerende Rent Avdrag Rente

Bank Norwegian kredittkort
50 000kr  20% 8000kr  2000kr
Verdi i bolig

120 000 kr 2,3M kr
kapita Boligens verc

Andre verdier

& 9

Arlig forbruk

+1000kr

Ekstra pr mnd

+2000kr

d

kstra pr mnd

+9000kr
Ekstra pr mn

Skisse av potensielt brukergrensesnitt for iBalanse.
" Furuberg, J., Grav, T., Lima, .LA.A. & Munch-Ellingsen, E. (2018). Lavinntekt og levekér i Norge: Tilstand og utviklingstrekk - 2018, NAV-rapport 2018:3.
2 Poppe, C. (2016). @konomisk utsatthet 2016. SIFO - Forbruksforskningsinstituttet: Oppdragsrapport nr. 13 - 2016.
3 Basert pa en spgrreundersgkelse gjennomfart av prosjektet blant 20 gjeldsradgivere i Viken i mai 2019. 6
4 Drentea, P. (2000). Age, debt and anxiety. Journal of health and Social Behavior, vol. 41, no. 4, pp. 437 - 450.
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Dette kapittelet tar for seg bakgrunnen for prosjektet
og prosjektets tilneerming

Prosjektet ble startet opp med bakgrunn i fraveeret av gode verktay for
privatgkonomisk styring for innbyggere i Norge. @konomiske problemer
er et utbredt problem blant befolkningen, men det er krevende a sikre
oversikt over egen privatgkonomi og dermed mer utfordrende a ta
velinformerte gskonomiske valg. Det er ogsa krevende for
radgivningstjenestene a fa oversikt pa vegne av brukerne, noe som
begrenser hjelpeapparatets effekt.

Dette kapittelet omhandler prosjektets bakgrunn, presenterer
problembeskrivelsen samt gir en kortfattet beskrivelse av tilneermingen.



2.1 Bakgrunn



Innbyggerne mangler gode verktgy for a fa pkonomisk oversikt

Et flerarig innovasjonssamarbeid mellom Lillestrem kommune, Branngysundregistrene, Telenor ASA og
Innovasjonsfabrikken SA identifiserte en utfordring i dialogen mellom kreditorer og debitorer. Pa kreditorsiden er det over
lang tid blitt utviklet effektive prosesser for salg og innfordring av kreditt. Pa debitorsiden mangler det derimot gode verktay
for a fa oversikt over egen privatgkonomi og for handtering av forpliktelser. | tillegg er terskelen for & be om hjelp ofte hay.

@dkonomiske problemer er en voksende utfordring i vart velferdssamfunn. Problemene rammer voksne i alle aldre og
samfunnslag, men ogsa barn og andre naerstaende. Totalt estimeres det at 500 000 personer lever med gkonomiske
utfordringer i Norge'. Forskning viser at en viktig arsak til privatskonomiske problemer er at man mister oversikten?, men
mangel pa grunnleggende finansiell forstaelse er trolig ogsa en vesentlig faktor. Utfordringene er komplekse og
virkemiddelapparatet er ikke tilpasset brukernes behov. NAVs gjeldsradgivning krever fysisk oppmate og forventer stor
egeninnsats fra brukerne. | tillegg er verkt@y og prosesser i stor grad manuelle. Som et resultat blir saksbehandlingstiden
ofte sveert lang. Dette farer til at mange brukere «faller fra» og gir opp far de faktisk har fatt hjelp.

Samtidig foregar det omfattende innhenting av gskonomisk innbyggerinformasjon bade i offentlig og privat sektor.
Informasjonen er i hovedsak digital og strukturert, men er spredt pa et stort antall ulike aktgrer og vanskelig tilgjengelig for
gjenbruk. Dette var grunnlaget for idéen om a utvikle en tjeneste som innhenter gkonomisk informasjon og presenterer en
komplett oversikt over privatgkonomien til innbyggeren, samtidig som det legges til rette for gjenbruk av dataen.

" Furuberg, J., Gray, T., Lima, l.LA.A. & Munch-Ellingsen, E. (2018). Lavinntekt og levekar i Norge: Tilstand og utviklingstrekk - 2018, NAV-rapport 2018:3.
2 Poppe, C. (2016). @konomisk utsatthet 2016. SIFO - Forbruksforskningsinstituttet: Oppdragsrapport nr. 13 - 2016.
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2.2 Problembeskrivelse og brukerne



Prosjektet angriper tre sentrale utfordringer med
dagens situasjon

Dagens situasjon skaper en rekke ungdvendige utfordringer og problemer for flere samfunnsgrupper.
Prosjektet har trukket frem og arbeidet saerskilt med tre av disse:

1. 1 dag er gjeldsradgivningen hos NAV en lang prosess.
Et forste moate etablerer kontakt og initierer det i stor grad manuelle arbeidet med a fa en oversikt over
brukerens gkonomiske situasjon. Dette tar gjerne flere uker, og opptil et par maneder, og i denne perioden
er det en stor andel av brukerne som enten mister motivasjonen til 8 «rydde opp» og faller fra, eller forverrer
problemene ved a padra seg ytterligere gjeld.

2. 1 dag er det utfordrende for privatpersoner a fa en fullstendig oversikt over sin egen gkonomi.
Dermed er det ogsa vanskelig a ta opplyste valg som bergrer ens gkonomiske situasjon. | et
forebyggingsperspektiv er dette sveert uheldig.

3. Innbyggere med gjeld fra enkeltpersonforetak er overrepresentert i gjeldsradgivningstjenesten’.
| all hovedsak skyldes dette at innehavere har darlig oversikt over foretakets gskonomi og manglende
avsetninger for skatt og MVA som et resultat av dette.

12
' Basert pa en spgrreundersegkelse giennomfert av prosjektet blant 20 gjeldsradgivere i Viken i mai 2019.



Typiske eksempler pa de tre sentrale utfordringene

Levd over evne

Anne, 26 ar

Anne har brukt mer enn hun har tjent og opparbeidet seg
stor kredittkortgjeld. Uten innsikt i hvordan kredittkort
fungerer har hun kun betalt minstebelgpet hver maned.

Hun har ogsa tatt opp et lite forbrukslan for & betale
tilbake penger hun lante av broren for et par ar siden, og
kommet inn i en gjeldsspiral.

Det er forst nylig at hun har innsett at hun har store
gkonomiske problemer, og hun har derfor bedt om
gjeldsradgiving hos NAV.

Det farste mgtet med gjeldsradgiveren var for tre uker
siden, og de avklarte fullmakter og snakket litt om
prosessen videre. Pa neste mgte om to uker haper
gjeldsradgiveren a ha fatt full oversikt over Annes
gkonomi, men i mellomtiden har Anne allerede tatt opp
mer forbrukslan for a betale husleia.

Livskrise

-

Truls, 37 ar

Ekteskapet til Truls havarerte for halvannet ar siden og
endte med en skilsmisse. Av hensyn til barna leier Truls et
hus i samme omrade — som han egentlig ikke har rad til.

For a ikke gjgre bruddet verre enn det er har Truls
opprettholdt forbruket, og unner seg gjerne litt ekstra
luksus i selvmedlidenhetens navn. Det handler ogsa om &
ikke tape ansikt i omgangskretsen.

Men kun en inntekt strekker ikke til, og uten & veere klar
over det har han begynt a teere pa oppsparte midler. Truls
har ikke oversikt eller innsikt i sin egen privatgskonomi, og
dersom han ikke far det snart vil det fgre til langvarige,
negative konsekvenser for ham selv og barna.

Innehaver av
enkeltpersonforetak

-

Andreas, 43 ar

Andreas er en dyktig elektriker som fokuserer mest pa a
utfgre oppdrag, og dermed ofte glemmer det
administrative og gkonomistyringen. Han har hatt hgy
inntekt, men ogsa ikke helt kontroll over utgiftene.

| hans farste ar som selvstendig naeringsdrivende gikk
Andreas pa en ordentlig smell da skatteoppgjeret tikket
inn pa Altinn. Da kom det for en dag at han hadde
bommet kraftig pa avsetningene for skatt og MVA.

For a finansiere baksmellen tok han opp et forbrukslan pa
350 000, som han har forsgkt a betale ned over de siste
to arene. Det gkonomiske handlingsrommet er sa stramt
at det gar utover familiens daglige gkonomi. Likevel har
Andreas fortsatt ikke en god oversikt over gkonomien i
foretaket, og risikoen for en ny baksmell er
overhengende.
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Gjeldsregistrene lgser ikke disse utfordringene

1. juli 2019 ble det lansert sakalte gjeldsregistre i Norge. Dette er et viktig, men
lite steg pa veien mot a forenkle prosessen for a fa et helhetlig bilde av egen
privatgkonomi. Samtidig er formalet med registrene a gi finansforetak et bedre
grunnlag for kredittvurderinger som et ledd i & begrense opptaket av
forbrukskreditt'. Gjeldsregistrene er altsa ikke tenkt som en innbyggertjeneste.

Videre omfatter ogsa gjeldsregistrene kun usikret kreditt med personlig ansvar,
og det inneholder ikke opplysninger om postenes hovedkrav, renter og
omkostninger?.

Dette betyr at de nye gjeldsregistrene vil ha begrenset verdi for innbyggerne
og innbyggerrettede radgivningstjenester. iBalanse tar sikte pa a dekke
disse behovene.

' Barne- og familiedepartementet (2019). Sparsmal og svar: Gjeldsinformasjonsloven. Tilgengelig her: https://www.regjeringen.no/no/temal/forbruker/gjeldsinformasjonsloven/sporsmal-og-svar-gjeldsinformasjonsloven/id2547821/

2 Barne- og likestillingsdepartementet (2019). Veiledning til gjeldsinformasjonsforskriften, Rundskriv Nr. Q-03/2019, datert 31.01.2019.

14
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2.3 Tilneerming



Et StimuLab-prosjekt etter trippeldiamant-metoden

Prosjektet har veert finansiert gjennom StimulLab’, et initiativ fra Difi og
DOGA for a stimulere til brukersentrisk innovasjon i offentlig sektor. Som en
del av dette har arbeidet tatt utgangspunkt i Difi sin trippeldiamant-metode?.
Denne metoden deler prosjektet inn i tre faser, hvorav man i hver fase
apner opp for utforsking far man definerer og lukker fasen.

TRIPPEL DIAMANT

Den fgrste fasen, diagnosefasen, har som formal & skape en felles
problemforstaelse for a sikre at Igsningen er basert pa faktiske behowv.
Avslutningsvis i farste fase utarbeides et endringsbilag

(se kapittel 5.1) som fastsetter retning for resten av prosjektet. | den andre
fasen utforskes mulighetsrommet f@r den lukkes ved at det velges et
foretrukket konsept. | den siste fasen skal konseptet videreutvikles og
prototypes.

Det er hovedsakelig arbeidet fra den siste fasen denne rapporten
presenterer. Innsikt og resultatet fra idégenerering finnes som vedlegg.

" Om StimuLab: 16
2 Om trippeldiamanten:


https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/innovasjon/hva-tilbyr-difi/stimulab
https://www.difi.no/stimulab/var-metode-den-triple-diamanten

Gjennomfgringen av «Gjeldsfloken»

Diagnosefasen ble innledet med et innsiktsarbeid hvor brukere av NAVs gjeldsradgivningstjeneste og
ansatte i naerliggende tjenester ble intervjuet. Denne innsikten er oppsummert i kapittel 5.3. Innsikten apner
opp for en rekke mulige tjenester og tiltak som kan bidra til forebygging av gjeldsproblemer i samfunnet,
forbedre gjeldsradgivningsprosessen i NAV eller forhindre tilbakefall etter avsluttet radgivning.

Brukerinnsikten understgttet behovet for en teknisk lgsning som tilgjengeliggjar en delbar sammenstilling av
innbyggerens privatgkonomi. Det finnes andre, mer lavthengende frukter, men ovennevnte konsept ble
vurdert til & ha stgrst effekt samtidig som det muliggjar andre tiltak. Prosjektets fokus i den avsluttende
fasen har veert & utforske og utvikle dette konseptet.

Parallelt med dette har det kommet innspill om andre bruksomrader for en komplett oversikt over
innbyggernes gkonomi. For noen av disse, som gkonomisk vergemal og «oppgjar etter dgdsfall» eksisterer
det pagaende prosjekter. For andre bruksomrader, slik som a gi innehavere av enkeltpersonforetak bedre
verktgy for skonomistyring, finnes det ingen eksisterende prosjekt som tar utgangspunkt i en komplett
gkonomisk oversikt. Flere ulike hensyn gjorde at sistnevnte ble innlemmet i prosjektets arbeid.
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Prosjektet har utviklet et konsept som vil svare pa innbyggernes
behov og lgse utfordringer med dagens situasjon

Gjennom prosjektet har arbeidsgruppen evaluert en rekke idéer som

enten kan bidra til forebygging av gkonomiske problemer i Norge, en

bedre gjeldsradgivningstjeneste hos NAV, eller bedre oppfalging av de \ I /
som allerede har fatt radgivning. En oversikt over de viktigste av disse \

idéene finnes i vedlegget (kapittel 5.4).
Basert pa dette arbeidet ble det besluttet & utarbeide et konsept for en
digital tieneste som sammenstiller en delbar oversikt over brukerens

privatakonomi. Dette kapittelet presenterer en overordnet beskrivelse
av Igsningen og tilhgrende vurderinger av gevinstpotensialet,
teknologi og juss.

/
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3.1 Konseptbeskrivelse



Konseptet er en digital tjeneste som sammenstiller og presenterer
en komplett oversikt over en persons gkonomi

Konseptet bestar av et system som innhenter, prosesserer og
sammenstiller data om brukerens gkonomi. Videre gir tjenesten
iBalanse en visuell presentasjon av dette, noe som sikrer brukeren en
komplett oversikt over egen gkonomi. Oversikten vil kunne deles med
gjeldsradgivere eller andre ressurspersoner, og Vil sikre at man far rask
hjelp nar man trenger det.

Tjenesten vil ogsa kunne brukes av innehavere av enkeltpersonforetak
til @ ha kontroll over foretakets gkonomi samt sikre tilstrekkelig
avsetninger for skatt og MVA.

Konseptet legger opp til at de innhentede og prosesserte dataene skal
kunne brukes av andre tjenester gitt brukerens samtykke.

Tjenesten vil trolig ogsa ha en forebyggende effekt ved at innbyggere
enkelt kan fa oversikt over egen gkonomisk situasjon, ogsa fgr en har
fatt alvorlige problemer.
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Dagens situasjon for NAV gjeldsradgivning

UKE 0 UKE 4 UKE 9 UKE 10
Tar kontakt: med NAV Forste i 3|.u er Radgiver oversikt
) o ) . . innhenter info hos . ]
Gjeldsradgiving mote lager oversikt ferdig
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o o " o P

Innbyggeren hay slitt Innbyggeren Innbyggeren ma skaffe Innbyggeren hay noe dialog med. radgiveren,
lenge med pkonomien venter mye dokumentagjon men det er mye venting og stor usikkerhet s Aktivtid

B m m Ventehd

Fremtidig situasjon for NAV gjeldsradgivning

vV Ventetid ned fra +i uker il to dager

DAG 1 DAG 2 v Redusert emogjonell belastning for innbyggeren
Innbygger logger inn Aty vadgiving v Radgiveren kan byuke mer av sin tid pa & finne lpshinger, ikke boare
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_.—H hjelpe- og radgivningstjenester rundt pkonomi



3.1 Konseptbeskrivelse

iBalanse

En tjeneste som tilgjengeliggjer innbyggernes
gkonomiske data og gir dem gkonomisk oversikt

é — N[ N N/ N[ Q =
@] i/]\b GKONOMISK OVERSIKT [lﬁ SI=
SIKKER SIKKER LAGRING TIPS OG RAD KONTAKT BUDSJETT
INNLOGGING E kel visuell TRYEB ERN Hjel Ivhjelp til Direktetelefon til Vi samarbeider med
n enkel visue « Hjelp og selvhjelp ti irektetelefon til:
Vi gjenbruker oversikt over privat t? ; snt:gg rléibsae?%r(ta’lizg & handtere gjeld, . SIFO om & integrere
ID-porten eller gjeld, inntekt og av visningsrettigheter En enkel visuel Oversikt over forhandle med * NAV Gkonomisk et personlig og
Maskinporten til Difi verdier fil okonomisk oversikt N enkel visue inntekter, drift, kreditorer og leve med radgiving dynamisk
for sikker innlogging _oversikt over MVA og skatt i en trang gkonomi » Brgnngysund- referansebudsjett
privat gjeld, inntekt enkeltperson- « Tips og veiledning til registrenes
og verdier foretaket & starte og drive et bedriftsveiledning
enkeltpersonforetak * Evt andre aktarer
\ N VN A\ N\

Tjenestelaget

Gkonomi-APlet
(sammenstiller gkonomisk
informasjon)

Generiske APler
ID-porten/Maskinporten og
Altinn-plattformen

T

0g mange andre




3.1 Konseptbeskrivelse

Tjenester som er under u?vikling I Hillegg danner pkonomi-APlet et pkosystem for &
og som trenger Gkonomi-APlet utvikle flere private og offentige Hjenester rundt:
4 N [ N
SIFO Oppgjor etter - H"H
referansebudsjett dodsfall APP U‘\'Ulk\lhg

Tjenester for naeringsdrivende
Radgivingstjenester yundt pkonomi
Forskningsdata

0g mye mex-...

Gkonomisk status
for vergemal

Konkurs

Tjenestelaget

@konomi-APlet
(sammenstiller gkonomisk
informasjon)

Generiske APler
ID-porten/Maskinporten og
Altinn-plattformen




3.1 Konseptbeskrivelse

Min gkonomi

Eiendeler Arlig Lonn
idudert boig

DNB Boliglan

2.3M kr 2,5% 8000kr 2000kr

S'banken Billan
120 000kr 7% 5600kr  690kr

Bank Norwegian kredittkort

Verdi i bolig
120 000 kr 2,3M kr

Andre verdier

o) 3 D

Min okonomi Enkeltpersonforetak Tips og triks!

50 000kr  20% 8000kr 2000kr

Arlig forbruk

+1000kr

Ekstra pr mnd

+2000kr

Ekstra pr mnd

©

Trenger du hjelp?

Grunnvisningen i iBalanse
inneholder en visuell
fremstilling av brukerens
privateskonomi, med egne
seyler for lan,
eiendeler/verdier, lann og
forbruk. Det er ogsa mer
detaljer tilgjengelig i nedre
halvdel av skjermbildet.

Hensikten er fgrst og fremst &
gi brukeren en samlet og
organisert oversikt over sin
gjeld. Dernest er det
essensielt at gjelden sees i
kontekst av de gvrige
elementene — nettopp fordi
mange bruker over evne,
innser ikke at forbruket er for
hayt, eller vet rett og slett ikke

hvor mye gjeld de ma betjene.

iBalanse gir brukeren en
fullstendig oversikt over sin
personlige gkonomi.

all T =

Min gkonomi

Hans Sandaker, NAV Gjeldsradgiver, ber om tilgang
til din informasjon

IKKE NA

Eiendeler Arlig Lenn Arlig forbruk
inkludert bolig

DNB Boliglan
23Mkr  25%  8000kr  2000kr  +1000kr

Gjenvierende  Renter Avdrag Rente Ekstra pr mnd

S'banken Billan
120 000kr 7% 5600kr  690kr +2000kr

Gjenvierende  Renter Avdrag Rente Ekstra pr mnd

Bank Norwegian kredittkort
50 000kr  20% 8000Kr  2000kr  +9000kr

Gjenvierende  Renter Avdrag Rente Ekstra pr mnd

Verdi i bolig
120 000 kr 2,3M kr +5 000 kr

Din egenkapital Boligens verdi Egenkapital okning

Andre verdier

& 6 O O©

Min ekonomi Enkeltpersonforetak Tips og triks! Trenger du hjelp?

iBalanse muliggjer ogsa
enkel deling av oversikten.
Dette gjor at gjeldsradgivere,
eller andre brukeren stoler
pa, kan fa tilgang og dermed
kunne hjelpe brukeren raskt.

Brukeren eier dataen om seg
selv og star fritt til a dele
oversikten med hvem de
matte gnske.

Det er verdt & merke at det
kun gis «visningsmulighet»,
altsa ikke tilgang til a
skrive/hente eller lagre
oversikten.
Visningsrettigheter skal ogsa
veere tidsbestemte — slik at
rettigheter ikke varer evig.



Kari Hansen konsulent

500 000 kr

180 000kr
125 000kr 120 000 kr
v
77

75000 kr

Omsetning Overskudd loms Driftskostnader

Omsetning
800 000kr

Estimert innt 2019 Inntekt hittil i 2019

Overskudd

Dette er det du sitter igjen med
etter kostnadene er betalt.

Driftskostnader

norsklakk.no Mok toy

Skatt og moms

Du mé betale 25% i moms, og 36% i skatt. Vil du koble en
konto for & sette til sides skatt og moms?

Min okonomi Enkeltpersonforetak Tips og triks!

75 000 kr

120 000 kr
15 000kr 12 000kr 3000 kr

Trenger du hjelp?

Innehavere av
enkeltpersonforetak vil fa
tilgang til en egen oversikt
i iBalanse over gkonomien
i sitt foretak. Dette gjores
med samme data som for
privatpersoner, og fordrer at
naeringsdrivende har
separate kontoer i banken for
foretaket, samt for
avsetninger til skatt og MVA.
Disse ma «tagges» i
iBalanse for a etablere
koblingene, slik at visningen
blir korrekt.

|
|
!

o G O 0O

Min okonomi Enkeltpersonforetak Tips og triks! Trenger du hielp?

Kari Hansen konsulent

500 000 kr

OBS. Avvik mellom
A beregnet mva og hva
du har spart opp
180 000kr

125 000k

r
120 000 kr
o -

Omsetning Overskudd Skatt  Moms Driftskostnader

Omsetning
800 000kr

Estimert inntekt i 2019 nntekt hittil i 2019

Overskudd

Dette er det du sitter igjen med
etter kostnadene er betalt.

75 000 kr

Skatt

Du betaler 36% av dine
inntekter i skatt.

Moms

Moms er 25% av inntektene du
har tjent i ar.

120 000 kr

Nriftclsnctnadar 120 NN ler

En korrekt oppsatt visning for
et enkeltpersonforetak i
iBalanse. For a forebygge
«baksmell» for innehaveren
gjores det en grov
beregning av belgpet
innehaveren ma betale i
skatt og MVA. Dette belgpet
sammenlignes med faktisk
avsetning, og iBalanse vil
varsle brukeren dersom
innehaveren har satt av for
lite.



Min gkonomi

Usikrede lan

1,25M
Sikrede lan
For skatt

800k
Etter skatt

AT

endeler Arlig Lenn Arlig forbruk
niludert boig

DNB Boliglan
2.3M kr 2,5% 8000kr 2000kr +1000kr

Gje Renter Avdrag Rente Ekstra pr mnd

S'banken Billan
120 000kr 7% 5600kr  B9Okr +2000kr

Renter Avdrag Rente Ekstra pr mnd

Bank Norwegian kredittkort
50 000kr  20% 8000kr  2000kr

Renter Rente

Verdi i bolig
120 000 k
Dir api

Min okonomi Enkeltpersonforetak Tips og triks! Trenger du hjelp?

For skatt
800k
Etter skatt
570k
75000 kr

1

Arlig Lann Overskudd

OBS. Ditt overskudd i foretaket hittil i ar
ligger ikke an til & dekke behovet for din
arlige lenn. Det er flere ting du kan gjere:

e gke omsetningen i foretaket
e redusere driftskostnader
e kontakte banken din for radgiving

En noksa vanlig feil mange gjer nar de
folger drammen om egen bedrift, er at
man ikke ser sammenhengen mellom
overskudd i foretaket og sin egen
personinntekt. Med iBalanse kan man
lett se for seg visualiseringer av
sammenhengen — nettopp for a hjelpe
folk a forsta om foretaket er «god
business» eller om de ma ta noen grep.

& @ 0

Min okonomi Enkeltpersonforetak Tips og triks! Trenger du hielp?

Kari Hansen konsulent

500 000 kr

OBS. Avvik mellom
A beregnet mva og hva
du har spart opp
180 000kr

125 000kr

120 000 kr
| 75000 kr b

Omsetning Overskudd Skatt  Moms Driftskostnader

Omsetning
800 000kr

imert ini Inntekt hittil i 2019

Overskudd

Dette er det du sitter igjen med
etter kostnadene er betalt.

75 000 kr

Skatt

Du betaler 36% av dine
inntekter i skatt.

Moms

Moms er 25% av inntektene du
har tjent i ar.

120 000 kr

Nriftclsnctnadar 120 NN ler




3.1 Konseptbeskrivelse

Ukas tips

Tips 1
Prut pa renta eller bytt bank

A la veere & betale lanet er en darlig
losning. Men bruker du litt tid p& & un-

” derseke litt, kan du kutte ned p& denne
- utgiften ved & fé et billigere Ian eller
j kun betale rentene over en periode - til
- du har stablet deg p& beina igjen.

Dette kan du gjere steg for steg
1. Sjekk rentesatsen i andre banker
2. Prut pé renta i din egen bank

3. Bytt ba

-

Tips 2

Betal for maten, ikke reklamen

Noen av varene vikjgper mest ¢

pélegg og bearbeidet kjott

mange varianter i butikken. Noen er
merket med kjente logoer som Gilde,
Tine og Coca-Cola, andre med butik-

kenes egne merkevarer, som First
Price, X-tra og Coop. Forskjellen i pris
kan veere pa langt over det dobbelte.

ielt over et &r. Men

smaker en edre? Blindiester

hed &

Min okonomi Enkeltpersonforetak Tips og triks! Trenger du hielp?

iBalanse vil tilby brukeren
tips og triks for & ivareta en
sunn og baerekraftig
privatakonomi og tips og rad
rundt a starte og drive et
enkeltpersonforetak. Dette er
kostnadseffektive og
tilgjengelige lavterskeltiltak.

| denne skissen er
eksemplene er hentet fra
nettstedet iPluss.org.

Trenger du hjelp?

O Jeg vil vaere anonym i samtalen med NAV

Andre samarbeidspartnere

Ring Debitor crwvarsi
Del e

or hie

o

Min okonomi Enkeltpersonforetak Tips og triks! Trenger du hjelp?

Brukerinnsikt viser at for
mange er det en hoy
terskel a reise til det lokale
NAV-kontoret for hjelp.

iBalanse tilrettelegger derfor
for en kort vei til det
eksisterende hjelpeapparatet
via andre kanaler enn fysisk
oppmagate.

Pa sikt ser vi for oss at
videoradgiving via NAV er en
naturlig retning a ga.



3.1 Konseptbeskrivelse

Hvordan ville en slik tjeneste kunne hjelpe privatpersoner?

I hverdagen, ndr alt gar bra Nar pkonomien har blitt rotete Nar man ma leve med gjelden

Forebygging av gkonomiske Tidlig identifisering av problem og Handtering av en utfordrende
problemer: - malrettede hjelpetiltak: - situasjon:
e Oversikt over gkonomien e Hijelp til & innse at man har et e Tips og triks til mestring

gjeldsproblem tidlig

e Verktay til & budsjettere e Visualisere milepeeler

e Rask og effektiv hjelp til & rydde
opp

e Muligheten til a se effekten av
tiltak

e Oversikt over forbruksmgnster e Foglge med pa et budsjett

e Tips og triks
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3.1 Konseptbeskrivelse

Hvordan ville en slik tjeneste hjelpe innehavere av enkeltpersonforetak?

Starte enkeltpersonforetak Drive enkeltpersonforetak

Avslutte enkeltpersonforetak

Mulighet for en «due diligence» og Tilrettelegging for robust Ryddig avvikling med lav risiko for

en god start: - gkonomistyring i drift: uforutsette krav:
e \erktgy for a vurdere hvorvidt e Oversikt over gkonomien i e Tips og veiledning til a avslutte
privatgkonomien taler en : foretaket :

«start-up»

Oppsett som legger til rette for
god gkonomistyring fra farste dag

Brukes som statteverktgy av
bedriftsveiledningen i
Brgnngysundregistrene

Oversikt over avsetninger il
skatt og MVA

Visualisere samspillet mellom
privatgkonomien og gkonomien i
foretaket

Oversikt over konti, beholdninger
og estimerte skatte- og
MVA-krav

31



3.2 Gevinstvurderinger



En teknologisk lgsning som samler og tilgjengeliggjor
innbyggerens pkonomiske informasjon har trolig store gevinster

Var vurdering er at potensialet for positive
samfunnsvirkninger som fglge av bruk av innbyggernes
gkonomiske informasjon er stort.

Det er tidligere utarbeidet en samfunnsgkonomisk
analyse for konkrete besparelser for gjeldsradgivning og
gjeldsordning. Dette prosjektet har stattet seg pa denne
utredningen, samtidig som vi supplerer med en
overordnet analyse av prosjektets andre fokusomrade,
drift av enkeltpersonforetak, samt noen ytterligere
eksempler pa virkninger for andre tjenester.

Potensielle bruksomrader

gjeldsradgivning

gkonomistyring i enkeltpersonforetak
«oppgjer etter dgdsfall»

vergemal

gjeldsordning hos namsmannen
privatpersoner som gnsker oversikt
gkonomiplanlegging ved skilsmisse
datahgsting til forskning og policy-making
oppfelging av barnebidrag

kontinuerlig oppdaterte skatteberegninger
saksbehandling av behovsprgvde ytelser
bedre kredittvurderinger

0g mye mer...
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Det er identifisert store nyttevirkninger i den samfunnsgkonomiske

analysen’ for gjeldsradgivning og

gjeldsordning

Brgnngysundregistrene gjennomfarte i 2017 en

samfunnsgkonomisk analyse som kartla virkninger
konseptet vil ha for NAVs gjeldsradgivningstjeneste og

gjeldsordningen hos Namsmannen. Analysen beregnet

prissatte virkninger pa nesten 1 milliard kroner.

Noen faktorer har endret seg siden dette, bl.a. med
etableringen av gjeldsregister med oversikt over

forbrukslan, rammekreditt og faktureringskort.

Utviklingskostnadene blir ogsa trolig noe hayere enn
forespeilet i analysen. Samtidig mener vi at analysens

slutning om samfunnsgkonomisk lannsomhet fortsatt er

gjeldende.

Virkning Gjelder for Verdsetting
Tidsbesparelser for saksbehandlere ved innhenting og Gjeldsradgivere i kommunene og 359 MNOK
sammenstilling av informasjon Namsmannen

Sparte kostnader ved utsendelse av brev Gjeldsradgivere i kommunene 150 MNOK
Tidsbesparelser som fglge av faerre saldohenvendelser Inkassoselskaper 21 MNOK
Tidsbesparelser for skyldnere ved innsamling av Skyldnere 380 MNOK
informasjon

Bedre oversikt og kontroll over egen gkonomi Skyldnere +
Faerre skyldnere «faller fra» gjeldsradgivningsprosessen Skyldnere ++
Flere skyldnere far gjeldsradgivning Skyldnere +

Okt sikkerhet og ivaretakelse av sensitiv informasjon Skyldnere +

' Brenngysundregistrene (2017). Samfunnsgkonomisk analyse - Brukerstyrt gjenbruk av gkonomisk informasjon, 15. juli 2017.
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Konseptet innebzerer a tilgjengeliggjore en komplett oversikt over
pkonomien i enkeltpersonforetak

Vi har gjennomfgrt en overordnet vurdering av potensielle gevinster av # | Virkning Verdsetting?

konseptet med gkonomien i enkeltpersonforetak’.

Tidsbesparelse for innehavere av

Konseptet vil det gi innehaveren en bedre oversikt og kontroll over 1| enkeltpersonforetak for & sikre gkonomisk oversikt | "0 MRP
foretaksgkonomien. Dette vil trolig gi en direkte tidsbesparelse for

innehavere (1) av enkeltpersonforetak da det blir enklere a sikre oversikt.

Reduserte kostnader knyttet til inndrivelse av skatt

2 N/A
og MVA fra enkeltpersonforetak
En bedre oversikt vil ogsa kunne fgre til at flere betaler rett skatt og MVA
Og MVA (2) overlevelsesgrad for enkeltpersonforetak Y
Videre kan konseptet f@re til gkt Overlevelsesg rad blant Feerre personer vil fA gkonomiske prob|emer pé
. o . o . . 4 kt level d f +
enkeltpersonforetak da feerre vil matte avvikles pa grunn av uoversiktlig onkaltpereonforotak oo
gkonomi og overraskende skatte- og MVA-krav. En gkt overlevelsesgrad
vil kunne gi gkt verdiskapning (3) i tillegg til at faerre personer vil fa
gkonomiske problemer (4) pa grunn av misligholdt skatt og MVA.
" En grundig samfunnsgkonomisk analyse er utenfor scope for prosjektet i denne fasen, men prosjektet anbefaler at det i neste fase utarbeides en mer detaljert samfunnsgkonomisk analyse. 35

2 Netto naverdi over 10 ar. Diskonteringsrente pa 4%. Pluss-minusmetoden benyttet for ikke-prissatte virkninger hvor mulig.



De samfunnsgkonomiske virkningene av konseptet for
enkeltpersonforetak er trolig betydelige

# Virkning Beskrivelse av virkningen / Grovt gevinstestimat

Konseptet vil ikke eliminere gkonomi- og regnskapsarbeidet for enkeltpersonsforetak, men tilby en gkonomisk oversikt og en forenklet beregning av skatt og MVA. Vi
antar at halvparten av aktive enkeltpersonforetak gjer denne jobben i dag (manuelt) og at 50% av disse vil ta i bruk den nye Igsningen. Av de som tar i bruk l@sningen

Tidsbesparelse for innehavere av antar vi en tidsbesparelse pa 30 minutter per maned, og en verdi pa 500NOK / time.

1 enkeltpersonforetak for & sikre gkonomisk

oversikt Regnestykket blir: (170 915 ENK' x 0,50 x 0,50) x (0,5 timer x 12 maneder) x 500 NOK = 128 186 250 NOK &rlig. Netto naverdi med diskonteringsrente pa 4% og

levetid pa 10 ar for IT-systemet blir ca 1,04 MRD NOK.

Det er antatt at et verktay som gir innehavere av enkeltpersonforetak et visuelt anslag over utestdende MVA og skatt vil medfare at flere setter av tilstrekkelig med
Reduserte kostnader knyttet til inndrivelse midler og dermed betaler riktig belgp til riktig tid. Gkt innbetaling i seg selv er kun en fordelingsvirkning, og ingen samfunnsgkonomisk gevinst, men en reduksjon av

av skatt og MVA fra enkeltpersonforetak ressursene knyttet til innkrevingen av disse midlene kan regnes som en gevinst. Vi har per august 2019 ikke tilstrekkelig data for & forsgke a verdsette av denne
virkningen.
At flere enkeltpersonforetak unngar overraskende restskatt og rest-MVA vil trolig ke overlevelsesgraden for enkeltpersonforetak. | 2015 ble det opprettet 34 168
enkeltpersonforetak, hvorav 33,5% bestod etter ett ar?. Vi antar at andelen som overlever farste ar gker med ett prosentpoeng, men at det ikke er noen endring antallet
som overlever etter ar 1. Dette er basert pa en antagelse om at det er farstears-foretak som oftest overraskes av skatte- og MVA-krav. Verdiskapningen per
3 Jkt verdiskapning som et resultat av gkt enkeltpersonforetak er beregnet til 313 800 NOK basert p4 SSBs tall for driftsresultat per ENK og lgnnskostnader per ENK® for 2017. Faktisk verdiskapning vil trolig
overlevelsesgrad for enkeltpersonforetak veere hgyere da tall for MVA-innbetalinger ikke har veert tilgjengelig og felgelig ikke er inkludert.
Regnestykket blir: (34 168 x 0,01) x 313 800 NOK = 107 219 184 NOK arlig. Netto naverdi med diskonteringsrente pa 4% og levetid pa 10 ar for IT-systemet blir ca
0,87 MRD NOK.
Faerre personer vil fa gkonomiske Dkt overlevelsesgrad som et resultat av faerre overraskende gkonomiske krav av betydelige belgper vil ogsé resultere i feerre personer med gkonomiske problemer. En
4 problemer pa grunn av gkt verdsetting av dette vil vaere overambisigst for dette formalet, men gitt de kjente helse- og arbeidsmessige konsekvensene av alvorlige skonomiske problemer er det
overlevelsesgrad for enkeltpersonforetak naturlig & anta at betydningen vil veere av middels, mens omfanget vil veere lite. Dette innebeerer + med pluss-minusmetodens konsekvensmatrise.

1 SSB (2019), 07195: Foretak unntatt offentlig forvalting og primsernaeringene, etter region, antall ansatte, naering (SN2007), organisasjonsform, statistikkvariabel og ar.
2 8SB (2019), 10219: Nyetablerte foretak, etter region, naering (SN2007), organisasjonsform, antall overlevingsar, overlevelse, statistikkvariabel og &r.
3 SSB (2019), 10281: Resultatregnskap for personlig nseringsdrivende i enkeltpersonforetak, etter hovedinntektens art, statistikkvariabel og &r



Utvikling og iverksettelse av konseptet vil ogsa ha positive

virkninger pa andre tilgrensende tjenester

Vi har gjort en overordnet identifisering av mulige nyttevirkninger som faglge av andre
av konseptene, herunder oppgjar etter dgdsfall, vergemal og forskningsformal.

Gjennom prosjektet «Oppgjar etter dgdsfall» vil dataen kunne tilgjengeliggjares og gi
en oversikt over dadsbo for pargrende og Tingretten. Dette kan fare til redusert
tidsbruk for pargrende, Tingretten samt andre aktgrer. Det vil ogsa kunne gjgre
prosessen mindre belastende for pargrende og gi et bedre beslutningsgrunnlag for
fordeling av arv.

For vergemal vil den gkonomiske oversikten medfgre redusert tidsbruk for vergen for
a sikre oversikt. En annen virkning vil veere at oversikten holder en hgyere kvalitet,
og dermed gker kvaliteten pa utfarelsen av vergemalet.

Konseptet muliggjer deling av anonymiserte data til forskningsformal. Dette gir mer
og bedre forskning og bedre styringsinformasjon.
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3.3 Teknologiske vurderinger



Realiseringen av iBalanse vil kreve at det etableres APIer som
innhenter og tilgjengeliggjor data samt en visualiseringskomponent

For a realisere tjenesten iBalanse vil det matte utvikles APler som tilgjengeliggjar
og prosesserer gkonomisk informasjon om brukerne. APlene vil innhente
informasjon fra offentlige og private datakilder og vil gjgre det mulig for ogsa
andre tjenester a gjenbruke dataen. Noen APler er allerede etablert og vil
gjenbrukes sa langt det er mulig.

Realisering fordrer ogsa at det utvikles en visualiseringskomponent som kan
presentere dataen. Det er denne komponenten som vil danne tjenesten iBalanse,
og ambisjonsnivaet vil veere farende for omfanget. Prosjektets anbefaling er et
begrenset ambisjonsniva i farste utviklingsfase, men at det tilrettelegges for
fremtidige utvidelser.

=i}

Dette delkapittelet beskriver fgrst to utfordringer knyttet til den teknologiske
realiseringen av iBalanse fgr det presenteres en overordnet arkitekturskisse,
prosessflyt for brukeren, samt en oversikt over tjenestefunksjoner.
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Manglende tilgang pa gkonomiske data hindrer
digitalisering av offentlige tjenester

| dag ligger gkonomisk data om innbyggere spredt rundt bade hos
offentlige og private aktgrer. Hver aktar har ulik modenhet i forhold til
digitale Igsninger, prosesser og kapasitet til & dele gkonomiske data.

Denne mangelen pa tilgang til skonomiske data hindrer digitalisering av
offentlige tjenester, og medfarer en mindre effektiv forvaltning og et
darligere tjenestetilbud til innbygger.

Aktgrer mangler kapasitet, kompetanse og
infrastruktur for a dele data

Det a dele sensitive data er et komplekst felt med tanke pa ivaretakelse
av personvern og informasjonssikkerhet. Dette omfavner juridiske
vurderinger, tekniske lasninger samt rent operative oppgaver med
oppfalgning av aktgrer, databehandleravtaler og bruksvilkar.

Bade offentlige og private aktgrer har i dag utfordringer med & kunne
tilfredsstille behovet for & dele sine data. Dette gjelder bade som felge
av manglende kapasitet, kompetanse og ngdvendig infrastruktur.
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3.3 Teknologiske vurderinger

Overordnet brukerreise for iBalanse
O |8

Selvhjelp via iBalanse

Sikker innlogging ~ Samtykke/avtale om Fa oversikt og evt Fa tips og rad til
innhenting av opplysninger supplere opplysninger selvhjelp, evt budsjett

Privatperson

Gi fullmakt Fa rad og veiledning Iverksette Oppfelgende
(delegere rettigheter) tiltak dialog

Enkeltperconforetak

Informasjon og tips om drift Hent ut egne Veiledning over
av enkeltpersonforetak opplysninger telefon



Prosjektet anbefaler at versjon 1 av tjenesten inneholder kun de
grunnleggende funksjonene, men at det planlegges for en utvidelse
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Til anbefalt versjon 1 av visningskomponenten kan mye gjenbrukes
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3.4 Juridiske vurderinger



iBalanse og APIene vil behandle personopplysninger og

matte ivareta relevante juridiske krav

iBalanse som tjeneste stagttes av innbyggernes rett til innsyn i
egne opplysninger og til dataportabilitet. Gjennom tjenesten vil
det veere bedre tilrettelagt for at innbyggerne vil fa innsyn i egne
opplysninger og bruke dem pa en effektiv mate.

Samtidig innebeerer tjenesten behandling av
personopplysninger, noe som fordrer at strenge juridiske krav
ivaretas pa en skikkelig mate. Dette delkapittelet beskriver krav
til behandlingsansvarlige, til samtykke og til de tekniske
lasningene. | tillegg presenteres en mulig organisering som vil
tilfredsstille de ngdvendige juridiske hensyn.

5
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Personvernregelverket

Lov om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven) og
derigjennom personvernforordningen, regulerer enhver behandling av
personopplysninger. | det videre vil vi omtale dette som
personvernregelverket.

Med personopplysning menes enhver opplysning om en identifiserbar person.
Behandling av personopplysninger er et vidt begrep som blant annet dekker
innsamling, strukturering, lagring, utlevering, sammenstilling og sletting av
personopplysninger.

Et av formalene med personvernregelverket, er a gi den enkelte bedre kontroll
med egne personopplysninger. Dette kommer blant annet til uttrykk gjennom
rett til innsyn i egne personopplysninger og rett til dataportabilitet. Rett til
dataportabilitet innebeerer at man, pa visse vilkar, har rett til & fa egne
personopplysninger overfart til seg selv eller andre i et format som stgtter
gjenbruk. Et system som letter tilgangen til og bruken av egne
personopplysninger, herunder opplysninger om ens gkonomiske situasjon, vil
saledes kunne fremme de hensynene som personvernregelverket bygger pa.

Personvernregelverkets krav til en lpsning for
sammenstilling og tilgjengeliggjoring av
personopplysninger i forbindelse med levering av
tjenester til enkeltpersoner

Dersom man skal utvikle en Igsning for & innhente og sammenstille
gkonomiske data fra ulike kilder, sa er det en forutsetning at lasningen
ivaretar personvernregelverkets krav. Dette innebeerer bade krav til at den
behandlingen man gnsker a utfgre er lovlig, samt tekniske krav til systemet.

Den som bestemmer formalet med behandlingen av personopplysninger, og
hvilke midler som skal benyttes, er ansvarlig for behandlingen. |
personvernregelverket kalles den rollen for behandlingsansvarlig. Det er den
behandlingsansvarliges ansvar a pase at behandlingen er lovlig. To eller flere
behandlingsansvarlige kan ogsa veere felles behandlingsansvarlig dersom de i
fellesskap fastsetter formalene med, og midlene for, en behandling.
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En lovlig behandling av personopplysninger forutsetter farst at man har definert
et konkret formal med behandlingen, og deretter blant annet at man har et
behandlingsgrunnlag. Behovet for & gjennomfare en
personvernkonsekvensvurdering i forkant av at en behandling av
personopplysninger iverksettes vil ogsa matte utredes. | tillegg er det en
forutsetning for en lovlig behandling av personopplysninger at det systemet som
benyttes ivaretar de tekniske krav som personvernregelverket stiller.

Krav om klart definert behandlingsformal

Et formal kan veere & samle inn og presentere gkonomisk informasjon direkte for
borgerne, nar de logger seg inn eller pa annen mate identifiserer seg i en
elektronisk lasning. Dersom Igsningen har automatisert sin behandling av
personopplysningene pa en slik mate at det som tilbys ikke bare er en innhenting,
sammenstilling og tilgjengeliggjaring av personopplysninger, men
personopplysningene ogsa benyttes til a f.eks. yte gjeldsradgivning, sa ma
formalet ogsd omfatte dette. Ulike aktarer kan ha ulike formal i tilknytning til en
lasning, men all behandling som utfgres ma veere omfattet av et formal.

Krav om rettslig grunnlag

Nar et formal er definert er det nadvendig med et egnet behandlingsgrunnlag.
Det kan eksempelvis veere at den registrerte som gnsker informasjon om sin
gkonomi har samtykket til behandling av sine personopplysninger, eller at

behandlingen er ngdvendig for a oppfylle en avtale med den registrerte. Den
behandlingsansvarlige, som skal kunne basere sin behandling pa
behandlingsgrunnlaget, ma veere mottaker av et eventuelt samtykke eller
motpart i en eventuell avtale.

Hvilket behandlingsgrunnlag som er best egnet i det enkelte tilfellet, vil blant
annet bero pa hvilke opplysninger som skal benyttes, hva formalet med
behandlingen er og hvem som skal initiere behandlingen. Eksempelvis vil
avtale som behandlingsgrunnlag ikke veere aktuelt dersom det skal behandles
saerlige kategorier av personopplysninger.

Dersom samtykke skal benyttes som behandlingsgrunnlag, vil det veere en
forutsetning at det utarbeides en samtykketekst som ivaretar
personvernregelverkets krav. For at et samtykke skal veere gyldig ma det
veere:

e Frivillig - Dette utelukker bade direkte og indirekte tvang. Avgiver ma ikke
tape noe pa a ikke samtykke

e Spesifikt - Samtykket ma vaere konkret slik at det er tydelig hva det
samtykkes til

e Informert - Avgiver ma veere satt i stand til a forsta hva det samtykkes til

og hva som blir konsekvensene

Utvetydig - Det ma veere klart at avgiver mente a avgi et samtykke

Gitt gjennom en aktiv handling

Dokumenterbart

Mulig a trekke tilbake like lett som det ble gitt
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Tekniske forutsetninger

Overordnet innebaerer de tekniske forutsetningene at man ma sikre
innebygget personvern. Det vil si at man sa langt som mulig sikrer at
personvernprinsipper ivaretas i Igsningen, i motsetning til at man baserer seg
pa at de skal ivaretas gjennom hvordan Igsningen brukes. Eksempler pa
innebygget personvern er at ungdvendig mellomlagring unngas eller at
personopplysninger automatisk krypteres ved overfaring.

Blant kravene som ma ivaretas i Igsningen er:

o Konfidensialitet
Uvedkommende ma hindres i & fa tilgang til opplysningene. Dette handler
bade om god tilgangsstyring og sikkerhetslgsninger som beskytter mot
hacking. Man ma sikre at de som gis tilgang til systemet er den de utgir
seg for, og at det ikke gis tilgang til flere enn det som er ngdvendig for a
oppna formalet med behandlingen

e Integritet
De registrerte og brukerne av infrastrukturen ma veere trygg pa at
personopplysningene som behandles er riktige. Dette innebzerer bade at
personopplysningene ma hentes fra riktig kilde, og at disse ikke senere
endres til & bli uriktige - enten tilsiktet eller utilsiktet

e Tilgjengelighet

Personopplysningene ma veere tilgjengelig nar det er behov for dem

Dataminimering

Det skal ikke behandles personopplysninger i starre grad enn det som
er ngdvendig, herunder ma det ikke innhentes flere opplysninger enn
ngdvendig, ungdvendig mellomlagring ma unngas og
personopplysninger slettes nar formalet er oppfylt

De registrertes rettigheter

Dette innebzerer at det legges til rette for & ivareta de registrertes
rettigheter gjennom a utvikle funksjonalitet for & sikre dataportabilitet
og for a gi de registrerte innsyn i sine personopplysninger, mulighet til &
be om retting, sletting og begrensning samt a protestere mot
behandlingen
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Personvernregelverkets krav til APIer

Dersom det skal utvikles APler for & innhente gkonomiske data fra ulike kilder,
sa er det en forutsetning at denne Igsningen ogsa ivaretar
personvernregelverkets krav. Teknisk innebaerer dette at lgsningen blant
annet ma ivareta krav til konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet, som
omtalt over.

Dersom et API leveres av en annen aktgr enn den som er
behandlingsansvarlig for den behandlingen som APlet skal benyttes til, vil den
leverandgren vaere en databehandler. Det vil i sa tilfelle matte inngas en
databehandleravtale mellom den behandlingsansvarlige og databehandleren.

Eksempel pa hvordan ovennevnte kan organiseres

En tjeneste som tilbyr privatpersoner og enkeltpersonforetak
gjeldsradgivning og tilgang til sin gkonomiske informasjon, slik som
iBalanse, kan baseres pa et samtykke fra den registrerte (den
personopplysningene gjelder) til den behandlingsansvarlige. Den
behandlingsansvarlige vil vaere den aktgren som har definert formalet med,
og midlene som skal benyttes til, den behandlingen som skal utgves i
iBalanse. Samtykket ma vaere gyldig i henhold til de kravene som nevnt
over, og dekke det formalet som er definert.

Forutsatt en gyldig databehandleravtale mellom iBalanse og leverandgr av
APlene, vil gkonomisk informasjon kunne innhentes ved hjelp av APlene.
Gjennom en fullmakt fra brukeren vil iBalanse kunne benytte APlene til &
innhente informasjon fra akta@rer som bank, inkassoselskap,
skattemyndigheter osv. Hvilke krav som stilles til fullmakten, sikkerhet i
APlene, o.l. vil matte avklares i forbindelse med at APlene settes opp mot
de ulike aktgrene som potensielt skal utlevere informasjon.
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/ [ Den triple diamanten

4. Anbefaling

4.1 Veien videre
4.2 Leeringspunkter



Parallelt med detaljeringen av konseptet har prosjektet arbeidet
med a planlegge for veien videre og realisering

Gjennom prosjektet har arbeidsgruppen utforsket hvor eierskapet til
iBalanse og APlene bgr ligge, samt hvordan man best sikrer realisering.

Dette kapittelet presenterer arbeidsgruppens refleksjoner knyttet til veien
videre og rollefordelingen. Det laftes ogsa noen viktige laeringspunkter
som lignende prosjekter i fremtiden kan ta leerdom av.
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/.1 Velen videre



Det er flere synergieffekter ved a samordne utviklingsarbeidet
og a sikre gjenbruk av gkonomisk informasjon

Realisering av konseptet fordrer utviklingen av iBalanse samt ngdvendige APler som
tilgjengeliggjer og sammenstiller gkonomisk informasjon. Som poengtert tidligere i rapporten er
det mange offentlige tjenester som har behov for samme informasjon, og dermed ogsa
infrastruktur.

Det er derfor mulig & oppna store synergieffekter i dette arbeidet med a digitalisere tjenester som
bruker gkonomisk informasjon. Disse synergiene kan overordnet knyttes til tre omrader:

e |dentifisere og samordne felles utviklingsbehov for tienestene

e Utnytte teknisk fellesfunksjonalitet i Altinn for utvikling, datadeling, tilgangsstyring og visning

e Gjenbruke utviklingskompetanse, brukerstgtte og avrig forvaltningskompetanse hos
Br@gnngysundregistrene

De samfunnsgkonomiske gevinstene av en felles infrastruktur som knytter sammen eksisterende
og ny funksjonalitet til ssmlgse prosesser har et stort potensial. Det er mulig a utnytte tilgjengelig
kapasitet for & gke gevinstene gjennom volumvekst bade knyttet til flere oppslag og tjenester.
Mulighetene for gjenbruk finnes bade for kommunale, statlige og private tjenester.
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Bronngysundregistrene og Altinn vil veere viktige aktgrer i
det videre arbeidet, men ytterligere partnere er ngdvendig

Altinn vil gjennom sin rolle som forvalter av en plattform med APler, sikker tilgangsstyring, datadeling og andre
utviklingsverktay veere en viktig muliggjarer for a realisere disse digitale tjenestene.

Videre vil Branngysundregistrene gjennom sin rolle som forenklingsaktar overfor naeringsliv, frivillig sektor og
innbyggere vaere en naturlig forvalter av en tjeneste som sammenstiller og gjgr gkonomisk informasjon
tilgjengelig pa en oversiktlig mate. Denne tjenesten, med visningslaget iBalanse, vil ogsa veere en sentral
komponent i mange andre tjenester. For Breanngysundregistrene vil iBalanse rettet mot utvalgte
enkeltpersonforetak veere et naturlig sted & starte den trinnvise utviklingen. En apning for allmenn bruk av
tienesten, og dermed realisering av konseptets fulle potensiale, fordrer at andre offentlige aktarer gnsker a delta.

Det vil ogsa veere naturlig at andre digitale tjenester som benytter infrastrukturen vil kunne ha ulike eiere, akkurat
som dagens tjenester. En overordnet styringsstruktur med representanter for de ulike tjenesteeierne vil veere en
viktig suksessfaktorer for a utnytte gevinstpotensialet pa en optimal mate. Hvis det apnes opp for dette, kan ogsa
privat tienestesektor gjenbruke de skonomiske informasjonsgrensesnittene med utgangspunkt i samtykke eller
fullmakt fra innbyggeren som eier av informasjonen.

Veien videre frem mot realisering av konseptet vil besta av etablering og formalisering av partnerskap mellom
aktgrer med sammenfallende interesser samt arbeid med a sikre finansiering for bade utvikling og drift.
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4.2 Leringspunkter



Eierskap for lgsninger pa tverrsektorielle utfordringer er
utfordrende, og konseptet bgr eies og driftes av det
offentlige

Prosjektet har veert nadt til & bruke mye ressurser pa arbeidet med a definere
en aktgr som kan eie konseptet. Det synes a veere vanskelig a sikre
tilstrekkelig prioritering for lasninger som gar pa tvers av offentlige etaters
ansvarsfelt. Dette vil trolig vaere en utfordring for mange innovasjonsprosjekter
i fremtiden, og kan fungere som en effektiv brems for innovasjon i offentlig
sektor og utviklingen av nyskapende Igsninger.

Prosjektet har ogsa veert tydelige pa at konseptet, en komplett oversikt over

brukerens gkonomi, er noe som bgar eies av det offentlige. Hovedgrunnen er
for a sikre at effektiviseringsgevinstene bade for staten og samfunnet kan tas
ut, men ogsa pa for at oversikten skal vaere ngytral og tillitsvekkende.

Risikoen for ufordelaktig deling av oversikten er en risiko
som vurderes til 3 vaere lav

Konseptet sammenstiller en fullstendig oversikt over brukerens gkonomi og
muliggjer enkel deling av denne oversikten. Dette gjer at det finnes en risiko
for at enkelte brukere kan dele oversikten med personer eller foretak de ikke
bar dele den med. Samtidig er det per definisjon brukeren selv som eier sin
egen gkonomiske data, og det er prosjektets vurdering at det vil veere
paternalistisk & begrense mulighetene for deling. Risikoen ansees ikke a veere
hayere enn risikoen for misbruk av Bank-ID og andre digitale lgsninger,
foruten at man i iBalanse ikke vil kunne gjare transaksjoner, ta opp lan, o.l.
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5.1 Endringsbilag

Endringsbilaget staket ut retningen etter diagnosefasen

Endringsbilag i prosjektet «Gjeldsfloken»

Prosjektets mal som beskrevet i tilbudsutlysningen

Dette prosjektet ensker & utforske hvordan all okonomisk informasjon kan gjeres tilgjengelig,
samlet og sikkert, samt hvilke muligheter dette gir for en mer helhetlig gjeldsradgivingstjeneste,
som bl.a. kobler ulike hjelpetiltak opp mot ny digital lesning. Méalet er & gi brukeren enklere
tilgang til egen okonomisk informasjon, hjelp til & fa rask oversikt over egen gjeld og mulighet til
a dele informasjonen med radgivere i ulike offentlige og private aktorer.

Funn i diagnosefasen

| diagnosefasen har vi utforsket dimensjonene for, under og etter motet med
gjeldsradgivingstjenesten til NAV Skedsmo. Innsikt fra innbyggere, ansatte og eksperter forteller
oss at det finnes tre tema som bor utforskes for videre arbeid:

Tema 1. Etablere «Min @konomix-plattformen (arbeidstittel)

Ref. opprinnelig malsetting i utlysningen har diagnosefasen avdekket at det er hevet over
enhver tvil at det trengs et innbyggerorientert digitalt verktoy som hjelper med & skaffe oversikt
over gjeldssituasjonen (og inntekt, eiendeler, forbruk etc. pa noe sikt). Et slikt verktoy boer vaere
«innbyggereid» for a sikre tydelig eierskap til dataene — altsa tror vi ikke en slik tieneste «bor»
hos NAV i forste omgang, men kanskje heller passer bedre inn hos Altinn med grensesnitt mot
innbyggers kommune. Verktoyet kan understotte:

e raskere innhenting av data
bedre visualisering for innbyggere med varierende ekonomisk kunnskapsniva
brukerstyrte rettigheter/delingsmuligheter (bruker gir rettigheter til f eks. gjeldsradgiver)
dokument- og dialoghéndtering (ikke saksbehandling)
oppsett av budsjett
utforskning av «scenarier» for & handtere/simulere fremtidig ekonomi

Tema 2. Forebygging av (alvorlig) gjeld

En helhetlig og forebyggende tieneste understottet av et digitalt verktoy for ekonomisk oversikt.
Prosjektet har avdekket at det gjeres mye spennende nybrottsarbeid i forebyggingsfasen men
at mange av ideene ikke er godt kjent eller ikke er satt i system som muliggjer spredning til
hjelpeapparatet Vi mener & ha avdekket en mulighet for & sette eksisterende og nye tiltak i
system for a utvikle en «helhetlig forebyggingstjeneste». Det er gjort mange ulike forsek rundt
forebygging, men ingen har lykkes med & samordne, etablere og iverksette tiltak rundt dette.
Noen av elementene i en slik tjeneste kan vaere:

e Etablering av «lytteposter». Det er mange som moter innbyggerne som kunne ha invitert

til en enkel dialog om ekonomi, seerlig i situasjoner der innbyggerne virker & kunne veere

i en sarbar situasjon (noen av de viktigste triggeme for & ta pa seg alvorlig gjeld er
langtids sykdom, arbeidsledighet, ufere, et plutselig dedsfall, skilsmisse og arvet adferd).
| disse situasjonene kan man fint se for seg at ulike deler av stotteapparatet kunne
pense innbyggeren inn pa sporet av «Min @konomix»-plattformen. For eksempel har
Roros kommune testet ut et prosjekt der alle fastleger snakker med pasientene som
opplever de ulike triggerne og dermed forseker en slags «screening»-tilnasrming til &
forebygge alvorlige gjeldsproblemer.

e For alykkes med tiltaket over kreves kompetanseheving i forstelinje i kommunal sektor.
For at lyttepostene skal fole seg trygge ma de fa okt kompetanse om grunnleggende
okonomi, samt forstaelse for «Min @konomi»-plattformen.

e Politisk vilje til & foreta vedtak om & jobbe mer helhetlig, pa tvers av siloer og
systematisk gjennomfere de ovrige punktene.

e Vilie til a investere i mennesker. etter inspirasion fra Asker Velferdslab

Det ser ogsa ut til a finnes et uutnyttet potensial hos frivillige hjelpeorganisasjoner for & jobbe
med forebygging. Men ogsa disse trenger mer modemne verktoy og kompetanseheving for &
bidra i arbeidet mot et ekende samfunnsproblem. Vi tror derfor at det ber etableres et eget
designprosjekt som ser pa en slik forebyggingstjeneste som kan bruke en digital plattform i
arbeidet.

Tema 3. Styrke innbyggerne for a lykkes med a vedlikeholde «gjeldsplanen»

| dag er det fa virkemidler som virkelig monner nar man har innbyggere som kommer med
langsiktig og alvorlig gjeld. Da kan man stort sett ordne faste trekk for innbyggeren og seke om
gjeldsordning. Det er fa (eller ingen) okonomiske virkemidler som kan settes inn, og for mange
betyr det & lesre seg & leve med en marginalisert ekonomi. | tillegg har vi leert at det er mange
som mister gjeldsordningen som et resultat av lav okonomisk kompetanse og en manglende
evne til & folge opp. Her finnes det ogséa utprevde og foreslatte modeller for a styrke
innbyggernes giennomferingsevne gjennom f.eks. konseptet «modningsperiode» — der man
innvilger gjeldsordning og setter den pa «pause» i en periode som brukes til a trene pa
hverdagsekonomi, nettopp for & lykkes bedre i gjeldsordningen. Vi har ogsa leert at det er stort
potensiale i tett oppfelging av innbyggerne, saerlig rundt ekonomi og foelelser, samt hvordan leve
med redusert okonomi. (F.eks. ipluss.org)

Vurdering og valg av retning

Var vurdering er at det helt apenbart ligger sterst gevinstpotensiale i forebygging (Tema 2). For
disse innbyggeme kan man unnga alvorlig fremskreden gjeld, og dermed lese opp i gjeldsfloken
for den blir for komplisert. Det er rimelig & anta at en slik satsning vil spare individene,
tienestene og samfunnet store summer.

Det er ogsa tilsynelatende en del & hente i & hjelpe innbyggere med & «leve med gjeld» (Tema
3), selv om gevinstpotensialet for samfunnet er vanskelig a estimere.

Vi vurderer dermed at «Min @konomi»-plattformen (Tema 1) er et sentral verktoy/muliggjerer for
4 lykkes godt med tidlig forebygging og med vedlikehold. Derfor ensker vi i dette prosjektet a
spisse videre innsats mot a visualisere og sannsynliggjere hvordan en slik digital
tjeneste vil fungere. | de neste fasene av prosjektet vil vi utforske hvordan en slik digital
tieneste kan tilrettelegge for:

1. a stotte innbyggerne i & «hjelpe seg selv» dersom de har okonomiske problemer
2. arute flest mulig til forebyggende @konomiradgiving fra NAV
3. a effektivisere og forbedre motet med Gjeldsradgivningstjenesten fra NAV

lllustrasjonen viser en konseptskisse om lesningsrommet fra diagnosefasen.

Fremdriftsplan

Utforske og Definere-fasen (April — Juni)
* Info/forankringsmote
e Utvikle skisser til brukeropplevelse
e Utvikle forelepig arkitekturskisse

Utvikle og levere-fasen (Juni — September?)
e Tydeliggjere konsept
e Enkel testing av konsept
e Beskrive losningen
e Bidra til forankring av lesningen
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Prosjektet er forankret hos en rekke interessenter

Dato Beskrivelse Kommentar

28.02.2019 Mgte med NAV Alna Mgte med NAV Alna v/ bl.a. Torleif Kahrs for informasjon om prosjektet samt kartlegging av sammenfallende interesser

01.03.2019 Mgte med Altinn Studio og «Oppgjer etter Mgte med Altinn Studio og «Oppgjer etter dgdsfall» for kartlegging av teknologiske mulighetsrom og samarbeidsomrader

dadsfall»-prosjektet

13.03.2019 Mgte med Arman Vestad Meate med gjeldsradgiver og prosjektleder Arman Vestad fra NAV Trondheim for erfaringsutveksling

25.03.2019 Mgte med SIFO / OsloMet Mgte med Referansebudsjettprosjektet til SIFO / OsloMet for kartlegging av sammenfallende interesser og potensielt samarbeid samt kvalitetssikring av
problemforstaelsen / brukerinnsikten

25.03.2019 Mgte med NAV Alna Oppfolgingsmate med NAV Alna

03.04.2019 Mgte med StimuLab Mgte med StimuLab for presentasjon av forelgpige funn samt diskusjon av veien videre

09.04.2019 Informasjonsmeate i Oslo Deltakere fra Neerings- og fiskeridepartementet, Arbeids- og sosialdepartementet, Sivilrettsforvaltningen, Forbrukerradet, Telenors kredittavdeling, SIFO /
OsloMet, Debitor, PwC, Fylkesmannen i Akershus, NAV IT, NAV Alna, Namnsfogden i Skedsmo, Namsfogden i Oslo, Beerum og Asker, Branngysundregistrene,
Difi, DOGA og Asker kommune ble orientert og deltok i diskusjoner om prosjektet.

06.05.2019 Meate med NFD / «Forenklingsprosjektet» Mgte med NFD / Regjeringens forenklingsprosjekt v/ Hans Jargen Blomseth og Edvard Pedersen

17.06.2019 Mate med Brgnngysundregistrene Mgte med Brgnngysundregistrene v/ direkter Lars Peder Brekk

21.06.2019 Telefonmgte med Statens Innkrevingssentral Mgte for tydeliggjering av data-bestilling

23.08.2019 Mgte med Lindorff og Virke Inkasso Mgte med Lindorffs Kenneth Dalquist Valbgll (direktar, Kunde og Salg), Espen Eide (daveerende direktar, Innovasjon), Mats Tharaldsen, Tor-Inge Flaa og Karl
Kindle (avd.leder, Gjeldsforhandlinger) samt leder for Virke Inkasso, Aleksander Nordahl, for & drgfte potensielt samarbeid med Lindorff og inkassobransjen

26.08.2019 Mgte med Brgnngysundregistrenes Mgte med Brgnngysundregistrenes bedriftsveiledning v/ Christian Iversen for drefting av enkeltpersonforetakenes viktigste utfordringer og deres potensielle rolle

bedriftsveiledning i prosjektet
28.08.2019 Mgte med Virke Inkasso .Mgte med leder for Virke Inkasso, Aleksander Holand Nordahl
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5.3 Innsikt



Samtalerom 3

INNSIKT UTE | FELT

Intervjuer med brukere, ansatte og eksperter danner grunnlaget for d forstd hvordan tjenesten ser ut utenfra og inn.
Det skaper et felles fundament for a utfordre gitte sannheter og tenke nytt.
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Del 1.
Innsikter om a ha personlig gjeld



«Jeq orka jo ikke engang apne
posten min. Da hun radgiveren ba
meg finne mer dokumentasjon
ble jeqg helt kvalm»



GJELD TYNGER BADE PRAKTISK OG EMOSJONELT

Pkonomi og mental helse er virkelig som hona
0g egget; det er umulig d avgjere hva som
kommer farst, og de er helt uadskillelige.

Selv om det er umulig a si hva som kommer farst, er helt klart at
dersom man opplever a slite med én av faktorene sa féres det
andre elementet. Dermed skapes en sirkel det er vanskelig a bryte
ut av. Ansatte ved NAV forteller at « gkonomiske problemer
blokkerer for andre tiltak. Problemene blir altoppslukende,
stressende og et uromoment, og da klarer man ikke fokusere pa a
finne jobb og lignende. Psykologene vi jobber med sier alltid at
grunnleggende tingene som ryddig ekonomi ma pa plass forst.»

Koblingen mellom gkonomi og helse har ogsa blitt forsket pa, og
Drentea (2000) paviste blant annet korrelasjon mellom angst og
gjeldsbyrde’. Drentea & Lavrakas (2000) dokumenterte korrelasjon
mellom gjeld og helse?.

" Drentea, P. (2000). Age, debt and anxiety, Journal of health and Social Behavior, vol. 41, no. 4, pp. 437 - 450.
2 Drentea, P., & Lavrakas, P. J. (2000). Over the limit: The association among health, race and debt, Social science & medicine, vol. 50, no. 4, pp. 517 - 529.



KAN VI BLI MER PROAKTIVE?

Systemet rundt gjeldssituasjonen er veldig
reaktivt. Hvordan kan man snu det til a
veere mer proaktivt?

En utfordring for brukerne er at systemet i NAV er utviklet for a
«reagere» mer enn det er utviklet rundt a forebygge. For brukerne
oppleves det som at noen ganger ma man «vente til man blir litt
darligere» eller «vente pa en frist som skal Igpe ut» far man har
krav pa a fa hjelp. Fra et brukerperspektiv oppleves det som lite
proaktivt, og det kan bidra til at problemene rundt gkonomi kan bli
verre. Brukerne gnsker seg et proaktivt NAV, et NAV som plukker
dem opp raskt og styrer dem ut av uholdbare situasjoner. Hva kan
vi gjare for a snu NAV til & veere enda mer proaktive? Hvor langt
bar man ga i a forebygge uholdbare livssituasjoner?

0
b3\
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ER SYSTEMET TILRETTELAGT FOR BRUKEREN ELLER OMVENDT?

Hvorfor er det slik at jeg ma komme til NAV?
Og hvorfor foles det som om at alt skjer pa

deres banehalvdel og premisser?

Mange opplever NAV-systemet som tungrodd, firkantet og lite
tilpasningsdyktig. | tillegg foles det som en ganske lang og tung
darstokkmil & be om hjelp fra «sosialen». Det handler bade om
fysiske og mentale dgrstokkmiler. Et eksempel vi hgrte om var en
mann som skulle i fengsel. Like far han reiser ber han samboeren
om a huske a ta med stremregningen til NAV pa Lillestream, slik de
alltid gjar for a fa betalt denne. Av ulike arsaker gjar ikke
samboeren det, og kravet blir staende ubetalt og vokser helt til
mannen slipper ut av fengsel og sjokkert mgtes av et krav pa ca
50 000 kroner. Hvorfor er det slik at man i dag ma levere regninger
fysisk pa NAV-kontoret? Hvorfor tar ikke NAV i mot digitale kopier?
Eller kanskje bare far regningen direkte? Det er viktig a spille pa
brukernes ressurser og ansvarliggjgre dem — men er vi noen
ganger naive rundt hva systemets stramme premisser farer til?

L Jd )| O
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FORBRUKSLAN, KREDITT OG UBETALTE REGNINGER

Wiheoneee

En del far problemer med
gjeld fordi det er sd enkelt a
fa forbrukslan og kreditt...

Det kan handle om lav impulskontroll,
avhengighet, et snske om a leve litt bedre enn
man gjar, eller om en haplas situasjon der man

bruker nye lan til & bgte pa en sviktende gkonomi.

...men for mange starter
det hele med noen
ubetalte regninger

Og for disse kan det komme av en skrantende
gkonomi, manglende «system», glemsel eller at
man ikke far somlet seg til & ordnet med betaling.
Mange med enkeltpersonforetak far problemer
med skatte- og MVA-krav de ikke klarer a betale
fordi de ikke har satt av tilstrekkelig med midler.



JKT KOMPETANSE

For veldig mange handler det helt enkelt
om darlig ekonomisk forstaelse.

For mange starter problemene rett og slett ved at de ikke har god nok

innsikt og forstaelse for grunnleggende gkonomi. Det handler om

mennesker som ikke vet eller forstar konsekvensene av a ikke betale en

regning, ikke forstar seg pa renter eller som ikke ser problemer ved a

betale ned forbrukslanet med ny kreditt. En bruker vi ble fortalt om ba om 20‘/ Pm -
nytt frikort hver gang han nadde frikortsgrensen og trodde dette skulle O YN\D.
gjare at han ikke trengte a betale skatt...

X R0QALSPAITT MV

)

| en undersokelse fra UK rapporterte 40% at de blir forvirret av finansielle

RO N O\WNRXRHET
beslutninger’. Mye tyder pa at dette resultatet er overfgrbart til Norge. Er \ |
systemet for komplisert? Hvordan kan vi bedrive opplaering? Hva kan COONCAP ,FOESTE

forenkles? Hvem har ansvaret? PRARTET 1Boll& ...

" Gathergood, J. (2012). Self-control, financial literacy and consumer over-indebtedness, Journal of economic psychology, vol. 33, no. 3, pp. 590 - 602.



@KONOMISK RADGIVING SOM SENTRALT FOREBYGGER

Burde ikke alle som far det toft tilbys

° ° o ° ° )
gkonomisk og emosjonell radgiving? \i har safl av
ewtime bl a
se g Bkovownien
Et uforutsett tap av inntekt er naturlig nok en stor medvirkende arsak til svakere : -
gkonomi — og dermed ogsa til gjeldsproblemer. Blant annet fant Kempson dAV\, ~
(2002) en sterk kobling mellom plutselig inntektstap og finansielle problemer”. Hison NAV

Derfor bar kanskje skonomisk radgiving alltid tilbys mennesker i situasjoner
som ofte farer til drastiske inntektsfall, slik som skilsmisse, partners dadsfall
eller langvarig sykdom. For eksempel snakket vi med en mann som mistet
samboeren etter plutselig sykdom; da mistet han ankeret og ble sykemeldt.
Sykemeldingen ballet pa seg med depresjon, som igjen forte til et

«Mange tar nok ikke

. o
alkoholproblem. | tillegg var det samboeren som hadde ordnet med gkonomien Inn over seqg at de gar
— s& hans evner og kapasitet til & ha kontroll var sveert lave. Det farte til et ned i inntektf@r de
alvorlig gjeldsproblem som han farst 20 ar senere har begynt & fa kontroll over. faktigk ser det p&

Er vi naive og har for stor tiltro til at enkeltindivider skal takle dette helt alene? konto. Og da er det litt

Det gar selvsagt ikke alltid like darlig, men vi tror det er et stort potensiale i a

hjelpe folk over kneika — gjennom gkonomisk og emosjonell radgiving. fOl’ sent»

" Kempson, E. (2002). Over-indebtedness in Britain: A report to the Department of Trade and Industry. London, UK: The Department of Trade and Industry.



BEDRE KOMMUNIKASJON MELLOM SILOENE

Det virker a veere et potensiale i a forbedre
kommunikasjonen mellom de involverte
aktgrene

| dag deles det litt for lite, litt for sent — slik at resultatet ofte blir at
«alt blir litt bakpa». Et typisk eksempel er en bruker som hadde
sammensatte tjenester, problemer med rus og psykiatri samt en
svak gkonomi. Sa var det et par maneder hvor han ikke betalte
husleien til kommunen, og etter hvert begjeerer Namsmannen
utkastelse — helt uten at det tjenesteapparatet rundt brukeren far
informasjon. Dette gjor at saken baller pa seg, brukeren blir
bekymret for a miste boligen, ruser seg mer og blir vanskeligere a
fa tak i. Hva kan vi gjgre med informasjonsflyten for a ligge litt i
forkant og unnga sa store utfall?




Del 2.
Innsikter om a fa gjeld som fglge
av a drive et enkeltpersonforetak



rte sa innmari pda a
ikke maktet a ta
pkonomien pa alvor»

Innehaver av enkeltpersonforetak som endte med alvorlig gjeld

AT .




De menneskelige sidene av a drive «usunt» i enkeltpersonforetak

// Darlig ——  Manglende
- gkonomisk pasel skatt, avgifter
v s TOTStaElSE OF ' og mva

KROOMT, SWARHET

e KOMpEtanse

PRRTET 1 BoLi& ...

@konomi og Mange nekter a
mental gi opp den
kapasitet/helse store drommen
henger om Sitt eget

sammen foretak



Fakta om enkeltpersonforetak

201 000 66,9 mrd

aktive enkeltpersonforetak i 2018* kroner verdiskapning i ENKi20162

Enkeltpersonforetakene er spredt over mange forskjellige neeringer, men de fem naeringene med
starst andel er faglig tienesteyting, bygg og anlegg, kultur og fritid, helse og sosial samt varehandel.?

' Aktive ENK etter SSB sin definisjon (bl.a. omsetning foregdende &r). Antall registrerte ENK er langt hgyere.
2 Estimat basert pa SSB-tall for driftsresultat og lgnnsutgifter. MVA er ekskludert fra beregningen grunnet manglende data, sé faktisk verdiskapning trolig enda hayere.
3 Basert pa fordeling av nyetablerte ENK i 2015.



5 O O O O Femti tusen enkeltperson-

foretak har betalings-
l anmerkning til enhver tid*
1 5 mrd Dette innebeaerer & ha uoppgjorte krav hvor rettslige skritt er,
eller er planlagt igangsatt. | gjennomsnitt har hvert av disse

enkeltpersonforetakene ca. 300 000 kroner i krav som har
resultert i anmerkning.

Dette utgjor nesten 15 milliarder kroner.

' Gjennomsnittlig antall betalingsanmerkninger for 2016 - 2018 basert pa tall levert fra Bisnode.



20%

" Undersgkelse av 20 gjeldsradgivere i Oslo og Akershus utfart av prosjektet i mai 2019.

1 av 5 brukere av NAVsS
gjeldsradgivningstjeneste har
mesteparten av sin gjeld fra et
enkeltpersonforetak’

Dette gir en sterk indikasjon pa at drift av enkeltpersonforetak er en
viktig arsak til alvorlige gjeldsproblemer. Trolig kan ogsa problemet
veere starre enn dette tallet tilsier da naeringsdrivende i
utgangspunktet ikke har krav pa radgivning fra NAV.



Det er sannsynligvis store
morketall blant hvor mange
som sliter med gjeld pga et
enkeltpersonforetak!

Det er sveert vanskelig a finne gode data pa hvordan
det egentlig gar med enkeltpersonforetak i Norge, og
saerlig i hvor stor grad de sliter med gjeld.
Indikasjonene i vart prosjekt sier at det antakelig er
betydelig tap/kostnad for personer og samfunnet.
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5.4 Idéer
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Systemiske forandringer

Obligatoriske verktay og prosesser (1/2)

N ShONOMISW
«dkonomisk farerkort»: For a ta opp lan ma man ha tatt en gkonomisk "f\ ¢gnmk°““.
fgrerprave, hvor man kan bevise at man forstar systemet. Dette kan for )

eksempel skje ved opptak av studielan, eller som nasjonale prgver pa
ungdomsskolen.

Belgnninger eller rabatter for god gkonomistyring. Eksempler kan veere:
e  Skatterabatt for de som viser at de forstar og tar ansvar for egen
gkonomi.
e Belonning (nedsatt betalingsbelgp) for a lese gjennom eller hgre
pa audio-versjon av inkassovarsel, eller pa en annen mate
bevise at man skjgnner innholdet.



Systemiske forandringer

Obligatoriske verktay og prosesser (2/2)

Obligatorisk mate med gjeldsradgiver i sykepengeperioden, men i god
tid for man gar over pa ufaretrygd.

Kredittsperre i vanskelige perioder - For eksempel i overgang fra
sykepenger til arbeidsavklaringspenger eller ufgretrygd.

Strengere regler koblet til kreditt der mor eller far har hatt gkonomiske
utfordringer.



Barna

Fa tak i barna, gjennom foreldrene

Involvere barna i gjeldsradgiving og ellers hos NAV: Alltid spgrre om
hvordan det gar med barna, deres gkonomi, og gkonomiske ferdigheter.
Tilby tiltak, for eksempel: Oppfalging over tid, skonomi-samtaler ved
fylte 18 ar, eller «ta med barnet til radgiving-dag».



Barna

@konomi for barn

Min gkonomi for barn og unge - En enkel oversikt over deres penger,
hvor de kan sette egne sparemal. Her kan man ogsa se for seg at de
kan fa oversikt over hvor mye de kan bruke per dag eller uke («min
hundrelapp»), og hvor mye de burde spare for a na sine mal.

«Gjeldstrollet»: En barne-tv serie som laerer opp barn og unge om egen
gkonomi.

Mer gkonomisk oppleering pa skolen, og allerede pa barneskolen.

Veiledning pa ung.no, mulighet for chat og videosamtaler om gkonomi.



Hvordan fa tak i folk

Bruk av sosiale media

Etablere sosiale normer pa sosiale media som underbygger sunnere
pengebruk, og samtidig bygger selvtillit og mestringsfalelse. Temaer:
Hvordan fa «dremmelivet» billig, hva er et vanlig familieliv og hva koster
det, tips og tricks for gjenbruk...

En tilnaerming er & fa gkonomisk helse pa agendaen blant
personligheter pa sosiale media (influencers).

Temaer:
e Normalisere problemer med gkonomien: «Alle kan havne der».
e  Snakke om hva som er gode skonomiske normer: «Folk som
deg gjor dette...»
e Hva er typiske gkonomiske feller & havne i? Hvordan takler man
de?: Enkle tips og tricks, og mestringsstrategier.



Hvordan fa tak i folk

Spill og simulatorer

Gamifications/Duolingo for gkonomi: @konomiske simulasjoner for bruk i
skoleopplaering og for a forbedre kunnskaper hos de med
gjeldsproblemer.

Dremmesimulatoren: Simulere hva du ma gjere for &4 na en drgm, om
det er kjgpe hus, dra pa reise, veere gjeldsfri, etc. Mulighet til & laere og
reflektere rundt egen oppfarsel.




Hvordan fa tak i folk

Fast-gkonom og nabohjelp

En som personer i risikosonen kan ga til for & fa «gkonomiske helsetjenester».
Kan ogsa fungere som fast radgiver for ufgre, etc.

Kan ogsa veere...
Nabohjelp:

Samle frivillige gkonomiske radgivere for a tilby tjenester til personer i
risikosonen.



Hvordan holde seg gaende

«Hva na? @konomi fra A til A»

Tips og tricks for deg med endret gkonomi

Hvordan takler man forandring i livssituasjon uten a miste kontroll over
gkonomien. Eksempler pa folk som har fatt det til, og hvilke tips de
brukte for & mestre overgangen.

Eksempler: Hvordan lager man billig god mat, hvordan veere
aleneforsgrger, hvor og hvordan kan man bo, enklere budsjettering, etc.




Hva gjgr man nar man er nede?

Sparing i overgangen til ny hverdag

INNTE (T
/A

Statte til innbyggere som er i overgangen til en ny gskonomisk situasjon.
Dette kan veere pa grunn av sykdom og ufgrhet, skilsmisse, dgdsfall i
familie, eller andre arsaker som farer til tap av inntekt.

<

ForRRuk -

Ved overgang fra sykdom til ufgrhet: Jevn overgang fra full til 66%
inntekt over en periode. | Igpet av denne perioden far man statte til a
lzere seg nye rutiner og forbruksmgnstre.

Hvis en bruker er pa vei inn i endret gkonomisk situasjon kan de fa en
jevn justering i forbruket, og ske sparingen i perioden frem til inntekten
endres. Her ma det veere tydelig at dette er en endring som kommer, og
ikke en endring som har skjedd.



Hva gjgr man nar man er nede?

Lag din egen plan

Bruker som er pa vei inn i ufgrhet, gjeldsordning, eller andre situasjoner
der forbruksmgnstre ma endres kan fa lage egen plan med statte fra
NAV. Dette gir en opplaeringsmulighet, eierskap til tiinaerming, og kan
hjelpe brukeren fa en sterkere mestringsfalelse.

PAour.



Hva gjgr man nar man er nede?

@konomisk sykehus

Styrket handlingskompetanse pa sykehus og andre helseinstitusjoner:
Hvordan hjelper vi de som er syke, ufare, eller som har syke eller ufgre
familiemedlemmer, med a fa kontroll over sin gkonomi nar de har andre
ting a tenke pa?

Tidlig kartlegging av varighet pa sykdom og mulig ufgrhet, med gkonomi
inn i samtalen tidlig.

«dkonomisk helsesaster»: Opplaere helsesastere og skoleradgivere til a
ta ansvar rundt oppleering i gkonomi og gi rad om gkonomisk helse.
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En stor takk til alle som har bidratt i prosjektet!
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LILLESTROM EE Bronn gysun d reg istrene I@/ / pwc
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