Den
samskapende
bydelen

Hva er gjort?

Sentrale Sentrale Sentrale

« Utforsking av

« Fem arbeidsgrupper

+ Analyse av kunnskap

prosjektets med femten fra hele prosjektet.
problemstilling med medarbeidere fra « Evaluering av
styringsgruppe, ulike deler av arbeidsgruppenes
seksjonsledere og bydelen prosess med niav

en

+ Atte dybdeintervjuer  seks ukers deltakere.
med innbyggere. samskapende « Oppfolging av

+ Analyse ogvalg av designprosess, som arbeidsgruppenes
problemstilling og alle involverte losninger.
mélgruppe. innbyggere.

Viktige leveranser:

En modell for & arbeide systematisk med
samskaping i bydelen, basert pa forskning

og lerdommer fra prosjektet.

utviklet og testet av medarbeidere i
arbeidsgruppene.

samt en arbeidsbok som kan stette

medarbeidere.

Anbefalinger og tiltak for & bidra til gkt
samskaping i bydelen, inkludert lesninger

Et kunnskapsgrunnlag som beskriver
funn knyttet til samskaping og utenforskap,

bydelen i & gjennomfere arbeidsgruppenes
prosess pa nytt med ny utfordring og nye

Om prosjektet:

Den samskapende bydelen er et StimuLab-
prosjekt gjennomfort av Bydel Nordre Aker,
Comte Bureau og Agenda Kaupang. Bydel
Nordre Aker har de siste arene arbeidet med et
okt fokus pa komplekse utfordringer og med &
styrke av begrep: ing og
tillit for & gi et bedre tjenestetilbud.

Maélene for prosjektet har veert & utforske
forutsetninger for samskaping og identifisere
systemutfordringer som bidrar til utenforskap.

Malgruppe:

Tema:

Problemstilling:

Malgruppen ble valgt fordi den blant annet
involverer mange av bydelens ulike tjenester
og er en malgruppe som kan oppleve
utenforskap. Gruppen inkluderer bade barn
som fedes med behov for sammensatte
tjenester og barn som far slike behov pa
grunn av sykdom eller ulykker.

Temaet "tid” ble valgt etter & ha intervjuet
flere familier med barn med sammensatte
behov.

Innenfor denne problemstillingen ble seks
underproblemstillinger definert og utforsket
av fem medarbeiderdrevne arbeidsgrupper.



Funn:

Fire systemutfordringer som fgrer til utenforskap

1) Koordinator skal tilbys for & sikre et
helhetlig og koordinert tilbud,
brukermedvirkning og styrke samhandling
mellom tjenestene, men maten den
praktiseres pé ferer til utfordringer.

2) Ansvarsgruppemater har samme formal
som koordinator, men matene er ikke alltid
den beste lgsningen for innbygger.

3) Ansattes mulighet til & trekke inn riktige
tjenester og tiltak til riktig tid reduseres av
manglende oversikt over tjenestene og
kontaktpersoner.

4) Overganger er sarbare for familiene, og kan
veere en akselerator for utenforskap.

form for utenforskap sterkere enn andre. Svakere sosialt nettverk, lavere kjennskap til det

t Det er grunn til & anta at disse fire systemutfordringene rammer familier som alt er i en

. offentlige tjenesteapparatet, svakere norskkunnskaper og bekymringer knyttet til egen
= helse eller skonomi kan bidra til & forsterke effekten av systemutfordringene nevnt ovenfor.

Forutsetninger for samskaping

Gjennom prosjektet er det identifisert sy
forutsetninger for samskaping i bydelen.

1) Samskaping krever at bydelen utvikler en felles
forstaelse av hva samskaping er og hva det kan
innebaere.

2) Samskaping trenger lederforankring fordi det
krever ressurser av organisasjonen og den enkelte
medarbeider.

3) Samskaping krever at bydelen etablerer
strukturer og metoder som lar medarbeidere
velge & jobbe samskapende nar muligheten eller
utfordringen melder seg.

4) Samskaping krever at bydelen legger til rette for
at medarbeidere kan utvide sin fagidentitet og
tenke mer helhetlig pa innbygger og behov.

5) Samskapingsprosesser kan kreve
stotte og fasilitering.

6) Samskaping krever at ulike akterer jevnlig
maetes og blir kjent pa felles arenaer.

7) Samskaping krever at man jobber for felles mal.

Skal oppdateres!
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