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Leveranserapport med målbilde, tiltak og anbefalinger – 13. januar 2021

Stimulab-prosjektet Klopp 
Hvordan vi skal 
forebygge uhåndterlig 
gjeld blant enkelt-
personforetak
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01 Innsikt 02 Konsept

Fremdriftsplan for Klopp – fase 1

OKTOBER JANUAR

Undersøke og diagnostisere Utforske og definere
03 Leveranse
Utvikle og levere

Aktiviteter 
- Oppstartsmøte med prosjektgruppe 
- Litteraturgjennomgang 
- Dybdeintervjuer med eksperter og brukere 
- Spørreundersøkelse/kvantitativ undersøkelser 
- Analyse og syntese

Leveranser 
- Nøkkelfunn 
- Mulighetsområder 
- Kvantitative funn

Aktiviteter 
- Idéworkshop 
- Konseptutvikling 
- Evaulering og forankringsmøter 

med rep. fra Skatt og Brreg  
- Styringsgruppemøte

Leveranser 
- Nøkkelfunn 
- Mulighetsområder 
- Kvantitativ analyse

Aktiviteter 
- Detaljere og visualisere løsningsforslag 
- Atferdsøkonomisk tiltaksutvikling 
- Veikartsworkshop med rep. fra Skatt, 

Brreg og Nav 
- Styringsgruppemøte

Leveranser 
- Prosjektrapport 
- Dultediagram 
- Prototype og visualisering av tiltak

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innhold
0. Bakgrunn 

- Mål, prosjektplan og 
prosjektdeltagere 

1.Utfordringen  

- Kvalitativ- og kvantitativ innsikt 

- Mulighetsområder 

 
 
 

2. Målbilde 

- Visjon, prinsipper og  
strategiske mål 

3. Innsatsområder 

- Den digitale forebygger 

- En oppsøkende hjelpende hånd 

- En god start 

 

4. Konkrete tiltak 

- Digital oppstartsveileder 

- Tiltak 1-12 

5. Veien videre 

- Suksesskriterier 

- Hvordan tar vi Klopp videre for 
læring og realisering 

- Gevinster og nullpunktsmåling 

- Kvalitativ testing og pilotering 

- Praktisk om neste fase av Klopp



Utfordringen  

Innsikt i hvorfor uhåndterlig  
gjeld blant ENK-er oppstår 01Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Uhåndterlig gjeld og store 
økonomiske problemer er vanlig  
blant enkelpersonforetak. 

– og det er ekstra ille i  
bygg- og anleggsbransjen.

Kilder: SSB, GjeldsflokenDesignit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Utfordringen
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Use the grid as a guide.

30k 
nye enkeltperson-

foretak vært år

1/5 
av ENK-er overlever 
forbi det femte året

1/4 
av ENK-er har 

betalingsanmerkninger

Kilder: SSB og Bisnode/Gjeldsfloken

I snitt 300k per ENK, 
totalt 15 mrd nOK

Kun 41% overlever 
det første året

Bygg og anlegg har 
nest flest med 13%

1,2 
ENK-er i bygg og anlegg  

går konkurs hver dag

38% av totalen = tre 
ganger mer vanlig

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Hvorfor? Og hvordan kan vi forebygge?

Utfordringen
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Målgruppen 
for intervjuene

Personer med 
enkeltpersonforetak innen 
entreprenør/byggebransjen  

Sannsynligvis like behov og problemer som 
andre ENK-er, bare mer ekstreme. Løser vi 
noe for dem vil vi kunne løse det for mange 
andre også.

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Utfordringen



Syv interessenter og eksperter

Vi har intervjuet totalt seks 
representanter fra Skattetaten, 
Nav, Brønnøysundregistrene og 
bransjen, i tillegg til Christian 
Poppe fra OsloMet, en av Norges 
fremste forskere på gjeld.

Dybde-
intervjuer

Seks enkeltpersonforetak
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Vi har intervjuet totalt seks personer 
som har eller har hatt enkeltperson-
foretak og drevet innen entreprenør-, 
bygg- og anleggsbransjen. Alle vi 
snakket med er eller har vært i en 
situasjon med uhåndterlig gjeld eller 
konkurs. 

2 kvinner og 4 menn mellom 28-56 år 

Med fokus på hvorfor og hvordan for 
inspirasjon til idé- og tiltaksutvikling, ikke 
primært for generaliserbarhet. Triangulert 
mot forskning, ekspertintervjuer, 
spørreundersøkelse og kvantitativ 
analyse av tilgjengelig data fra SSB osv.

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Utfordringen



Gjennomgang 
av relevant 
litteratur
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Litteraturliste

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Utfordringen



Fase 1: Om det å starte ENK 

Starter enkeltpersonforetak 
med dårlige forutsetninger
• Mange starter ENK fordi det er enklest 

• …men ønsker heller å være ansatt 

• …eller ser at de heller burde ha valgt AS 

• Mye driv og dyktig i faget, men mangler forståelse for 
økonomi, regnskap og risiko 

• Hopper i det med lite forberedelse

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Se vedlegg 1 for fullstendig rapport

Utfordringen



Fase 2: Om det å drive ENK 

Famler i blinde på tynn is
• Har ikke fingeren på den økonomiske pulsen til ENK-et 

• En bransje og organisasjonsform med stor fallhøyde 

• Snubler i ujevn kontantstrøm og store beløp ut og inn på ulike tidspunkt 

• Sårbar for kunder som ikke betaler og andre uforutsette hendelser 

• Tar seg ikke råd til regnskapsfører i tide 

• Regelverket oppleves innviklet og firkantet

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Se vedlegg 1 for fullstendig rapport

Utfordringen



Fase 3: Om det å havne og være i gjeld 

Opplever byråkrati og straff, 
men trenger en hjelpende hånd
• Når problemene starter dytter systemet noen utfor stupet 

• Trenger mer enn informasjon når bunnen er nådd 

• Mange har et stort ønske om å gjøre opp for seg 

• Men tynges ned av gamle spøkelser 

• Og stikker hodet i sanden når de ikke har tro på at endring er mulig 

• Å leve med gjeld er en påkjenning som kan fordoble problemene  

• Konkurs kan oppleves som en lettelse

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Se vedlegg 1 for fullstendig rapport

Utfordringen



Om de offentlige tjenestene rundt ENK-er 

Systemet er ikke 
bygget for å fange 
opp eller forebygge
• Dagens informasjon og veiledning når ikke frem 

• Fanges ikke opp før snøballen har begynt å rulle 

• Systemet henger ikke sammen for brukere 

Se vedlegg 1 for fullstendig rapport

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Utfordringen
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Kvantitativ innsikt 
bekrefter og nyanserer 
kvalitative funn

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Eksempler på sentrale funn 
• Kun 32% har et bevisst forhold til ENK som organisasjonsform 
• Flere får moms- og skattetrekkskonto og regnskapsfører 

underveis i livsløpet, men få oppdaterer forretningsplanen 
• Bygg- og anleggsbransjen har en særlig høy andel av åpne 

konkurser innenfor ENK med 38% 
• Få ENK-er gjør endringer i forskuddsskatt eller restskatt,  

men de som ikke gjør det betaler oftere i tide

Se vedlegg 2 for fullstendig rapport

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Utfordringen



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Mulighetsområder for idéutvikling
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Før oppstart: Ved oppstart: I drift: I drift og gjeld: På tvers:

Hvordan kan vi 
sørge for grundigere 
vurderinger og 
forberedelser før 
eller ved registering?

1
Hvordan kan vi hjelpe 
nyetablerte med høy 
risiko og tilrettelegge 
for en god start?

2
Hvordan kan vi 
bidra til bedre 
styring på økonomi 
og administrasjon?

3
Hvordan kan vi 
tilrettelegge for  
en tryggere drift?

4
Hvordan kan vi 
fange opp og hjelpe 
de som viser tegn 
på økonomiske 
problemer?

5
Hvordan kan vi skape 
en støttende og 
helhetlig brukerreise 
hvor færre faller 
gjennom?

6

Utfordringen
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1. Sørge for grundigere 
vurderinger og 
forberedelser før  
eller ved registering

Ved oppstart:

Relevante funn: 

Mange starter enkeltpersonforetak 
fordi det er enkelt og få krav

...men ønsker heller å være ansatt

…eller ser at de burde valgt AS
Det er et stort potensiale i å hjelpe folk å gjøre 
grundigere vurderinger av risikoen og det som kreves 
for å drive ENK – før de velger å gå for ENK i det hele 
tatt. Da kan vi sørge for at de som faktisk starter ENK 
har bedre bedre forutsetninger for å klare seg.

Hopper i det med lite forberedelser

Utfordringen

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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2. Hjelpe nyetablerte 
med høy risiko og 
tilrettelegge for en 
god start 

Ved oppstart:

Relevante funn: 

Dyktig i faget, men mangler forståelse 
for økonomi, admin og risiko.

Hopper i det med lite forberedelser

Har ikke fingeren på den økonomiske 
pulsen i ENK-et

Dette handler om å tidlig fange opp og hjelpe de 
nyetablerte ENK-ene med dårligere forutsetninger for å 
gi de bedre sjanser for å lykkes. Det kan for eksempel 
innebære å skape bevissthet om nødvendigheten av å 
ha regnskapsfører og det å etablere en god økonomisk 
struktur fra start.

Utfordringen

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



20

3. Bidra til bedre 
styring på økonomi 
og administrasjon

Ved drift:
Relevante funn: 

Dyktig i faget, men mangler forståelse 
for økonomi, admin og risiko.

Har ikke fingeren på den økonomiske 
pulsen i ENK-et: Mangler konto for skatt, 
blander privat- og bedriftsøkonomi, moms og 
skatt kommer brått på, spiser av momskassa 

Snubler i ujevn kontantstrøm og store 
beløp ut og inn på ulike tidspunkt 

Tar seg ikke råd til regnskapsfører i tide 

Regelverket oppleves innviklet 
og firkantet 

Relevante funn: 

Ved å tilrettelegge for at ENK-er får mer kontroll og 
oversikt over økonomien, og unngår å gjøre administrative 
feil, så kan vi potensielt forhindre at gjeld bygger seg opp. 
Dette handler for eksempel om å få plass 
skatterekkskonto, bedriftskonto og enklere regler og 
rutiner for rapportering.

Utfordringen

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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4. Tilrettelegge for 
en tryggere drift 

Ved drift:

En bransje og en organisasjonsform 
med stor fallhøyde

Sårbar for kunder som ikke betaler 
og andre uforutsette hendelser

Relevante funn: 

Vi ser at flere ENK-er tar betydelig risiko de ikke er klare 
over, og samtidig ikke har et sikkerhetsnett for å 
beskytte seg mot eventuelle uforutsette hendelser ved 
det å drive egen næring. Det er et stort potensiale i å 
hjelpe ved å blant annet sørge for at risikoen mitigeres 
eller håndteres bedre, for eksempel at flere er forsikret 
eller har tilstrekkelig oppspart buffer til å håndtere 
uventede fall i inntekt eller andre vanskelige situasjoner.

Utfordringen

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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5. Fange opp og 
hjelpe de som viser 
tegn på økonomiske 
problemer 

Ved drift/i gjeld

Når problemene starter dytter 
systemet noen utfor stupet

Stikker hodet i sanden når de ikke 
har tro på at endring er mulig

Fanges ikke opp før snøballen har 
begynt å rulle

Relevante funn: 

Ved å fange opp ENK-er med økonomiske 
problemer tidligere og tilby den nødvendige hjelpen 
for å få dem over kneiken, kan vi sørge for at færre 
havner i uhåndterlig gjeld. Fra reaktiv brannslukking 
til proaktiv forebygging og fange opp. 

Utfordringen

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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6. Skape en støttende 
og helhetlig bruker-
reise hvor færre 
faller gjennom 

På tvers

Mange har et stort ønske om å 
gjøre opp for seg

Tynges ned av gamle spøkelser

Systemet rundt ENK henger ikke 
sammen for brukere

Dagens informasjon og veiledning 
når ikke tilstrekkelig frem

Trenger mer enn informasjon når 
bunnen er nådd

Relevante funn: 

Det er behov og en mulighet for å skape mer 
støtte, sammenheng og kontinuitet på tvers av 
offentlige etater og bevege oss fra kun 
informering og håndheving til forebygging og 
hjelp gjennom hele gjeldsreisen.

Utfordringen

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Målbilde  

Hva vi skal oppnå 02
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Idéworkshop

Dokumentasjon fra workshop (lenke til Miro)

Mål 
• Få en felles forståelse for de utfordringer, behov og muligheter for 

forebygging som ligger i gjeldsreisen i dag 
• Sammen prioritere mulighetsrom der vi tror vi faktisk kan gjøre en 

forskjell og forebygge gjeld hos ENK innen bygg og anlegg 
• Bruke alle sin kunnskap og kompetanse på tvers av etater og 

gjeldsreisen til å finne gode, treffsikre løsninger

Deltagere 
- Nav 
- Skattetetaten 
- Brønnøysundregistrene 
- Regnskap Norge 
- Førstelinjetjenesten, Møre og Romsdal Fylkeskommune 
- Lindorf

Bakgrunn for målbilde

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

https://miro.com/app/board/o9J_kkDHS3s=/
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Skatteetaten ble med 
i prosjektgruppen
Det er mye overlapp mellom Klopp og en del av 
arbeidet i Skatteetatens «Fremtidens innkreving»,  
og våre mål, innsikt og konsepter ligner også mye 
på deres. Derfor inviterte vi Skatteetaten inn i 
prosjektet. Caroline Gribsrød og Ellen Haugen ble 
med på blant annet på våre statusmøter fra uke 46.

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Bakgrunn for målbilde



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Utvikling og 
prioritering av 
innsatsområder
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Idégenerering innen mulighetsrområdene ga 
80+ ideer og 18 prioriterte ideer. Disse ble til 
seks konseptretninger som ble evaluert i to 
runder mtp. gevinstpotensialet, først av 
prosjektgruppen så mer i dybden av Menon 
(se neste side). Basert på dette anbefaler vi 
tre av innsatsområdene med tre ulike 
tidshorisonter. Vi anbefaler også at disse 
områdene forsterker og gir føringer for 
tilstøtende eksisterende initiativer.
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IRU�DW�ȵHUH�(1.��HU�NODUHU�VHJ�JRGW�ºNRQRPLVN��*MHQQRP�§�VHWWH�Kº\HUH�NUDY�WLOb
(1.��HU�RJ�ȵHUH�IRUGHOHU�IRU�ºQVNHW�DGIHUG�RJ�DNWLYLWHW��9HG�§�RJV§�NUHYH�DW�(1.��HUb
P§�VNLOOH�EHGULIWV��RJ�SULYDWºNRQRPL�S§�OLN�OLQMH�PHG�$6��RJ�YHG�DW�GH�I§U�WLOEXG�RPb
VNDWWHIUDGUDJ�HWWHU�[��DQWDOO�§U�PHG�EUXN�DY�UHJQVNDSVIºUHU��NDQ�YL�VºUJH�IRU�DW�ȵHUHb
VHWWHU�ERUW�UHJQVNDS�RJ�DW�I¨UUH�KDYQHU�L�ºNRQRPLVNH�SUREOHPHU�S§�EDNJUXQQ�DYb
DGPLQLVWUDWLYW�NDRV��*§�IUD�§�NXQ�VWUDH�GH�VRP�JMºU�IHLO�LNNH�EHWDOHU�L�WLGH��WLO�§b
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RYHUVLNW�RYHU�HJHW�IRUHWDN��PHG�EHGUH�NRQWUROO�S§�IRU�HNVHPSHO�JMHOG��QHGEHWDOLQJVSODQ�b
MXVWHUH�LQQVWLOOLQJHU��IHNV�DXWR��WUHNN���RPVHWQLQJVSURJQRVHU��NUDY�RJ�IULVWHU�RVY��NDQVNMH�L�HWb
GDVKERDUG��ΖQQIºULQJ�DY�DXWRPDWLVHULQJ�GHIDXOWV�VW\UNHU�DOOH�EUXNHUQH�L�JMHQQRPIºULQJ�DYb
E¨UHNUDIWLJ�GULIW�RJ�EHNMHPSHU�HHNWHQH�DY�XRSSPHUNVRPKHW�RJ�EHJUHQVHW�NRJQLWLYb
NDSDVLWHW��VRP�RIWH�HU�VY¨UW�HHNWLYW��6DPWLGLJ�NDQ�YL�OHWWHUH�LGHQWLȴVHUH�KYHP�VRP�EºU�I§b
RSSIºOJLQJ�RJ�KYLONH�WLOWDN�VRP�EºU�JMºUHV��9HG�§�VDPOH�UHOHYDQW�GDWD�S§�WYHUV��NDQ�YL�RJV§�JLb
PHU�WUHVLNUH�WMHQHVWHU�RJ�VNUHGGHUV\GGH�U§G�WLO�GHQ�HQNHOWH��3§�VLNW�NDQ�YL�E\JJH�XW�PHG�HQb
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0HG�
(Q�JRG�VWDUW��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GH�VRP�VWDUWHU�HQNHOWSHUVRQVIRUHWDN�KDUb
EHGUH�IRUXWVHWQLQJHU�IRU�§�O\NNHV��9HG�§�S§YLUNH�ȵHUH�WLO�§�JMºUH�JUXQGLJHUHb
YXUGHULQJHU�RJ�OHJJH�WLO��WDNWLVN�IULNVMRQ��IºU�RJ�XQGHU�UHJLVWUHULQJVSURVHVVHQ�b
NDQ�YL�RJV§�JMºUH�DW�I¨UUH�PHG�JUXQQOHJJHQGH�G§UOLJH�IRUXWVHWQLQJHU�VWDUWHUb
HQNHOWSHUVRQVIRUHWDN��'H�VRP�DOOLNHYHO�IRUWVHWWHU�YLO�NXQQH�I§�ºNW�PRWLYDVMRQ�WLOb
PHU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPVLN�DWIHUG��'HWWH�YLO�S§�VLNW�NXQQH�UHGXVHUHb
EHODVWQLQJHQ�IRU�HQNHOWLQGLYLGHU�RJ�VDPIXQQHW�
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0HG��(Q�RSSVºNHQGH�KMHOSHQGH�K§QG��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GH�VRP�WUROLJ�VW§U�L�IDUHb
IRU�HOOHU�HU�L�JDQJ�PHG�§�KDYQH�L�ºNRQRPLVNH�SUREOHPHU�I§U�KMHOS�WLO�§�NRPPH�S§b
ULNWLJ�NXUV��9HG�§�LGHQWLȴVHUH�KYHP�VRP�VW§U�L�ULVLNR�IRU�§�UDPOH�XWHQIRU��NDQ�YLb
SURDNWLYW�WLOE\�RJ�OHYHUH�P§OUHWWHW�KMHOS�RJ�WLSV�WLO�GHP�VRP�WUHQJHU�GHW�PHVW��'HWWHb
NDQ�RJV§�OHYHUHV�DY�HW�WYHUUIDJOLJ�WHDP�VRP�IºOJHU�(1.��HU�VRP�VSHVLHOW�WUHQJHU�GHWb
RYHU�WLG��VRP�HQ�VODJV��IDVWOHJH��IRU�(1.��*MHQQRP�VOLN�PHU�ODQJWLGVRSSIºOJLQJ�EOLUb
GHW�GHVVXWHQ�HQNOHUH�§�E\JJH�RSS�PRWLYDVMRQ�IRU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPLVN�DWIHUG�
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GHQ�LQIRUPDVMRQHQ�RJ�DQEHIDOLQJHQH�GH�WUHQJHU�L�GHQ�VLWXDVMRQHQ�GH�WUHQJHUb
GHW��'HW�YLO�VL�DW�YL�E§GH�PLQQHU�S§�IULVWHU�RJ�NUDY�Q§U�GH�HU�DNWXHOOH�RJ�RSSO\VHUb
RP�GHUHV�UHWWLJKHWHU�Q§U�YL�VHU�DW�GHW�NDQ�KMHOSH�GHP��Ζ�WLOOHJJ�JLU�YL�DQEHIDOLQJHUb
RJ�DOWHUQDWLYHU�KYRU�EUXNHUHQ�NXQ�WUHQJHU�§�DNVHSWHUH�IRU�DW�QRH�VNDO�VNMH�b
*MHQQRP�KHQGHOVHVEDVHUW�GXOWLQJ�NDQ�YL�RJV§�ºNH�IRUELQGHOVHQ�PHOORPb
PRWLYDWRUHU�RJ�KDQGOLQJ�EHVOXWQLQJ��RJ�GHUPHG�VW\UNH�LQGUH�PRWLYDVMRQ�KRVb
EUXNHUQH��'H�VRP�YLO�NDQ�PHOGH�VHJ�DY�GHQQH�LQIRUPDVMRQVWMHQHVWHQ�

7LOWDN

0RWLYHUHQGH�RSSO¨ULQJ�L�NRQWHNVW
0HG��0RWLYHUHQGH�RSSO¨ULQJ�L�NRQWHNVW��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�ȵHUH�KDU�GHQb
JUXQQOHJJHQGH�NRPSHWDQVHQ�LQQHQ�ºNRQRPL�RJ�DGPLQLVWUDVMRQ�VRP�WUHQJV�IRU�§�GULYHb
HJHQ�Q¨ULQJ��6OLN�NDQ�YL�VW\UNH�GHP�L�§�WD�JRGH�YDOJ�IRU�VHJ�VHOY�RJ�HJHQ�EHGULIW��'HQQHb
NRPSHWDQVHQ�NDQ�E\JJHV�RSS�RYHU�WLG��JMHUQH�JMHQQRP�ȵHUH�PLQGUH�NXUV�WLOSDVVHWb
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LQGUH�PRWLYDVMRQ�IRU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPLVN�DWIHUG
*LU�HQ�RSSOHYHOVH�DY�RSSIºOJLQJ�RJ�LYDUHWDJHOVH�b
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LQGLYLGHQH
/DQJWLGVSURVMHNW�RJ�NUHYHQGH�§�E\JJHb
VRVLDOH�VWºWWHQGH�QHWWYHUN�L�EUDQVMHQ

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

3UR

(HNWLYH�WLOWDN�VRP�WDU�WDN�L�VWUXNWXUHOOH�XWIRUGULQJHU
)RON�WDU�GHW�VHULºVW�Q§U�GHW�HU�NUDY���VNDSHU�HQGULQJb
UDVNHUH�RJ�KROGQLQJVHQGULQJ
�NRQRPLVNH�LQVHQWLYHU�NDQ�VNDSH�PHU�HQGULQJb
UDVNHUH

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW�����

.RQWUD
.UHYHU�UHJHO��ORYHQGULQJ
.RVWQDG�PHG�VNDWWHERQXV�RO��EHOºQQLQJHU
*§U�LPRW��(1.�VNDO�Y¨UH�HQNHOW���OLQMD

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

3UR

*RG�DUHQD�IRU�DXWRPDWLVHULQJ�LQQIºULQJ�DY�GHIDXOWV
.DQ�EOL�YDQVNHOLJHUH�§�JMºUH�IHLO
0XOLJKHW�IRU�§�XWIRUVNH�VDPDUEHLGHU�PHG�EDQN
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6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

Ζ�GULIW�RJ�JMHOG Ζ�GULIW

Ζ�GULIW�RJ�JMHOG

1%��.RPSOHNV
(Q�JRG�VWDUW

0HG�
(Q�JRG�VWDUW��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GH�VRP�VWDUWHU�HQNHOWSHUVRQVIRUHWDN�KDUb
EHGUH�IRUXWVHWQLQJHU�IRU�§�O\NNHV��9HG�§�S§YLUNH�ȵHUH�WLO�§�JMºUH�JUXQGLJHUHb
YXUGHULQJHU�RJ�OHJJH�WLO��WDNWLVN�IULNVMRQ��IºU�RJ�XQGHU�UHJLVWUHULQJVSURVHVVHQ�b
NDQ�YL�RJV§�JMºUH�DW�I¨UUH�PHG�JUXQQOHJJHQGH�G§UOLJH�IRUXWVHWQLQJHU�VWDUWHUb
HQNHOWSHUVRQVIRUHWDN��'H�VRP�DOOLNHYHO�IRUWVHWWHU�YLO�NXQQH�I§�ºNW�PRWLYDVMRQ�WLOb
PHU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPVLN�DWIHUG��'HWWH�YLO�S§�VLNW�NXQQH�UHGXVHUHb
EHODVWQLQJHQ�IRU�HQNHOWLQGLYLGHU�RJ�VDPIXQQHW�
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IRU�HOOHU�HU�L�JDQJ�PHG�§�KDYQH�L�ºNRQRPLVNH�SUREOHPHU�I§U�KMHOS�WLO�§�NRPPH�S§b
ULNWLJ�NXUV��9HG�§�LGHQWLȴVHUH�KYHP�VRP�VW§U�L�ULVLNR�IRU�§�UDPOH�XWHQIRU��NDQ�YLb
SURDNWLYW�WLOE\�RJ�OHYHUH�P§OUHWWHW�KMHOS�RJ�WLSV�WLO�GHP�VRP�WUHQJHU�GHW�PHVW��'HWWHb
NDQ�RJV§�OHYHUHV�DY�HW�WYHUUIDJOLJ�WHDP�VRP�IºOJHU�(1.��HU�VRP�VSHVLHOW�WUHQJHU�GHWb
RYHU�WLG��VRP�HQ�VODJV��IDVWOHJH��IRU�(1.��*MHQQRP�VOLN�PHU�ODQJWLGVRSSIºOJLQJ�EOLUb
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GHW��'HW�YLO�VL�DW�YL�E§GH�PLQQHU�S§�IULVWHU�RJ�NUDY�Q§U�GH�HU�DNWXHOOH�RJ�RSSO\VHUb
RP�GHUHV�UHWWLJKHWHU�Q§U�YL�VHU�DW�GHW�NDQ�KMHOSH�GHP��Ζ�WLOOHJJ�JLU�YL�DQEHIDOLQJHUb
RJ�DOWHUQDWLYHU�KYRU�EUXNHUHQ�NXQ�WUHQJHU�§�DNVHSWHUH�IRU�DW�QRH�VNDO�VNMH�b
*MHQQRP�KHQGHOVHVEDVHUW�GXOWLQJ�NDQ�YL�RJV§�ºNH�IRUELQGHOVHQ�PHOORPb
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NRPSHWDQVHQ�NDQ�E\JJHV�RSS�RYHU�WLG��JMHUQH�JMHQQRP�ȵHUH�PLQGUH�NXUV�WLOSDVVHWb
VSHVLȴNNH�VLWXDVMRQHU��IRU�HNVHPSHO�RP�§�VHWWH�DY�SHQJHU�WLO�RJ�EHWDOH�DY�PRPV���0HGb
VWHJYLV�LQIRUPDVMRQ�NDQ�YL�RJV§�RSSQ§�HQ��EHYLVVWJMºULQJ�PHG�NXQQVNDS�VRP�PRWLYHUHUb
RJ�VRP�VW\UNHU�IRUELQGHOVHQ�PHOORP�PRWLYDWRU�RJ�KDQGOLQJ��*MHQQRP�VDPDUEHLG�PHGb
GH�XOLNH�EUDQVMHQH��NDQ�YL�RJV§�E\JJH�DPEDVVDGºUHU�RJ�VSUH�JRGH�FDVHU�L�PLOMºHQH��IRUb
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'HQ�SROLWLVNH�WLOUHWWHOHJJHUHQ

0HG��'HQ�SROLWLVNH�WLOUHWWHOHJJHUHQ��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GHW�HU�SROLWLVN�WLOUHWWHODJWb
IRU�DW�ȵHUH�(1.��HU�NODUHU�VHJ�JRGW�ºNRQRPLVN��*MHQQRP�§�VHWWH�Kº\HUH�NUDY�WLOb
(1.��HU�RJ�ȵHUH�IRUGHOHU�IRU�ºQVNHW�DGIHUG�RJ�DNWLYLWHW��9HG�§�RJV§�NUHYH�DW�(1.��HUb
P§�VNLOOH�EHGULIWV��RJ�SULYDWºNRQRPL�S§�OLN�OLQMH�PHG�$6��RJ�YHG�DW�GH�I§U�WLOEXG�RPb
VNDWWHIUDGUDJ�HWWHU�[��DQWDOO�§U�PHG�EUXN�DY�UHJQVNDSVIºUHU��NDQ�YL�VºUJH�IRU�DW�ȵHUHb
VHWWHU�ERUW�UHJQVNDS�RJ�DW�I¨UUH�KDYQHU�L�ºNRQRPLVNH�SUREOHPHU�S§�EDNJUXQQ�DYb
DGPLQLVWUDWLYW�NDRV��*§�IUD�§�NXQ�VWUDH�GH�VRP�JMºU�IHLO�LNNH�EHWDOHU�L�WLGH��WLO�§b
KMHOSH�RJ�EHWMHQH�L�VWºUUH�JUDG�
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0HG��'HQ�GLJLWDOH�IRUHE\JJHU��VNDO�YL�VDPOH�RJ�EHQ\WWH�RVV�DY�GDWD�IRU�§�JL�(1.��HU�«Q�KHOKHWOLJb
RYHUVLNW�RYHU�HJHW�IRUHWDN��PHG�EHGUH�NRQWUROO�S§�IRU�HNVHPSHO�JMHOG��QHGEHWDOLQJVSODQ�b
MXVWHUH�LQQVWLOOLQJHU��IHNV�DXWR��WUHNN���RPVHWQLQJVSURJQRVHU��NUDY�RJ�IULVWHU�RVY��NDQVNMH�L�HWb
GDVKERDUG��ΖQQIºULQJ�DY�DXWRPDWLVHULQJ�GHIDXOWV�VW\UNHU�DOOH�EUXNHUQH�L�JMHQQRPIºULQJ�DYb
E¨UHNUDIWLJ�GULIW�RJ�EHNMHPSHU�HHNWHQH�DY�XRSSPHUNVRPKHW�RJ�EHJUHQVHW�NRJQLWLYb
NDSDVLWHW��VRP�RIWH�HU�VY¨UW�HHNWLYW��6DPWLGLJ�NDQ�YL�OHWWHUH�LGHQWLȴVHUH�KYHP�VRP�EºU�I§b
RSSIºOJLQJ�RJ�KYLONH�WLOWDN�VRP�EºU�JMºUHV��9HG�§�VDPOH�UHOHYDQW�GDWD�S§�WYHUV��NDQ�YL�RJV§�JLb
PHU�WUHVLNUH�WMHQHVWHU�RJ�VNUHGGHUV\GGH�U§G�WLO�GHQ�HQNHOWH��3§�VLNW�NDQ�YL�E\JJH�XW�PHG�HQb
VPDUW�KHOGLJLWDO�U§GJLYHU�RJ�L�HQGD�VWºUUH�JUDG�VDPOH�DOW�RP�(1.��HW�S§�HWW�VWHG�
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'HW�NUHYHU�UHGHVLJQ�DY�QHWWVLGH�RJ�UHJLVWUHULQJVVNMHPDb
�PHQ�OLWH�Q\�WHNQLVN�XWYLNOLQJ"�
3HUVRQYHUQ���KYRU�P\H�LQIRUPDVMRQ�KDU�YL�ORY�WLO�§b
VDPOH��ODJUH�RJ�EUXNH�

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

"

0LWW�(1.��SURȴO

3§�WYHUV

ΖGHQWLȴVHUH�JRGHb
LQGLNDWRUHU

3UR
9L�IRUHE\JJHU�WLGOLJ�RJ�P§OUHWWHW�PHG�PHQQHVNHOLJb
U§GJLYQLQJ�VRP�WUROLJ�PDQJH�WUHQJHU
%LGUDU�WLO�§�E\JJH�PRWLYDVMRQ�RYHU�WLG��NDQ�VW\UNHb
LQGUH�PRWLYDVMRQ�IRU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPLVN�DWIHUG
*LU�HQ�RSSOHYHOVH�DY�RSSIºOJLQJ�RJ�LYDUHWDJHOVH�b
E\JJHU�WLOOLW�WLO�RHQWOLJH�LQVWDQVHU
*RGW�XWJDQJVSXQNW�IRU�WYHUUHWDWOLJ�VDPDUEHLG

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW�����

.RQWUD
6Y¨UW�NRPSOHNVW�§�GHOH�GDWD�S§�WYHUV��GHUIRU�WDVb
GHWWH�LNNH�PHG�L�VFRUHQ�
.UHYHU�PHU�EHWMHQLQJ�DY�HWDWHQ�H����UHVVXUVNUHYHQGH
5LVLNR�I§U�DW�PDQ�LNNH�I§U�KHQWHW�LQQb
VYDU�LQIRUPDVMRQ�IUD�EHGULIWHQH
.UHYHU�HQ�GHO�§�I§�WLO�WYHUUHWDWOLJ�VDPDUEHLG

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR��������

3UR

(HNWLY�P§WH�§�I§�XW�P§OUHWWHW�LQIRUPDVMRQ�S§
)RUELQGHOVH�PHOORP�PRWLYDWRU�RJ�KDQGOLQJ�NDQ�EOLb
VWHUNHUH��IRUEHGUHU�WLPLQJ�
(QNHO�P§WH�§�Q§�XW�WLO�JDQVNH�PDQJH
(Q�JRG�DUHQD�IRU�§�W\GHOLJJMºUH�IRUGHOHU�RJ�XOHPSHUb
XWRYHU�GHW�º\HEOLNNHOLJH
0XOLJKHW�IRU�§�VDPDUEHLGH�PHG�EDQN"

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW���

.RQWUD

.UHYHU�DW�YL�KDU�GDWD�IRU�§�LGHQWLȴVHUH�UHOHYDQWHb
VLWXDVMRQHU
.DQ�EOL�RSSOHYG�VRP�VWº\��EOLU�KDELWXHUW��J§b
LQȵDVMRQ�L�YDUVOHU
9LO�GH�VRP�KDU�KRGHW�L�VDQGHQ�RJ�PDQJOHU�WUR�S§b
HJHQ�PHVWULQJ�LJQRUHUH�GHP"
3RWHQVLHOOH�SHUVRQYHUQXWIRUGULQJHU�VRP�VWRSSHU

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

$XWRPDWLVHUWb
U§GJLYQLQJ

3UR

0DQJOHQGH�NRPSHWDQVH�HU�HQ�KRYHG§UVDN
$GUHVVHUHU�RJV§�WLO�HQ�YLVV�JUDG�PDQJOHQGH�OLQNb
PHOORP�PRWLYDVMRQ�RJ�EHVOXWQLQJ�JMHQQRPb
VWUDWHJLVN�EHYLVVWJMºULQJ
.DQ�XWIRUGUH�ELDV�L�§�IRUHWUHNNH�NRUWVLNWLJ�JHYLQVW
6W\UNH�V\VWHPHW�WLO�§�KMHOSH�VHJb
VHOY�KYHUDQGUH PLQGUH�UHVVXUVNUHYHQGH

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW�����

.RQWUD

1RH�IRUVNQLQJ�YLVHU�DW�PHU�NXQQVNDS�RJ�LQIRUPDVMRQb
LNNH�QºGYHQGLJYLV�IºUHU�WLO�PHU�ºQVNHOLJ�DWIHUG��b
NUHYHU�P\H�DY�IRUPLGOHUH
.UHYHU�LQQVDWV�RJ�IRUSOLNWHOVH�IUD�PLOMºHW�RJb
LQGLYLGHQH
/DQJWLGVSURVMHNW�RJ�NUHYHQGH�§�E\JJHb
VRVLDOH�VWºWWHQGH�QHWWYHUN�L�EUDQVMHQ

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

3UR

(HNWLYH�WLOWDN�VRP�WDU�WDN�L�VWUXNWXUHOOH�XWIRUGULQJHU
)RON�WDU�GHW�VHULºVW�Q§U�GHW�HU�NUDY���VNDSHU�HQGULQJb
UDVNHUH�RJ�KROGQLQJVHQGULQJ
�NRQRPLVNH�LQVHQWLYHU�NDQ�VNDSH�PHU�HQGULQJb
UDVNHUH

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW�����

.RQWUD
.UHYHU�UHJHO��ORYHQGULQJ
.RVWQDG�PHG�VNDWWHERQXV�RO��EHOºQQLQJHU
*§U�LPRW��(1.�VNDO�Y¨UH�HQNHOW���OLQMD

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

3UR

*RG�DUHQD�IRU�DXWRPDWLVHULQJ�LQQIºULQJ�DY�GHIDXOWV
.DQ�EOL�YDQVNHOLJHUH�§�JMºUH�IHLO
0XOLJKHW�IRU�§�XWIRUVNH�VDPDUEHLGHU�PHG�EDQN
$GUHVVHUHU�XWIRUGULQJHU�LGHQWLȴVHUW�E§GH�Lb
*MHOGVȵRNHQ�RJ�.ORSS
6NUHGGHUV\LQJ�JLU�EHGUH�U§G�WLO�EHGUH�WLG

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW���

.RQWUD

.UHYHU�WYHUUVHNWRULHOW�VDPDUEHLG

.UHYHU�GHOLQJ�DY�GDWD�RJ�GLJLWDO�LQIUDVWUXNWXU
ΖI�ZH�EXLOG�LW�WKH\�ZLOO�FRPH�Ȃ�YLO�GH�EUXNH�GHW"
9LO�PHU�ºNRQRPLVN�LQIRUPDVMRQ�WLO�GH�XWHQ�QRNb
NRPSHWDQVH�WLO�§�IRUVW§�GHW�JL�HQGUHW�DWIHUG"
3HUVRQYHUQ
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(Q�JRG�VWDUW

0HG�
(Q�JRG�VWDUW��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GH�VRP�VWDUWHU�HQNHOWSHUVRQVIRUHWDN�KDUb
EHGUH�IRUXWVHWQLQJHU�IRU�§�O\NNHV��9HG�§�S§YLUNH�ȵHUH�WLO�§�JMºUH�JUXQGLJHUHb
YXUGHULQJHU�RJ�OHJJH�WLO��WDNWLVN�IULNVMRQ��IºU�RJ�XQGHU�UHJLVWUHULQJVSURVHVVHQ�b
NDQ�YL�RJV§�JMºUH�DW�I¨UUH�PHG�JUXQQOHJJHQGH�G§UOLJH�IRUXWVHWQLQJHU�VWDUWHUb
HQNHOWSHUVRQVIRUHWDN��'H�VRP�DOOLNHYHO�IRUWVHWWHU�YLO�NXQQH�I§�ºNW�PRWLYDVMRQ�WLOb
PHU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPVLN�DWIHUG��'HWWH�YLO�S§�VLNW�NXQQH�UHGXVHUHb
EHODVWQLQJHQ�IRU�HQNHOWLQGLYLGHU�RJ�VDPIXQQHW�
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0HG��(Q�RSSVºNHQGH�KMHOSHQGH�K§QG��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GH�VRP�WUROLJ�VW§U�L�IDUHb
IRU�HOOHU�HU�L�JDQJ�PHG�§�KDYQH�L�ºNRQRPLVNH�SUREOHPHU�I§U�KMHOS�WLO�§�NRPPH�S§b
ULNWLJ�NXUV��9HG�§�LGHQWLȴVHUH�KYHP�VRP�VW§U�L�ULVLNR�IRU�§�UDPOH�XWHQIRU��NDQ�YLb
SURDNWLYW�WLOE\�RJ�OHYHUH�P§OUHWWHW�KMHOS�RJ�WLSV�WLO�GHP�VRP�WUHQJHU�GHW�PHVW��'HWWHb
NDQ�RJV§�OHYHUHV�DY�HW�WYHUUIDJOLJ�WHDP�VRP�IºOJHU�(1.��HU�VRP�VSHVLHOW�WUHQJHU�GHWb
RYHU�WLG��VRP�HQ�VODJV��IDVWOHJH��IRU�(1.��*MHQQRP�VOLN�PHU�ODQJWLGVRSSIºOJLQJ�EOLUb
GHW�GHVVXWHQ�HQNOHUH�§�E\JJH�RSS�PRWLYDVMRQ�IRU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPLVN�DWIHUG�

7LOWDN�

'HQ�KDQHJDOH�YHLYLVHU
0HG��'HQ�KDOHJDOH�YHLYLVHUHQ��VNDO�YL�EHWMHQH�HQNHOWSHUVRQVIRUHWDNHQH�PHGb
GHQ�LQIRUPDVMRQHQ�RJ�DQEHIDOLQJHQH�GH�WUHQJHU�L�GHQ�VLWXDVMRQHQ�GH�WUHQJHUb
GHW��'HW�YLO�VL�DW�YL�E§GH�PLQQHU�S§�IULVWHU�RJ�NUDY�Q§U�GH�HU�DNWXHOOH�RJ�RSSO\VHUb
RP�GHUHV�UHWWLJKHWHU�Q§U�YL�VHU�DW�GHW�NDQ�KMHOSH�GHP��Ζ�WLOOHJJ�JLU�YL�DQEHIDOLQJHUb
RJ�DOWHUQDWLYHU�KYRU�EUXNHUHQ�NXQ�WUHQJHU�§�DNVHSWHUH�IRU�DW�QRH�VNDO�VNMH�b
*MHQQRP�KHQGHOVHVEDVHUW�GXOWLQJ�NDQ�YL�RJV§�ºNH�IRUELQGHOVHQ�PHOORPb
PRWLYDWRUHU�RJ�KDQGOLQJ�EHVOXWQLQJ��RJ�GHUPHG�VW\UNH�LQGUH�PRWLYDVMRQ�KRVb
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JUXQQOHJJHQGH�NRPSHWDQVHQ�LQQHQ�ºNRQRPL�RJ�DGPLQLVWUDVMRQ�VRP�WUHQJV�IRU�§�GULYHb
HJHQ�Q¨ULQJ��6OLN�NDQ�YL�VW\UNH�GHP�L�§�WD�JRGH�YDOJ�IRU�VHJ�VHOY�RJ�HJHQ�EHGULIW��'HQQHb
NRPSHWDQVHQ�NDQ�E\JJHV�RSS�RYHU�WLG��JMHUQH�JMHQQRP�ȵHUH�PLQGUH�NXUV�WLOSDVVHWb
VSHVLȴNNH�VLWXDVMRQHU��IRU�HNVHPSHO�RP�§�VHWWH�DY�SHQJHU�WLO�RJ�EHWDOH�DY�PRPV���0HGb
VWHJYLV�LQIRUPDVMRQ�NDQ�YL�RJV§�RSSQ§�HQ��EHYLVVWJMºULQJ�PHG�NXQQVNDS�VRP�PRWLYHUHUb
RJ�VRP�VW\UNHU�IRUELQGHOVHQ�PHOORP�PRWLYDWRU�RJ�KDQGOLQJ��*MHQQRP�VDPDUEHLG�PHGb
GH�XOLNH�EUDQVMHQH��NDQ�YL�RJV§�E\JJH�DPEDVVDGºUHU�RJ�VSUH�JRGH�FDVHU�L�PLOMºHQH��IRUb
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*UDWLV�U§GJLYQLQJ�IRUb
�Kº\��ULVLNR��(1.��HU�

ΖGHQWLȴVHUH�JRGHb
LQGLNDWRUHU

3URDNWLY�YHLOHGQLQJ9L�WDU�WHPSHQb
S§�GLQ�EHGULIW

9HG�RSSVWDUW Ζ�GULIW�RJ�JMHOG3§�WYHUV

'HQ�SROLWLVNH�WLOUHWWHOHJJHUHQ

0HG��'HQ�SROLWLVNH�WLOUHWWHOHJJHUHQ��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GHW�HU�SROLWLVN�WLOUHWWHODJWb
IRU�DW�ȵHUH�(1.��HU�NODUHU�VHJ�JRGW�ºNRQRPLVN��*MHQQRP�§�VHWWH�Kº\HUH�NUDY�WLOb
(1.��HU�RJ�ȵHUH�IRUGHOHU�IRU�ºQVNHW�DGIHUG�RJ�DNWLYLWHW��9HG�§�RJV§�NUHYH�DW�(1.��HUb
P§�VNLOOH�EHGULIWV��RJ�SULYDWºNRQRPL�S§�OLN�OLQMH�PHG�$6��RJ�YHG�DW�GH�I§U�WLOEXG�RPb
VNDWWHIUDGUDJ�HWWHU�[��DQWDOO�§U�PHG�EUXN�DY�UHJQVNDSVIºUHU��NDQ�YL�VºUJH�IRU�DW�ȵHUHb
VHWWHU�ERUW�UHJQVNDS�RJ�DW�I¨UUH�KDYQHU�L�ºNRQRPLVNH�SUREOHPHU�S§�EDNJUXQQ�DYb
DGPLQLVWUDWLYW�NDRV��*§�IUD�§�NXQ�VWUDH�GH�VRP�JMºU�IHLO�LNNH�EHWDOHU�L�WLGH��WLO�§b
KMHOSH�RJ�EHWMHQH�L�VWºUUH�JUDG�

7LOWDN

+HQGHOVHVEDVHUWb
GXOWLQJ�XQGHUYHLV

Ζ�GULIW

$NWLYH�S§PLQQHOVHU�RJb
UHOHYDQW�LQIRUPDVMRQ

+XVN�DW����

3§�WYHUV

6WHJYLVb
RSSO¨ULQJ

'HQ�GLJLWDOH�IRUHE\JJHU

0HG��'HQ�GLJLWDOH�IRUHE\JJHU��VNDO�YL�VDPOH�RJ�EHQ\WWH�RVV�DY�GDWD�IRU�§�JL�(1.��HU�«Q�KHOKHWOLJb
RYHUVLNW�RYHU�HJHW�IRUHWDN��PHG�EHGUH�NRQWUROO�S§�IRU�HNVHPSHO�JMHOG��QHGEHWDOLQJVSODQ�b
MXVWHUH�LQQVWLOOLQJHU��IHNV�DXWR��WUHNN���RPVHWQLQJVSURJQRVHU��NUDY�RJ�IULVWHU�RVY��NDQVNMH�L�HWb
GDVKERDUG��ΖQQIºULQJ�DY�DXWRPDWLVHULQJ�GHIDXOWV�VW\UNHU�DOOH�EUXNHUQH�L�JMHQQRPIºULQJ�DYb
E¨UHNUDIWLJ�GULIW�RJ�EHNMHPSHU�HHNWHQH�DY�XRSSPHUNVRPKHW�RJ�EHJUHQVHW�NRJQLWLYb
NDSDVLWHW��VRP�RIWH�HU�VY¨UW�HHNWLYW��6DPWLGLJ�NDQ�YL�OHWWHUH�LGHQWLȴVHUH�KYHP�VRP�EºU�I§b
RSSIºOJLQJ�RJ�KYLONH�WLOWDN�VRP�EºU�JMºUHV��9HG�§�VDPOH�UHOHYDQW�GDWD�S§�WYHUV��NDQ�YL�RJV§�JLb
PHU�WUHVLNUH�WMHQHVWHU�RJ�VNUHGGHUV\GGH�U§G�WLO�GHQ�HQNHOWH��3§�VLNW�NDQ�YL�E\JJH�XW�PHG�HQb
VPDUW�KHOGLJLWDO�U§GJLYHU�RJ�L�HQGD�VWºUUH�JUDG�VDPOH�DOW�RP�(1.��HW�S§�HWW�VWHG�

7LOWDN9HG�RSSVWDUW

(W�VWºWWHQGHb
VRVLDOW�QHWWYHUN

�)RUGHOVSURJUDP� 6WUHQJHUH�NUDY�WLO�(1.

Ζ�GULIW

3UR
*HQXLQ�IRUHE\JJLQJ��WDU�GHW�YHG�URWHQ�YHG�§�J§�LQQ�KHOWb
L�VWDUWHQ�IºU�QRH�SUREOHP�KDU�RSSVW§WW
/HJJHU�RSS�WLO�HQ�EHGUH�VWDUW�RJ�ºNHU�EHYLVVWKHW�UXQGWb
ULVLNR�PHG�SRVLWLYH�ULQJYLUNQLQJHU�IRU�GULIW
*LU�PHU�NXQQVNDS�RP�JUXSSHQ�RJ�RP�KYHUW�HQNHOWb
IRUHWDN�VRP�NDQ�EUXNHV�WLO�§�IDQJH�GHP�RSS�VHQHUH
0HG�JRGW�GHVLJQ�WUHQJHU�GHW�LNNH�§�EOL�RSSOHYG�VRPb
YDQVNHOLJHUH�VHOY�RP��SURVHVVHQ�HU�PHU�RPIDWWHQGH

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW���

6XSHUHQNHOb
HQGULQJ�WLO�$6

.RQWUD
'HW�EU\WHU�PHG�SROLWLVN�ºQVNH�RP�DW�GHW�VNDO�Y¨UHb
YHOGLJ�HQNHOW�§�RSSUHWWH�(1."
(YDOXHULQJ�RJ�NUDY�WLO�EXGVMHWW�RJ�IRUUHWQLQJVSODQb
NUHYHU�DW�IRON�IDNWLVN�JMHQQRPIºUHU
.DQ�SRWHQVLHOW�NDVWH�XW�QRHQ�VRP�NXQQH�O\NNHV
'HW�NUHYHU�UHGHVLJQ�DY�QHWWVLGH�RJ�UHJLVWUHULQJVVNMHPDb
�PHQ�OLWH�Q\�WHNQLVN�XWYLNOLQJ"�
3HUVRQYHUQ���KYRU�P\H�LQIRUPDVMRQ�KDU�YL�ORY�WLO�§b
VDPOH��ODJUH�RJ�EUXNH�
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"
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9L�IRUHE\JJHU�WLGOLJ�RJ�P§OUHWWHW�PHG�PHQQHVNHOLJb
U§GJLYQLQJ�VRP�WUROLJ�PDQJH�WUHQJHU
%LGUDU�WLO�§�E\JJH�PRWLYDVMRQ�RYHU�WLG��NDQ�VW\UNHb
LQGUH�PRWLYDVMRQ�IRU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPLVN�DWIHUG
*LU�HQ�RSSOHYHOVH�DY�RSSIºOJLQJ�RJ�LYDUHWDJHOVH�b
E\JJHU�WLOOLW�WLO�RHQWOLJH�LQVWDQVHU
*RGW�XWJDQJVSXQNW�IRU�WYHUUHWDWOLJ�VDPDUEHLG

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW�����
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6Y¨UW�NRPSOHNVW�§�GHOH�GDWD�S§�WYHUV��GHUIRU�WDVb
GHWWH�LNNH�PHG�L�VFRUHQ�
.UHYHU�PHU�EHWMHQLQJ�DY�HWDWHQ�H����UHVVXUVNUHYHQGH
5LVLNR�I§U�DW�PDQ�LNNH�I§U�KHQWHW�LQQb
VYDU�LQIRUPDVMRQ�IUD�EHGULIWHQH
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3UR

(HNWLY�P§WH�§�I§�XW�P§OUHWWHW�LQIRUPDVMRQ�S§
)RUELQGHOVH�PHOORP�PRWLYDWRU�RJ�KDQGOLQJ�NDQ�EOLb
VWHUNHUH��IRUEHGUHU�WLPLQJ�
(QNHO�P§WH�§�Q§�XW�WLO�JDQVNH�PDQJH
(Q�JRG�DUHQD�IRU�§�W\GHOLJJMºUH�IRUGHOHU�RJ�XOHPSHUb
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.UHYHU�DW�YL�KDU�GDWD�IRU�§�LGHQWLȴVHUH�UHOHYDQWHb
VLWXDVMRQHU
.DQ�EOL�RSSOHYG�VRP�VWº\��EOLU�KDELWXHUW��J§b
LQȵDVMRQ�L�YDUVOHU
9LO�GH�VRP�KDU�KRGHW�L�VDQGHQ�RJ�PDQJOHU�WUR�S§b
HJHQ�PHVWULQJ�LJQRUHUH�GHP"
3RWHQVLHOOH�SHUVRQYHUQXWIRUGULQJHU�VRP�VWRSSHU

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

$XWRPDWLVHUWb
U§GJLYQLQJ

3UR

0DQJOHQGH�NRPSHWDQVH�HU�HQ�KRYHG§UVDN
$GUHVVHUHU�RJV§�WLO�HQ�YLVV�JUDG�PDQJOHQGH�OLQNb
PHOORP�PRWLYDVMRQ�RJ�EHVOXWQLQJ�JMHQQRPb
VWUDWHJLVN�EHYLVVWJMºULQJ
.DQ�XWIRUGUH�ELDV�L�§�IRUHWUHNNH�NRUWVLNWLJ�JHYLQVW
6W\UNH�V\VWHPHW�WLO�§�KMHOSH�VHJb
VHOY�KYHUDQGUH PLQGUH�UHVVXUVNUHYHQGH

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW�����

.RQWUD

1RH�IRUVNQLQJ�YLVHU�DW�PHU�NXQQVNDS�RJ�LQIRUPDVMRQb
LNNH�QºGYHQGLJYLV�IºUHU�WLO�PHU�ºQVNHOLJ�DWIHUG��b
NUHYHU�P\H�DY�IRUPLGOHUH
.UHYHU�LQQVDWV�RJ�IRUSOLNWHOVH�IUD�PLOMºHW�RJb
LQGLYLGHQH
/DQJWLGVSURVMHNW�RJ�NUHYHQGH�§�E\JJHb
VRVLDOH�VWºWWHQGH�QHWWYHUN�L�EUDQVMHQ

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���
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UDVNHUH
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6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���
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*RG�DUHQD�IRU�DXWRPDWLVHULQJ�LQQIºULQJ�DY�GHIDXOWV
.DQ�EOL�YDQVNHOLJHUH�§�JMºUH�IHLO
0XOLJKHW�IRU�§�XWIRUVNH�VDPDUEHLGHU�PHG�EDQN
$GUHVVHUHU�XWIRUGULQJHU�LGHQWLȴVHUW�E§GH�Lb
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6NUHGGHUV\LQJ�JLU�EHGUH�U§G�WLO�EHGUH�WLG

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW���

.RQWUD

.UHYHU�WYHUUVHNWRULHOW�VDPDUEHLG

.UHYHU�GHOLQJ�DY�GDWD�RJ�GLJLWDO�LQIUDVWUXNWXU
ΖI�ZH�EXLOG�LW�WKH\�ZLOO�FRPH�Ȃ�YLO�GH�EUXNH�GHW"
9LO�PHU�ºNRQRPLVN�LQIRUPDVMRQ�WLO�GH�XWHQ�QRNb
NRPSHWDQVH�WLO�§�IRUVW§�GHW�JL�HQGUHW�DWIHUG"
3HUVRQYHUQ
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Ζ�GULIW�RJ�JMHOG Ζ�GULIW

Ζ�GULIW�RJ�JMHOG

1%��.RPSOHNV

(Q�JRG�VWDUW

0HG�
(Q�JRG�VWDUW��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GH�VRP�VWDUWHU�HQNHOWSHUVRQVIRUHWDN�KDUb
EHGUH�IRUXWVHWQLQJHU�IRU�§�O\NNHV��9HG�§�S§YLUNH�ȵHUH�WLO�§�JMºUH�JUXQGLJHUHb
YXUGHULQJHU�RJ�OHJJH�WLO��WDNWLVN�IULNVMRQ��IºU�RJ�XQGHU�UHJLVWUHULQJVSURVHVVHQ�b
NDQ�YL�RJV§�JMºUH�DW�I¨UUH�PHG�JUXQQOHJJHQGH�G§UOLJH�IRUXWVHWQLQJHU�VWDUWHUb
HQNHOWSHUVRQVIRUHWDN��'H�VRP�DOOLNHYHO�IRUWVHWWHU�YLO�NXQQH�I§�ºNW�PRWLYDVMRQ�WLOb
PHU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPVLN�DWIHUG��'HWWH�YLO�S§�VLNW�NXQQH�UHGXVHUHb
EHODVWQLQJHQ�IRU�HQNHOWLQGLYLGHU�RJ�VDPIXQQHW�

7LOWDN�

(Q�RSSVºNHQGH�KMHOSHQGH�K§QG

0HG��(Q�RSSVºNHQGH�KMHOSHQGH�K§QG��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GH�VRP�WUROLJ�VW§U�L�IDUHb
IRU�HOOHU�HU�L�JDQJ�PHG�§�KDYQH�L�ºNRQRPLVNH�SUREOHPHU�I§U�KMHOS�WLO�§�NRPPH�S§b
ULNWLJ�NXUV��9HG�§�LGHQWLȴVHUH�KYHP�VRP�VW§U�L�ULVLNR�IRU�§�UDPOH�XWHQIRU��NDQ�YLb
SURDNWLYW�WLOE\�RJ�OHYHUH�P§OUHWWHW�KMHOS�RJ�WLSV�WLO�GHP�VRP�WUHQJHU�GHW�PHVW��'HWWHb
NDQ�RJV§�OHYHUHV�DY�HW�WYHUUIDJOLJ�WHDP�VRP�IºOJHU�(1.��HU�VRP�VSHVLHOW�WUHQJHU�GHWb
RYHU�WLG��VRP�HQ�VODJV��IDVWOHJH��IRU�(1.��*MHQQRP�VOLN�PHU�ODQJWLGVRSSIºOJLQJ�EOLUb
GHW�GHVVXWHQ�HQNOHUH�§�E\JJH�RSS�PRWLYDVMRQ�IRU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPLVN�DWIHUG�

7LOWDN�

'HQ�KDQHJDOH�YHLYLVHU
0HG��'HQ�KDOHJDOH�YHLYLVHUHQ��VNDO�YL�EHWMHQH�HQNHOWSHUVRQVIRUHWDNHQH�PHGb
GHQ�LQIRUPDVMRQHQ�RJ�DQEHIDOLQJHQH�GH�WUHQJHU�L�GHQ�VLWXDVMRQHQ�GH�WUHQJHUb
GHW��'HW�YLO�VL�DW�YL�E§GH�PLQQHU�S§�IULVWHU�RJ�NUDY�Q§U�GH�HU�DNWXHOOH�RJ�RSSO\VHUb
RP�GHUHV�UHWWLJKHWHU�Q§U�YL�VHU�DW�GHW�NDQ�KMHOSH�GHP��Ζ�WLOOHJJ�JLU�YL�DQEHIDOLQJHUb
RJ�DOWHUQDWLYHU�KYRU�EUXNHUHQ�NXQ�WUHQJHU�§�DNVHSWHUH�IRU�DW�QRH�VNDO�VNMH�b
*MHQQRP�KHQGHOVHVEDVHUW�GXOWLQJ�NDQ�YL�RJV§�ºNH�IRUELQGHOVHQ�PHOORPb
PRWLYDWRUHU�RJ�KDQGOLQJ�EHVOXWQLQJ��RJ�GHUPHG�VW\UNH�LQGUH�PRWLYDVMRQ�KRVb
EUXNHUQH��'H�VRP�YLO�NDQ�PHOGH�VHJ�DY�GHQQH�LQIRUPDVMRQVWMHQHVWHQ�

7LOWDN

0RWLYHUHQGH�RSSO¨ULQJ�L�NRQWHNVW
0HG��0RWLYHUHQGH�RSSO¨ULQJ�L�NRQWHNVW��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�ȵHUH�KDU�GHQb
JUXQQOHJJHQGH�NRPSHWDQVHQ�LQQHQ�ºNRQRPL�RJ�DGPLQLVWUDVMRQ�VRP�WUHQJV�IRU�§�GULYHb
HJHQ�Q¨ULQJ��6OLN�NDQ�YL�VW\UNH�GHP�L�§�WD�JRGH�YDOJ�IRU�VHJ�VHOY�RJ�HJHQ�EHGULIW��'HQQHb
NRPSHWDQVHQ�NDQ�E\JJHV�RSS�RYHU�WLG��JMHUQH�JMHQQRP�ȵHUH�PLQGUH�NXUV�WLOSDVVHWb
VSHVLȴNNH�VLWXDVMRQHU��IRU�HNVHPSHO�RP�§�VHWWH�DY�SHQJHU�WLO�RJ�EHWDOH�DY�PRPV���0HGb
VWHJYLV�LQIRUPDVMRQ�NDQ�YL�RJV§�RSSQ§�HQ��EHYLVVWJMºULQJ�PHG�NXQQVNDS�VRP�PRWLYHUHUb
RJ�VRP�VW\UNHU�IRUELQGHOVHQ�PHOORP�PRWLYDWRU�RJ�KDQGOLQJ��*MHQQRP�VDPDUEHLG�PHGb
GH�XOLNH�EUDQVMHQH��NDQ�YL�RJV§�E\JJH�DPEDVVDGºUHU�RJ�VSUH�JRGH�FDVHU�L�PLOMºHQH��IRUb
S§�GHQ�P§WHQ�VW\UNH�V\VWHPHW�WLO�§�KMHOSH�VHJ�VHOY�RJ�KYHUDQGUH�

7LOWDN

7HVW�GLQ�ULVLNR (YDOXHULQJ�RJ�NUDY�WLOb
EXGVMHWW�RJ�IRUHWQLQJVSODQ

6WHJYLV�UHJLVWUHULQJ

)ºU�RSSVWDUW

*UDWLV�U§GJLYQLQJ�IRUb
�Kº\��ULVLNR��(1.��HU�

ΖGHQWLȴVHUH�JRGHb
LQGLNDWRUHU

3URDNWLY�YHLOHGQLQJ9L�WDU�WHPSHQb
S§�GLQ�EHGULIW

9HG�RSSVWDUW Ζ�GULIW�RJ�JMHOG3§�WYHUV

'HQ�SROLWLVNH�WLOUHWWHOHJJHUHQ

0HG��'HQ�SROLWLVNH�WLOUHWWHOHJJHUHQ��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GHW�HU�SROLWLVN�WLOUHWWHODJWb
IRU�DW�ȵHUH�(1.��HU�NODUHU�VHJ�JRGW�ºNRQRPLVN��*MHQQRP�§�VHWWH�Kº\HUH�NUDY�WLOb
(1.��HU�RJ�ȵHUH�IRUGHOHU�IRU�ºQVNHW�DGIHUG�RJ�DNWLYLWHW��9HG�§�RJV§�NUHYH�DW�(1.��HUb
P§�VNLOOH�EHGULIWV��RJ�SULYDWºNRQRPL�S§�OLN�OLQMH�PHG�$6��RJ�YHG�DW�GH�I§U�WLOEXG�RPb
VNDWWHIUDGUDJ�HWWHU�[��DQWDOO�§U�PHG�EUXN�DY�UHJQVNDSVIºUHU��NDQ�YL�VºUJH�IRU�DW�ȵHUHb
VHWWHU�ERUW�UHJQVNDS�RJ�DW�I¨UUH�KDYQHU�L�ºNRQRPLVNH�SUREOHPHU�S§�EDNJUXQQ�DYb
DGPLQLVWUDWLYW�NDRV��*§�IUD�§�NXQ�VWUDH�GH�VRP�JMºU�IHLO�LNNH�EHWDOHU�L�WLGH��WLO�§b
KMHOSH�RJ�EHWMHQH�L�VWºUUH�JUDG�

7LOWDN

+HQGHOVHVEDVHUWb
GXOWLQJ�XQGHUYHLV

Ζ�GULIW

$NWLYH�S§PLQQHOVHU�RJb
UHOHYDQW�LQIRUPDVMRQ

+XVN�DW����

3§�WYHUV

6WHJYLVb
RSSO¨ULQJ

'HQ�GLJLWDOH�IRUHE\JJHU

0HG��'HQ�GLJLWDOH�IRUHE\JJHU��VNDO�YL�VDPOH�RJ�EHQ\WWH�RVV�DY�GDWD�IRU�§�JL�(1.��HU�«Q�KHOKHWOLJb
RYHUVLNW�RYHU�HJHW�IRUHWDN��PHG�EHGUH�NRQWUROO�S§�IRU�HNVHPSHO�JMHOG��QHGEHWDOLQJVSODQ�b
MXVWHUH�LQQVWLOOLQJHU��IHNV�DXWR��WUHNN���RPVHWQLQJVSURJQRVHU��NUDY�RJ�IULVWHU�RVY��NDQVNMH�L�HWb
GDVKERDUG��ΖQQIºULQJ�DY�DXWRPDWLVHULQJ�GHIDXOWV�VW\UNHU�DOOH�EUXNHUQH�L�JMHQQRPIºULQJ�DYb
E¨UHNUDIWLJ�GULIW�RJ�EHNMHPSHU�HHNWHQH�DY�XRSSPHUNVRPKHW�RJ�EHJUHQVHW�NRJQLWLYb
NDSDVLWHW��VRP�RIWH�HU�VY¨UW�HHNWLYW��6DPWLGLJ�NDQ�YL�OHWWHUH�LGHQWLȴVHUH�KYHP�VRP�EºU�I§b
RSSIºOJLQJ�RJ�KYLONH�WLOWDN�VRP�EºU�JMºUHV��9HG�§�VDPOH�UHOHYDQW�GDWD�S§�WYHUV��NDQ�YL�RJV§�JLb
PHU�WUHVLNUH�WMHQHVWHU�RJ�VNUHGGHUV\GGH�U§G�WLO�GHQ�HQNHOWH��3§�VLNW�NDQ�YL�E\JJH�XW�PHG�HQb
VPDUW�KHOGLJLWDO�U§GJLYHU�RJ�L�HQGD�VWºUUH�JUDG�VDPOH�DOW�RP�(1.��HW�S§�HWW�VWHG�

7LOWDN9HG�RSSVWDUW

(W�VWºWWHQGHb
VRVLDOW�QHWWYHUN

�)RUGHOVSURJUDP� 6WUHQJHUH�NUDY�WLO�(1.

Ζ�GULIW

3UR
*HQXLQ�IRUHE\JJLQJ��WDU�GHW�YHG�URWHQ�YHG�§�J§�LQQ�KHOWb
L�VWDUWHQ�IºU�QRH�SUREOHP�KDU�RSSVW§WW
/HJJHU�RSS�WLO�HQ�EHGUH�VWDUW�RJ�ºNHU�EHYLVVWKHW�UXQGWb
ULVLNR�PHG�SRVLWLYH�ULQJYLUNQLQJHU�IRU�GULIW
*LU�PHU�NXQQVNDS�RP�JUXSSHQ�RJ�RP�KYHUW�HQNHOWb
IRUHWDN�VRP�NDQ�EUXNHV�WLO�§�IDQJH�GHP�RSS�VHQHUH
0HG�JRGW�GHVLJQ�WUHQJHU�GHW�LNNH�§�EOL�RSSOHYG�VRPb
YDQVNHOLJHUH�VHOY�RP��SURVHVVHQ�HU�PHU�RPIDWWHQGH

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW���

6XSHUHQNHOb
HQGULQJ�WLO�$6

.RQWUD
'HW�EU\WHU�PHG�SROLWLVN�ºQVNH�RP�DW�GHW�VNDO�Y¨UHb
YHOGLJ�HQNHOW�§�RSSUHWWH�(1."
(YDOXHULQJ�RJ�NUDY�WLO�EXGVMHWW�RJ�IRUUHWQLQJVSODQb
NUHYHU�DW�IRON�IDNWLVN�JMHQQRPIºUHU
.DQ�SRWHQVLHOW�NDVWH�XW�QRHQ�VRP�NXQQH�O\NNHV
'HW�NUHYHU�UHGHVLJQ�DY�QHWWVLGH�RJ�UHJLVWUHULQJVVNMHPDb
�PHQ�OLWH�Q\�WHNQLVN�XWYLNOLQJ"�
3HUVRQYHUQ���KYRU�P\H�LQIRUPDVMRQ�KDU�YL�ORY�WLO�§b
VDPOH��ODJUH�RJ�EUXNH�

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

"

0LWW�(1.��SURȴO

3§�WYHUV

ΖGHQWLȴVHUH�JRGHb
LQGLNDWRUHU

3UR
9L�IRUHE\JJHU�WLGOLJ�RJ�P§OUHWWHW�PHG�PHQQHVNHOLJb
U§GJLYQLQJ�VRP�WUROLJ�PDQJH�WUHQJHU
%LGUDU�WLO�§�E\JJH�PRWLYDVMRQ�RYHU�WLG��NDQ�VW\UNHb
LQGUH�PRWLYDVMRQ�IRU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPLVN�DWIHUG
*LU�HQ�RSSOHYHOVH�DY�RSSIºOJLQJ�RJ�LYDUHWDJHOVH�b
E\JJHU�WLOOLW�WLO�RHQWOLJH�LQVWDQVHU
*RGW�XWJDQJVSXQNW�IRU�WYHUUHWDWOLJ�VDPDUEHLG

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW�����

.RQWUD
6Y¨UW�NRPSOHNVW�§�GHOH�GDWD�S§�WYHUV��GHUIRU�WDVb
GHWWH�LNNH�PHG�L�VFRUHQ�
.UHYHU�PHU�EHWMHQLQJ�DY�HWDWHQ�H����UHVVXUVNUHYHQGH
5LVLNR�I§U�DW�PDQ�LNNH�I§U�KHQWHW�LQQb
VYDU�LQIRUPDVMRQ�IUD�EHGULIWHQH
.UHYHU�HQ�GHO�§�I§�WLO�WYHUUHWDWOLJ�VDPDUEHLG

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR��������

3UR

(HNWLY�P§WH�§�I§�XW�P§OUHWWHW�LQIRUPDVMRQ�S§
)RUELQGHOVH�PHOORP�PRWLYDWRU�RJ�KDQGOLQJ�NDQ�EOLb
VWHUNHUH��IRUEHGUHU�WLPLQJ�
(QNHO�P§WH�§�Q§�XW�WLO�JDQVNH�PDQJH
(Q�JRG�DUHQD�IRU�§�W\GHOLJJMºUH�IRUGHOHU�RJ�XOHPSHUb
XWRYHU�GHW�º\HEOLNNHOLJH
0XOLJKHW�IRU�§�VDPDUEHLGH�PHG�EDQN"

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW���

.RQWUD

.UHYHU�DW�YL�KDU�GDWD�IRU�§�LGHQWLȴVHUH�UHOHYDQWHb
VLWXDVMRQHU
.DQ�EOL�RSSOHYG�VRP�VWº\��EOLU�KDELWXHUW��J§b
LQȵDVMRQ�L�YDUVOHU
9LO�GH�VRP�KDU�KRGHW�L�VDQGHQ�RJ�PDQJOHU�WUR�S§b
HJHQ�PHVWULQJ�LJQRUHUH�GHP"
3RWHQVLHOOH�SHUVRQYHUQXWIRUGULQJHU�VRP�VWRSSHU

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

$XWRPDWLVHUWb
U§GJLYQLQJ

3UR

0DQJOHQGH�NRPSHWDQVH�HU�HQ�KRYHG§UVDN
$GUHVVHUHU�RJV§�WLO�HQ�YLVV�JUDG�PDQJOHQGH�OLQNb
PHOORP�PRWLYDVMRQ�RJ�EHVOXWQLQJ�JMHQQRPb
VWUDWHJLVN�EHYLVVWJMºULQJ
.DQ�XWIRUGUH�ELDV�L�§�IRUHWUHNNH�NRUWVLNWLJ�JHYLQVW
6W\UNH�V\VWHPHW�WLO�§�KMHOSH�VHJb
VHOY�KYHUDQGUH PLQGUH�UHVVXUVNUHYHQGH

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW�����

.RQWUD

1RH�IRUVNQLQJ�YLVHU�DW�PHU�NXQQVNDS�RJ�LQIRUPDVMRQb
LNNH�QºGYHQGLJYLV�IºUHU�WLO�PHU�ºQVNHOLJ�DWIHUG��b
NUHYHU�P\H�DY�IRUPLGOHUH
.UHYHU�LQQVDWV�RJ�IRUSOLNWHOVH�IUD�PLOMºHW�RJb
LQGLYLGHQH
/DQJWLGVSURVMHNW�RJ�NUHYHQGH�§�E\JJHb
VRVLDOH�VWºWWHQGH�QHWWYHUN�L�EUDQVMHQ

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

3UR

(HNWLYH�WLOWDN�VRP�WDU�WDN�L�VWUXNWXUHOOH�XWIRUGULQJHU
)RON�WDU�GHW�VHULºVW�Q§U�GHW�HU�NUDY���VNDSHU�HQGULQJb
UDVNHUH�RJ�KROGQLQJVHQGULQJ
�NRQRPLVNH�LQVHQWLYHU�NDQ�VNDSH�PHU�HQGULQJb
UDVNHUH

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW�����

.RQWUD
.UHYHU�UHJHO��ORYHQGULQJ
.RVWQDG�PHG�VNDWWHERQXV�RO��EHOºQQLQJHU
*§U�LPRW��(1.�VNDO�Y¨UH�HQNHOW���OLQMD

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

3UR

*RG�DUHQD�IRU�DXWRPDWLVHULQJ�LQQIºULQJ�DY�GHIDXOWV
.DQ�EOL�YDQVNHOLJHUH�§�JMºUH�IHLO
0XOLJKHW�IRU�§�XWIRUVNH�VDPDUEHLGHU�PHG�EDQN
$GUHVVHUHU�XWIRUGULQJHU�LGHQWLȴVHUW�E§GH�Lb
*MHOGVȵRNHQ�RJ�.ORSS
6NUHGGHUV\LQJ�JLU�EHGUH�U§G�WLO�EHGUH�WLG

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW���

.RQWUD

.UHYHU�WYHUUVHNWRULHOW�VDPDUEHLG

.UHYHU�GHOLQJ�DY�GDWD�RJ�GLJLWDO�LQIUDVWUXNWXU
ΖI�ZH�EXLOG�LW�WKH\�ZLOO�FRPH�Ȃ�YLO�GH�EUXNH�GHW"
9LO�PHU�ºNRQRPLVN�LQIRUPDVMRQ�WLO�GH�XWHQ�QRNb
NRPSHWDQVH�WLO�§�IRUVW§�GHW�JL�HQGUHW�DWIHUG"
3HUVRQYHUQ

6FRUH�S§�NRPSOHNVLWHW�ULVLNR���

Ζ�GULIW�RJ�JMHOG Ζ�GULIW

Ζ�GULIW�RJ�JMHOG

1%��.RPSOHNV
(Q�JRG�VWDUW

0HG�
(Q�JRG�VWDUW��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GH�VRP�VWDUWHU�HQNHOWSHUVRQVIRUHWDN�KDUb
EHGUH�IRUXWVHWQLQJHU�IRU�§�O\NNHV��9HG�§�S§YLUNH�ȵHUH�WLO�§�JMºUH�JUXQGLJHUHb
YXUGHULQJHU�RJ�OHJJH�WLO��WDNWLVN�IULNVMRQ��IºU�RJ�XQGHU�UHJLVWUHULQJVSURVHVVHQ�b
NDQ�YL�RJV§�JMºUH�DW�I¨UUH�PHG�JUXQQOHJJHQGH�G§UOLJH�IRUXWVHWQLQJHU�VWDUWHUb
HQNHOWSHUVRQVIRUHWDN��'H�VRP�DOOLNHYHO�IRUWVHWWHU�YLO�NXQQH�I§�ºNW�PRWLYDVMRQ�WLOb
PHU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPVLN�DWIHUG��'HWWH�YLO�S§�VLNW�NXQQH�UHGXVHUHb
EHODVWQLQJHQ�IRU�HQNHOWLQGLYLGHU�RJ�VDPIXQQHW�

7LOWDN�

(Q�RSSVºNHQGH�KMHOSHQGH�K§QG

0HG��(Q�RSSVºNHQGH�KMHOSHQGH�K§QG��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GH�VRP�WUROLJ�VW§U�L�IDUHb
IRU�HOOHU�HU�L�JDQJ�PHG�§�KDYQH�L�ºNRQRPLVNH�SUREOHPHU�I§U�KMHOS�WLO�§�NRPPH�S§b
ULNWLJ�NXUV��9HG�§�LGHQWLȴVHUH�KYHP�VRP�VW§U�L�ULVLNR�IRU�§�UDPOH�XWHQIRU��NDQ�YLb
SURDNWLYW�WLOE\�RJ�OHYHUH�P§OUHWWHW�KMHOS�RJ�WLSV�WLO�GHP�VRP�WUHQJHU�GHW�PHVW��'HWWHb
NDQ�RJV§�OHYHUHV�DY�HW�WYHUUIDJOLJ�WHDP�VRP�IºOJHU�(1.��HU�VRP�VSHVLHOW�WUHQJHU�GHWb
RYHU�WLG��VRP�HQ�VODJV��IDVWOHJH��IRU�(1.��*MHQQRP�VOLN�PHU�ODQJWLGVRSSIºOJLQJ�EOLUb
GHW�GHVVXWHQ�HQNOHUH�§�E\JJH�RSS�PRWLYDVMRQ�IRU�E¨UHNUDIWLJ�ºNRQRPLVN�DWIHUG�

7LOWDN�

'HQ�KDQHJDOH�YHLYLVHU
0HG��'HQ�KDOHJDOH�YHLYLVHUHQ��VNDO�YL�EHWMHQH�HQNHOWSHUVRQVIRUHWDNHQH�PHGb
GHQ�LQIRUPDVMRQHQ�RJ�DQEHIDOLQJHQH�GH�WUHQJHU�L�GHQ�VLWXDVMRQHQ�GH�WUHQJHUb
GHW��'HW�YLO�VL�DW�YL�E§GH�PLQQHU�S§�IULVWHU�RJ�NUDY�Q§U�GH�HU�DNWXHOOH�RJ�RSSO\VHUb
RP�GHUHV�UHWWLJKHWHU�Q§U�YL�VHU�DW�GHW�NDQ�KMHOSH�GHP��Ζ�WLOOHJJ�JLU�YL�DQEHIDOLQJHUb
RJ�DOWHUQDWLYHU�KYRU�EUXNHUHQ�NXQ�WUHQJHU�§�DNVHSWHUH�IRU�DW�QRH�VNDO�VNMH�b
*MHQQRP�KHQGHOVHVEDVHUW�GXOWLQJ�NDQ�YL�RJV§�ºNH�IRUELQGHOVHQ�PHOORPb
PRWLYDWRUHU�RJ�KDQGOLQJ�EHVOXWQLQJ��RJ�GHUPHG�VW\UNH�LQGUH�PRWLYDVMRQ�KRVb
EUXNHUQH��'H�VRP�YLO�NDQ�PHOGH�VHJ�DY�GHQQH�LQIRUPDVMRQVWMHQHVWHQ�

7LOWDN

0RWLYHUHQGH�RSSO¨ULQJ�L�NRQWHNVW
0HG��0RWLYHUHQGH�RSSO¨ULQJ�L�NRQWHNVW��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�ȵHUH�KDU�GHQb
JUXQQOHJJHQGH�NRPSHWDQVHQ�LQQHQ�ºNRQRPL�RJ�DGPLQLVWUDVMRQ�VRP�WUHQJV�IRU�§�GULYHb
HJHQ�Q¨ULQJ��6OLN�NDQ�YL�VW\UNH�GHP�L�§�WD�JRGH�YDOJ�IRU�VHJ�VHOY�RJ�HJHQ�EHGULIW��'HQQHb
NRPSHWDQVHQ�NDQ�E\JJHV�RSS�RYHU�WLG��JMHUQH�JMHQQRP�ȵHUH�PLQGUH�NXUV�WLOSDVVHWb
VSHVLȴNNH�VLWXDVMRQHU��IRU�HNVHPSHO�RP�§�VHWWH�DY�SHQJHU�WLO�RJ�EHWDOH�DY�PRPV���0HGb
VWHJYLV�LQIRUPDVMRQ�NDQ�YL�RJV§�RSSQ§�HQ��EHYLVVWJMºULQJ�PHG�NXQQVNDS�VRP�PRWLYHUHUb
RJ�VRP�VW\UNHU�IRUELQGHOVHQ�PHOORP�PRWLYDWRU�RJ�KDQGOLQJ��*MHQQRP�VDPDUEHLG�PHGb
GH�XOLNH�EUDQVMHQH��NDQ�YL�RJV§�E\JJH�DPEDVVDGºUHU�RJ�VSUH�JRGH�FDVHU�L�PLOMºHQH��IRUb
S§�GHQ�P§WHQ�VW\UNH�V\VWHPHW�WLO�§�KMHOSH�VHJ�VHOY�RJ�KYHUDQGUH�

7LOWDN
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*UDWLV�U§GJLYQLQJ�IRUb
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ΖGHQWLȴVHUH�JRGHb
LQGLNDWRUHU

3URDNWLY�YHLOHGQLQJ9L�WDU�WHPSHQb
S§�GLQ�EHGULIW

9HG�RSSVWDUW Ζ�GULIW�RJ�JMHOG3§�WYHUV

'HQ�SROLWLVNH�WLOUHWWHOHJJHUHQ

0HG��'HQ�SROLWLVNH�WLOUHWWHOHJJHUHQ��VNDO�YL�VºUJH�IRU�DW�GHW�HU�SROLWLVN�WLOUHWWHODJWb
IRU�DW�ȵHUH�(1.��HU�NODUHU�VHJ�JRGW�ºNRQRPLVN��*MHQQRP�§�VHWWH�Kº\HUH�NUDY�WLOb
(1.��HU�RJ�ȵHUH�IRUGHOHU�IRU�ºQVNHW�DGIHUG�RJ�DNWLYLWHW��9HG�§�RJV§�NUHYH�DW�(1.��HUb
P§�VNLOOH�EHGULIWV��RJ�SULYDWºNRQRPL�S§�OLN�OLQMH�PHG�$6��RJ�YHG�DW�GH�I§U�WLOEXG�RPb
VNDWWHIUDGUDJ�HWWHU�[��DQWDOO�§U�PHG�EUXN�DY�UHJQVNDSVIºUHU��NDQ�YL�VºUJH�IRU�DW�ȵHUHb
VHWWHU�ERUW�UHJQVNDS�RJ�DW�I¨UUH�KDYQHU�L�ºNRQRPLVNH�SUREOHPHU�S§�EDNJUXQQ�DYb
DGPLQLVWUDWLYW�NDRV��*§�IUD�§�NXQ�VWUDH�GH�VRP�JMºU�IHLO�LNNH�EHWDOHU�L�WLGH��WLO�§b
KMHOSH�RJ�EHWMHQH�L�VWºUUH�JUDG�

7LOWDN

+HQGHOVHVEDVHUWb
GXOWLQJ�XQGHUYHLV

Ζ�GULIW

$NWLYH�S§PLQQHOVHU�RJb
UHOHYDQW�LQIRUPDVMRQ

+XVN�DW����

3§�WYHUV

6WHJYLVb
RSSO¨ULQJ

'HQ�GLJLWDOH�IRUHE\JJHU

0HG��'HQ�GLJLWDOH�IRUHE\JJHU��VNDO�YL�VDPOH�RJ�EHQ\WWH�RVV�DY�GDWD�IRU�§�JL�(1.��HU�«Q�KHOKHWOLJb
RYHUVLNW�RYHU�HJHW�IRUHWDN��PHG�EHGUH�NRQWUROO�S§�IRU�HNVHPSHO�JMHOG��QHGEHWDOLQJVSODQ�b
MXVWHUH�LQQVWLOOLQJHU��IHNV�DXWR��WUHNN���RPVHWQLQJVSURJQRVHU��NUDY�RJ�IULVWHU�RVY��NDQVNMH�L�HWb
GDVKERDUG��ΖQQIºULQJ�DY�DXWRPDWLVHULQJ�GHIDXOWV�VW\UNHU�DOOH�EUXNHUQH�L�JMHQQRPIºULQJ�DYb
E¨UHNUDIWLJ�GULIW�RJ�EHNMHPSHU�HHNWHQH�DY�XRSSPHUNVRPKHW�RJ�EHJUHQVHW�NRJQLWLYb
NDSDVLWHW��VRP�RIWH�HU�VY¨UW�HHNWLYW��6DPWLGLJ�NDQ�YL�OHWWHUH�LGHQWLȴVHUH�KYHP�VRP�EºU�I§b
RSSIºOJLQJ�RJ�KYLONH�WLOWDN�VRP�EºU�JMºUHV��9HG�§�VDPOH�UHOHYDQW�GDWD�S§�WYHUV��NDQ�YL�RJV§�JLb
PHU�WUHVLNUH�WMHQHVWHU�RJ�VNUHGGHUV\GGH�U§G�WLO�GHQ�HQNHOWH��3§�VLNW�NDQ�YL�E\JJH�XW�PHG�HQb
VPDUW�KHOGLJLWDO�U§GJLYHU�RJ�L�HQGD�VWºUUH�JUDG�VDPOH�DOW�RP�(1.��HW�S§�HWW�VWHG�
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(W�VWºWWHQGHb
VRVLDOW�QHWWYHUN
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3UR
*HQXLQ�IRUHE\JJLQJ��WDU�GHW�YHG�URWHQ�YHG�§�J§�LQQ�KHOWb
L�VWDUWHQ�IºU�QRH�SUREOHP�KDU�RSSVW§WW
/HJJHU�RSS�WLO�HQ�EHGUH�VWDUW�RJ�ºNHU�EHYLVVWKHW�UXQGWb
ULVLNR�PHG�SRVLWLYH�ULQJYLUNQLQJHU�IRU�GULIW
*LU�PHU�NXQQVNDS�RP�JUXSSHQ�RJ�RP�KYHUW�HQNHOWb
IRUHWDN�VRP�NDQ�EUXNHV�WLO�§�IDQJH�GHP�RSS�VHQHUH
0HG�JRGW�GHVLJQ�WUHQJHU�GHW�LNNH�§�EOL�RSSOHYG�VRPb
YDQVNHOLJHUH�VHOY�RP��SURVHVVHQ�HU�PHU�RPIDWWHQGH

6FRUH�S§�YHUGL�JHYLQVW���

6XSHUHQNHOb
HQGULQJ�WLO�$6
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Dokumentasjon av konseptutvikling (lenke til Miro)

Bakgrunn for målbilde

https://miro.com/app/board/o9J_kix3epc=/
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Analysering og gevinstevaluering av innsatsområder
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Omfang Betydning Forventet virkning

En god start Treffer alle Stor +++

Den halegalende 
veiviser

Treffer alle Middels ++

En oppsøkende 
hjelpende hånd

Treffer kun dem som er 
faresonen

Stor +++

Motiverende 
opplæring i en 
kontekst

Treffer alle (men kun 
blir med – 
selvseleksjon)

Liten +

Den politiske 
tilretteleggeren

Treffer alle Middels ++

Den digitale 
forebygger

Treffer alle Svært stor ++++

Bakgrunn for målbilde
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Går tørrskodd 
over gjeldsmyra

Visjon

Sammen skal vi redusere 
uhåndterlig gjeld blant ENK-er 
betydelig. Slik vil vi spare brukere 
og samfunnet for en enorm byrde.

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

<—Klopp

Målbilde
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Fra: 

Krav, 
informering  

og straff 

Prinsipper

30

Til: 

Forenkling, 
dulting* og 
betjening

For forebygging gjennom 
hele ENK-reisen.

*Nudging fra atferdsøkonomien: «Any aspect of the choice architecture that alters people's behavior in a predictable 
way without forbidding any options or significantly changing their economic incentives» (Thaler, Sunstein)

Målbilde
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Strategiske mål
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1 2 3

Sørge for at flere som starter ENK har 
gode forutsetninger for å lykkes ved å 
dulte og støtte disse til å ta trygge 
valg og gjøre grundigere vurderinger 
før og ved oppstart.

Samle data på ledende indikatorer 
så vi kan fange opp og tilby 
påminnelser, verktøy og tverretatlig 
veiledning til ENK-er som er i risiko 
for økonomiske problemer.

Bidra til at ENK-er får bedre kontroll 
på økonomi og betalinger gjennom 
forebyggende forenkling, offentlig-
privat samarbeid og sammen-
hengende digitale tjenester.

For å forebygge uhåndterlig gjeld blant enkeltpersonforetak skal vi:

Målbilde
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Tre anbefalte innsatsområder
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1. En god start

Pedagogisk dulting før, under, etter oppstart 
Fokus på kort og medium sikt

2. En oppsøkende hjelpende hånd 3. Den digitale forebygger

Fange opp og veilede ENK-er med høy risiko 
Fokus på medium sikt

Forebyggende tiltak i én digital sektor 
Fokus på lang sikt

Prosjektets anbefaling er å satse på område 1. med tilhørende tiltak først, og samtidig planlegge for realisering av 2. og 3.

Målbilde



Innsatsområder 

Hvordan vi skal forebygge 03
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Den digitale forebygger
Tiltak og tjenester som forebygger uhåndterlig gjeld 
bør bli en viktig del av fremtidens visjonære 
grensesnitt mellom et enkeltpersonforetak og én 
digital offentlig sektor. 

Innsatsområde 3

Ved å samle og benytte oss av data (fra Skatteetaten, Gjeldsregisteret, 
regnskapsystemer, bank osv.) kan vi tilby et slags dashboard med oversikt 
over gjeld, prognoser for mva/skatt, nedbetalingsplaner, kommende 
betalingsfrister, innstillinger som auto-trekk – og målrettede tips og råd som 
spyttes ut av en «rådgivningsrobot». Med samtykker og API-er kan 
tjenester fra finans- og regnskapsnæringen også integreres og motsatt.

Har jeg satt av nok penger til skatt? Kan jeg få nedbetalingsplan?
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Innsatsområde 3

Prinsipper 
• Fra å kreve til å til betjene 
• Det er enkelt å gjøre ting riktig 
• Én vei inn/alt på ett sted 
• Integrerer og sammenstiller 
• Selvbetjening og hjelp til 

selvhjelp 

Mål 
• Færre får uhåndterlig gjeld pga 

uoppmerksomhet, tungvinte 
systemer eller  mangel på 
oversikt og kunnskap 

• Flere overholder krav og 
betaler i tide 

• Færre konkurser=høyere 
verdiskapning

Den digitale forebygger

Tar jeg for stor risiko? hva skal jeg betale i mva og når?
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Hvordan kan jeg løse dette? Og forhindre at det skjer igjen?

En oppsøkende hjelpende hånd
En forebyggende tjeneste skal sørge for at de som 
trolig er i fare for eller er i gang med å havne i 
økonomiske problemer fanges opp og får hjelp til å 
komme på riktig kurs. 

Innsatsområde 2

Ved å samle data og identifisere hvem som står i risiko for å ramle utenfor 
basert på ledende indikatorer, kan vi proaktivt tilby og levere målrettet hjelp 
og tips til dem som trenger det mest. Ett tverrfaglig og tverretatlig team bør 
tilby menneskelig veiledning over tid til de som er mest utsatte, ettersom 
mange ikke er i stand til å hjelpe seg selv på kort sikt. For skala bør digitale/
standardiserte og målrettede tips og råd på sms/i digitale kanaler også 
være en del av det.



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

37

Innsatsområde 2

Prinsipper 
• Oppsøkende personlig 

oppfølging og hjelp 
• …kombinert med digital hjelp til 

selvhjelp 
• Målrettet mot de som trenger 

det mest og ikke vil klare å ta 
tak alene 

Mål 
• Hindrer at de med begynnende 

problemer havner i uhåndterlig 
gjeld 

• Flere overholder krav og 
nedbetaler gjeld 

• Færre konkurser=høyere 
verdiskapning

En oppsøkende hjelpende hånd

Hva slags data samler dere om meg? Hvordan gir jeg samtykke?
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En god start
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Tiltak og motiverende informasjon, før og under 
opprettelse av ENK, skal bidra til at de som starter 
enkeltpersonsforetak får bedre forutsetninger for å 
lykkes og unngår økonomiske problemer.

Innsatsområde 1

Med «En god start» vil prosessen for å opprette ENK bli en veiledet reise 
med mer pedagogisk utforming, «taktisk friksjon», tilpasset veiledning tips, 
og verktøy for «test din risiko» – slik at flere gjør grundigere vurderinger og 
forberedelser før de får org.nr. og hopper i det. Veiledning og informasjon, 
som i dag ligger på utsiden av registreringsforløpet, skal i større grad 
integreres inn og formidles bedre.
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Innsatsområde 1

Prinsipper 
• Trygt: Hopper i det med 

forberedelser 
• Pedagogisk: Hvert valg blir forstått 
• Informerende: Lære underveis og 

er forberedt på hva som kreves 
• Enkelt: Det oppleves som raskt og 

enkelt, på tross av mer muligheter/
innhold 

Mål 
• Ta problemet tidlig ved roten med 

positive ringvirkninger for alle nye 
ENK-ers livsløp 

• Færre med grunnleggende dårlige 
forutsetninger for å lykkes starter 
ENK

Kan denne fly? Hvordan får jeg den til å fly og holde seg flyvende?

En god start
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• Digital oppstartsveilder: Begynn med å utvikle, teste og 
implementere denne interaktive «risikotesten» som gir tilpassede 
tips og ressurser til personer som vurderer/planlegger å starte 
foretak (se prototype). 

• Dulting og målrettet informasjon før, under, etter 
etablering: Implementer foreslåtte tiltak for nudging og 
pedagogisk formidling for å trigge de ønskede brukeratferdene/-
handlingene i oppstartsfasen, og jobb videre med å forme en 
sammenhengende og forebyggende oppstartsreise  
(se dultediagram og visualiseringer). 

• Regelverksendringer: Vurder våre ideer til endringer i regelverket 
og legg plan for utredning og implementering av disse. 

• Offentlig-privat samarbeid: Definer krav som skal settes til 
banker og regnskapssystemer/regnskapsførere for hvordan de skal 
bidra til forebygging når de vil stå for digital selskapsetablering.

Hva må jeg forstå og ha på plass før, under og etter opprettelse?

Innsatsområde 1: En god start

Anbefalinger
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Replace image by dragging and dropping
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Vi har utviklet små 
intervensjoner i bruker-
reisen i form av velplasserte 
«dulter» som vil ha en 
uforholdsmessig stor effekt

Innsatsområde 1: En god start

Vi har med hensikt fokusert på å først utvikle 
lavthengende frukter for å muliggjøre stegvis 
implementering i det små fra dag én  
– samtidig som man bør jobbe videre med det 
langsiktige målbilde og helhetlige tjenester. 



Today’s agenda

Section

Presentation Title 
2018
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Eksempel på dult:  
Bare å legge til denne «fluen» 

reduserte søl med 80%



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Under registreringFør registrering

Brukeratferder

Etter registrering

Klopp

Dultediagram

Foreslåtte tiltak for dulting

 

 

 

 

 







Starter uten viktig kompetanse Begynner drift uten nok  kompetanse

Engasjerer ikke regnskapsfører Beholder ENK for lenge

Involverer ikke banken Estimerer ikke skatten

Mangler buffer Justerer ikke skatten

Bommer på foretaksform Ber ikke om hjelp

Oppretter ENK av «feil» grunner

Blander privat- og bedriftsøkonomi

Oppretter foretak uten gode 
forberedelser og handler uten 
tilstrekkelig informasjon.

Starter foretak uten nok kompetanse 
innen økonomi og administrasjon.

Oppsøker ikke hjelp innen økonomi
og regnskap.

Endrer ikke org.form når ansettelser, 
vekst eller økt risiko tilsier at det er klokt.

Oppsøker ikke hjelp innen 
økonomi og regnskap.

Melder ikke inn forventet 
overskudd ved oppstart.

Starter ENK uten tilstrekkelig kapital 
og buffer for oppstart/dårligere 
perioder.

Gjør ikke endringer i forskuddsskatt 
eller MVA-estimater.

Velger ENK når det burde vært AS. Søker ikke betalingsutsettelse eller 
lignende når man sliter.

Starter foretak kun fordi det er en 
oppdragsgiver som krever det.

Oppretter ikke egne kontoer for 
bedriftsøkonomi og MVA-avsetning.

Risikoatferd Risikoatferd

Risikoatferd Risikoatferd

Risikoatferd Risikoatferd

Risikoatferd Risikoatferd

Risikoatferd Risikoatferd

Risikoatferd

Risikoatferd

Risikoatferd

 

 

 

 

 





Opprette forretningsplan 
og sette opp budsjett. 

Begynne å bruke 
regnskapsprogram (Fiken f.eks.)

Engasjere regnskapsfører tidlig. Endre til AS etter vekst/høyere 
risiko.

Sette opp time med 
bankrådgiver for å planlegge 
oppstart.

Melde inn forventet overskudd ved 
oppstart/tidlig i første året av drift.

Sette i gang målrettet sparing
til buffer/egenkapital.

Utvikle en vane med å 
gjennomgå skatt/MVA et par 
ganger i året.

Velge AS når omsetning, 
ansettelser eller lignende tilsier at 
det er fornuftig.

Søke hjelp når man ikke har betalt 
skatt/MVA.

Ikke fullføre opprettelse av ENK i 
registreringsskjemaet. Søke 
ansettelse i stedet.

Opprette separate kontoer for 
bedrift og skatt+MVA.

Ønsket atferd Ønsket atferd

Ønsket atferd Ønsket atferd

Ønsket atferd Ønsket atferd

Ønsket atferd Ønsket atferd

Ønsket atferd Ønsket atferd

Ønsket atferd

Ønsket atferd

6 6

5 55

8 8

7 7

4 4

2

Motiverende anbefaling 
om bruk av 

regnskapsfører og 
regnskapsprogram

9

Første innbetaling av  
MVA og skatt

Første innbetaling av  
MVA og skatt

11

Begynner å gjøre og ta 
betalt for oppdrag med 

det nye foretaket

Begynner å gjøre og ta 
betalt for oppdrag med 

det nye foretaket

Motiverende anbefaling 
om bruk av 

regnskapsfører og 
regnskapsprogram

9

11

10 10

Motivere til grundig 
evaluering før registrering

Motivere til grundig 
evaluering før registrering

Fremheve nedsiden av å 
ikke ha regnskapsfører

Motivere til kontakt 
med banken

Motivere til kontakt 
med banken

Motivere til kontakt 
med banken

Motivere til kontakt 
med banken

Motivere til buffersparing 

Påvirke riktig valg av 
organisasjonsform

Påvirke riktig valg av 
organisasjonsform

Påvirke riktig valg av 
organisasjonsform

Endringer i regelverket for å 
dulte bedre valg av org.form

Endringer i regelverket for å 
dulte bedre valg av org.form

Fremstille separate 
bedriftskontoer som 

en selvfølge

Fremstille separate 
bedriftskontoer som 

en selvfølge

Stimulere til nøling 
ved ufrivillig ENK

Stimulere til nøling 
ved ufrivillig ENK

Motivere til buffersparing 

3 3 33

Betimelig anbefaling 
om bytte av 

organisasjonsform

Betimelig påminnelse 
om justering av forventet 

overskudd og skatt 

Betimelig påminnelse 
om justering av forventet 

overskudd og skatt 

Proaktiv hjelp når det trengs Proaktiv hjelp når det trengs

12 12

Betimelig anbefaling 
om bytte av 

organisasjonsform

1

Motivere til grundig 
evaluering før registrering

1 1

Oppstart (første året med ENK)

Omsetning til 
foretaket øker
Omsetning til 
foretaket øker

Registrerer flere ansatteRegistrerer flere ansatte Begynner å få 
økonomiske utfordringer

Begynner å få 
økonomiske utfordringer

2. Spørsmål som må hukes av på pop-up 
når du trykker på register ENK. Svarer de nei 
får de anbefaling om å gjøre dette før de 
registrerer seg, med et alternativ om å gå 
videre hvis det ikke passer for dem.

Et annet eksempel på tekst kan være:

Har du autorisert regnskapsfører?
I intervjuer med eiere av 
enkeltpersonforetak nevner flere viktigheten 
av å ha en regnskapsfører. For de som ikke 
er så interessert i eller har erfaring med 
økonomiarbeid er det ekstra verdifullt.

Hvis det høres ut som deg kan du legge ut 
et anbud for regnskapsføreroppdrag her, 
eller finne en regnskapsfører i ditt lokalmiljø 
her.

1. Ved spørsmål om man har autorisert regnskapsfører inkluderer man også 
en tekst som skal motivere til ønsket atferd (engasjere regnskapsfører) og 
tilgjengeliggjør ressurser som enklere lar personen gjennomføre atferden.

• Tapsaversjon (eksempel på hva kluss i 
regnskap kan koste) eller assosiasjon med 
sosial identitet avhengig av tekst man 
bruker.

• Forenkling/Styrke mestringstro (klarspråk 
og lenke til relevante ressurser for 
handling).

Strategier

Kontekst

Tiltak

Dulting ved registrering i samordnet 
registermelding. 

Fremheve nedsiden av å ikke 
ha regnskapsfører

1. Spørsmål og tips i digital oppstartsveileder. 

Eksempel på tekst:

 “Jeg har diskutert å starte foretak med banken 
min” gir anbefaling om å kontakte banken for å 
avtale time på slutten av anbefaling, uavhengig 
av hvilken risikoprofil du er.

• Motivasjon (koble til suksess for bedrift).
• Forenkling (understreker at det tar kort tid, 

har liste over kontakt for Norges største 
banker).

Kartlegging + tips i Digital oppstartsveileder.

Informasjon under “Mine viktige oppgaver” i 
Altinn.

Strategier

Kontekst

Tiltak

Motivere til kontakt med banken

2. Informasjon og veiledning til å snakke med 
banken som en oppgave under “Mine viktige 
oppgaver” i Altinn.

3 4

1. Tips i Digital oppstartsveileder basert på 
dine svar om økonomi. 

• Bruk av BeEc-verktøy i sparing.
• Stimulere til tapsaversjon gjennom 

beskrivelse av kostand ved kreditt/lån.
• Gode sparingsstrategier.

Strategier

Kontekst

Tiltak

Kartlegging + tips i Digital oppstartsveileder.

Motivere til buffersparing 

5

1. Tips om valg av organisasjonsform for å
redusere risiko gis i digital oppstartsveileder
basert på din situasjon.

2. Automatisk valg av organisasjonsform ved
registering i samordnet registermelding. Dette
innebærer at vi velger organisasjonsformen
for deg basert på opplysninger du oppgir i
registeringsskjema.

3. AS som førstevalg (default) ved registering i
samordnet registermelding. Dette innebærer
at dette er forhåndsvalgt og at brukeren aktivt
må velge noe annet.

• Default (AS valgt automatisk, må aktivt 
velge det mindre optimale).

• Framing (bruker visuelle cues for å gjøre 
valg av AS til “ja”-valget).

• Tapsaversjon (fremheve risiko ved ENK)
• Forenkling (tydeliggjør hva de ulike tingene 

betyr gjennom pedagogisk informasjon og 
anbefalinger)

Tips i digital oppstartsveileder.

Dulting i samordnet registermelding

Strategier

Kontekst

Tiltak

4. Pedagogisk informasjon ved valg av org. 
form  i samordnet registermelding

5. Pedagogisk informasjon om risiko ved valg 
av ENK. Informasjon gis i kontekst av 
registrering av ENK i samordnet registermelding

6. Målrettet advarsel ved valg av ENK fremfor AS, 
der risikoen tilsier at du ikke burde velge ENK.

Påvirke riktig valg av 
organisasjonsform

Slike tips eller tilsvarende er automatisk 
valgt ved registrering i Samordnet 
registermelding. Brukeren bør selv velge å 
aktivt skru dette av om det er noe 
vedkommende ikke ønsker.

(Lenke til Skatteetatens side hvor man 
samtykker til påminnelser om skattesjekk + 
forklarer hvordan du justerer skatte-
estimat.)

2. Mail/melding/sms som oppmuntrer til 
etablering av ny vane.(Lenke til 
Skatteetatens side hvor man samtykker til 
påminnelser om skattesjekk + forklarer 
hvordan du justerer skatteestimat.) 
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1. Tips sendes på sms/epost/altinn-melding til 
nye ENK. 

(Lenke til artikkel som forklarer hvordan 
melde inn forventet overskudd - hos f.eks 
Skatteetaten.)

Dulting i oppstarten av å drive egen næring.

Sende ut oppmuntrende mail eller sms til alle 
nyoppstartede bedrifter i løpet av første 6 
månedene.

Strategier

Kontekst

Tiltak

Betimelig påminnelse 
om justering av forventet 
overskudd og skatt 

Hei!
Har du husket å melde inn forventet overskudd 
for ditt ENK? Hvis du har omsetning over X 
kroner kan dette enkle grepet spare deg for en 
skikkelig skattesmell. Les hvordan her Hei! Visste du at du kan unngå skattesmell og 

til og med spare penger på å sjekke at 
skatteinformasjonen din er riktig? Trykk her hvis 
du vil at vi skal minne deg på dette to ganger i 
året

• Øker ferdighet (reduserer kompleksitet 
siden de ikke må huske på det selv + gir 
informasjon)

• Motivasjon (skattesmell)
• Tapsaversjon (Fremheve mulig baksmell 

ved å ikke gjøre det).
• Relevans (spesifisere omsetning).

Dult i retning av hjelpesøken, med oversiktlig 
info om hjelperessurser. Brukeren mottar en 
SMS ved manglende betaling av skatt.

Lenke viser til oversikt over tilgjengelige grep 
(fryse betaling på studielån, be om 
betalingsutsettelse etc.) + mulige 
rådgivningsressurser (Banken, NAV 
Gjeldsrådgivning etc.)

• Framing (Tekst i SMS fremhever at å ikke 
gjøre noe også er et valg).

• Øker ferdighet/mestringstro (Tilbyr hjelp for 
å styrke opplevelse av evne til å fikse 
utfordringene.)

Manglende betaling av skatt utløser en 
hjelpe-SMS.

Strategier

Kontekst

Tiltak

Proaktiv hjelp når det trengs
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1. Anbefaling med begrunnelse sendes på 
sms/ melding i Altinn til ENK som får flere 
ansatte, får stor omsetning osv.

Annet eksempel på tekst:

“Du har registrert ansatte på ditt 
enkeltpersonforetak, så fint at bedriften 
din blomstrer! Er det kanskje på tide å 
endre til AS for å redusere den 
økonomiske risikoen du står i med ENK? 
Les mer her 

// 

You have registered a new employee in 
your business, congratulations! Is it 
perhaps time to change from sole 
proprietorship (“ENK”) to an AS, to reduce 
your personal risk? Read more here”.

(Krever en artikkel om “hvordan og når gå 
fra ENK til AS” på Altinn.)

• Motivasjon (redusere risiko)
• Øke ferdighet/mestringstro (tilby 

informasjon og how-to)
• Betimelighet (minnes på atferden når 

den er relevant)

Strategier

Kontekst

Tiltak

SMS eller melding på Altinn når det registreres ansatte 
på ENK.

SMS eller melding på Altinn når du har registrert en 
omsetning av en bestemt størrelse. 

Betimelig anbefaling om 
bytte av organisasjonsform

9

1.  Anbefalte oppgaver for en god start og 
tilhørende informasjon om å finne en 
regnskapsfører og anskaffe 
regnskapsprogram vil være tilgjengelig under 
“Mine viktige oppgaver” på Altinn.

2. Tips sendes på sms til nye ENK etter første 
måned/samtidig med MVA-betaling(?):  

Eksempel på tekst:
“Mye å få oversikt over i regnskapet? Har du 
sjekket ut de ulike regnskapsførings-
programmene som fins for små bedrifter som 
din? Les mer om hvordan de kan forenkle 
skatt og mer her “

// 

Challenging to keep track of the economy of 
your business? Have you checked out some 
of the accounting programs available? Read 
more about how they could simplify tax 
reporting and more for you here” 

(Krever en artikkel/informasjon om 
regnskapsføringsprogrammer på Altinn)

• Motivator (skatt er styr, forenkler skatt)
• Betimelighet (linke motivatoren “redusere 

styr” med handling)

Strategier

Kontekst

Tiltak

SMS/mail med tips i oppstarten av å drive 
egen næring.

Oppgave og informasjon under “Mine viktige 
oppgaver” i Altinn

Motiverende anbefaling om bruk av 
regnskapsfører og regnskapsprogram

8

2. På sikt: 
I Samordna registermelding/Personlig Side på 
altinn.no, hvis man rapporterer å ikke ha opprettet 
separate bedriftskontoer.

Eksempel på tekst:
“Du svarte at du ikke har opprettet egne 
bedriftskontoer. Dette kan skape unødvendig 
risiko for deg hvis det er snakk om større beløp 
og/eller du skal leve av bedriften. Ønsker du å 
unngå dette ved å opprette separat konto?”

1. Oppgave og tilhørende informasjon om å 
opprette separate kontoer for bedriften under 
“Mine viktige oppgaver” på Altinn. 

• Framing.
• Tapsaversjon.
• Betimelighet (sikre at anbefaling om 

momskonto kommer på et tidspunkt hvor 
motivasjon og evne er høy)

Melding i Altinn-innboksen tilknyttet personlig 
side.

På sikt: Opprett kontoer direkte i Samordna 
registermelding med integrasjon til banken.

Strategier

Kontekst

Tiltak

Fremstille separate bedrifts-
kontoer som en selvfølge

7

• AS: 30.000 i egenkapital kan opparbeides 
ila. første seks måneder i drift – slik at AS 
blir et mer attraktivt alternativ

• ENK: Nytt krav om egenkapital, men kan 
opparbeides ila. første seks måneder i drift. 
Eventuelt bare i bygg og anlegg eller noen 
utvalgte bransjer.

• Krav om regnskapssystem og/eller 
regnskapsfører ved opprettelse av ENK i 
bransjer med høy risiko

• Flere rapporteringsplikter for ENK og/eller 
enklere rapporteringsplikter for AS

• Obligatorisk med egen konto for skatt og 
MVA

• Koble sammen data fra ulike kilder 
(endringer i personvernregelverket)

1. Tips gis i registermeldingen som pop-up på 
siden.

Eksempel på tekst:
“Krever en oppdragsgiver at du oppretter 
foretak? Ønsker du helst å være ansatt? I så 
fall bør du kanskje velge AS eller gjøre andre 
grep for å redusere din personlige risiko.  Les 
mer her→”

(Krever en artikkel med råd for de som er 
“ufrivillig ENK” på Altinn eller lignende.)

2. Spørsmål blir stilt i digital oppstartsveileder i 
tillegg til tips om å ikke starte ENK hvis 
brukerens svar om egen situasjon tilsier dette.

• Legge til friksjon for å gjøre ENK et noe 
mindre enkelt valg relativt til AS

• Friksjon (pop-up).
• Sosialisere (fremheve at tips er “til deg“).

Strategier

Strategier

Kontekst Kontekst

Mulige regelverksendringer Tiltak

Under registrering i samordnet 
registermelding og ved signering av og 
innsendelse av opplysninger om foretak.

Dulting ved registrering i samordnet 
registermelding. 

Spørsmål og tips i digital oppstartsveileder.

Endringer i regelverket for å 
dulte bedre valg av org.form

Stimulere til nøling ved 
ufrivillig ENK 

6

1.  Digital oppstartsveileder: Bruker tar en test 
før registering som gir tips og lenker videre til 
ressurser basert på deres risiko for bedre 
vurderinger og forberedelser. 

• Friksjon (pop-up når du trykker registrer 
deg kobler på system 2).

• Sosial forpliktelse (bekrefter at man har 
gjort det, føles ut som å lyve å ikke gjøre 
det).

• Sosialisering/”for deg” med tips basert på 
hva man huker av at man har på plass.

Før registering: Innganger til oppstartsveileder 
plasseres før Samordnet registermelding og 
andre relevante steder på Altinn.no og 
Brreg.no

Før registering: Pop-up eller huskeliste med 
“har du gjort dette før du registrer deg?” + må 
huke av på liste.

Etter registering: På oppsummeringsside.

Strategier

Kontekst

Tiltak

Motivere til grundig evaluering 
før registrering

1 2

2. Anbefale bruk av Dreams-appen, Spare el. 
hvis personen svarer negativt på om de har 
oppspart buffer.

Eksempel på tekst: “Å starte for seg selv kan 
være dyrt før man får overskudd, hva med å 
bruke en spareapp som hjelper deg å spare 
for å bygge opp en buffer? Les mer her.”

3.  Fremheve kostnad av å låne vs å bruke 
oppsparte midler.

Eksempel på tekst:  "Å finansiere oppstart 
med lån framfor oppsparte midler som liten 
bedrift kan fort bli dyrt, da usikrede lån 
vanligvis har over 10% rente. Hva med å spare 
opp en buffer før for å redusere kostnadene? 
Få tips til hvordan her")

Et mulig tips å gi som et resultat av dine svar 
er: “Du svarte at du ikke har snakket med 
banken din, hva med å bruke et par minutter 
nå på å avtale en rådgivningstime, så gir du 
bedriften din den beste starten?” 

Hei! Du har nylig registrert flere ansatte i ditt 
enkeltpersonsforetak. Da bør du vurdere å 
endre organisasjonsform til AS for å unngå å ta 
for stor personlig risiko. 
Les mer om hvorfor her >

Vi ser du har forfalt på betaling av moms for x 
periode. Hvis du sliter kan det å ta grep nå 
forhindre at situasjonen blir verre. Trenger du 
hjelp til å komme på rett kjøl med økonomien 
igjen? Trykk her for å få råd/noen å snakke med

Brukeratferder

Går inn på Altinn.no 
for å opprette foretak
Går inn på Altinn.no 

for å opprette foretak
Vurderer å starte 

eget foretak
Googler “hvordan starte 

eget foretak” og kikker på 
Altinn.no

Får melding om 
behandlet søknad og 

organisasjonsnummer

Får melding om 
behandlet søknad og 

organisasjonsnummer

Finner informasjon om den 
Digitale oppstartsveilederen 

på Altinn.no

Leser melding i 
innboksen på altinn.no 

Leser melding i 
innboksen på altinn.no 

Sjekker opplysninger og 
oppgaver på Min side

Sjekker opplysninger og 
oppgaver på Min side

Går gjennom den Digitale 
oppstartsveilederen og får 

tilpassede tips

Vurderer tips og leser 
mer om temaene 

Vurderer tips og leser 
mer om temaene 

Signerer og sender inn 
opplysninger om foretak
Signerer og sender inn 

opplysninger om foretak
Fyller ut Samordnet 

registermelding
Fyller ut Samordnet 

registermelding

3. Tips på oppsummeringsside som gjentar 
verdi av budsjett/forretningsplan + lenker til 
ressurser (excel-mal på budsjett og mal på 
forretningsplan).

Eksempel på tekst: 

“Har du utviklet en forretningsplan? Les mer 
om hvorfor dette er viktig her”

“Har du satt opp et oppstartsbudsjett?”

43Se vedlegg 3 

Dultediagrammet er 
en oversikt over alle 
konkrete tiltak for 
atferdsendringer.  

Dette blir et «blueprint» 
for prosjektets neste 
fase og kan skrives ut 
og henges på veggen 
i stort format.
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Innsatsområde 1:  
En god start

Atferder vi 
skal skape
Tiltaksutviklingen har tatt 
utgangspunkt i hvilke atferder vi 
har identifisert som risikoatferder 
for å havne i uhåndterlig gjeld, 
og hvilke atferder vi ønsker å 
skape for å forebygge.
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Innsatsområde 1: En god start

Steg i brukerreisen
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Steg i brukerreisen

Innsatsområde 1: En god start
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Steg i brukerreisen

Innsatsområde 1: En god start
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Steg i brukerreisen

Innsatsområde 1: En god start



Konkrete tiltak 

Hvordan vi kan begynne  
å skape «En god start»  
gjennom lavthengende frukter04
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Samordnet registermelding

Det kan være vanskelig å vite hva som er rett for deg og det du skal drive med. 
Sjekk ut videoen for å lære mer om de ulike organisasjonsformene

Aksjeselskap For bedrifter med medium til stor omsetning

For bedrifter med lav omsetningEnkeltpersonforetak

Hva ønsker du å gjøre?

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Hvilken organisasjonsform ønsker du?

Mest brukte organisasjonsformene



Les mer 

Les mer 

Hvilken organisasjonsform ønsker du?

Dultene bor i fire 
ulike løsninger
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Før registrering 

Digital oppstartsveileder, en 
test med spørsmål og tips. 
Tilgjengelig på altinn.no eller 
brreg.no 

Innsatsområde 1: En god start

Under registrering 

Informasjon, regelverk og 
målrettede advarsler i 
samordnet registermelding 

Etter registrering 

Informasjon og veiledning, 
«Mine viktige oppgaver» 
under min profil på Altinn

Oppstart 

Påminnelser og tips på sms, 
mail eller i Altinn

http://altinn.no
http://brreg.no
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Digital oppstarts-
veileder
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• Før Samordnet registermelding vil vi få 
brukeren til å ta en test med spørsmål 
om deres situasjon 

• Basert på det får de tilpassede tips og 
veiledning om hva de bør gjøre og 
vurdere før registering av foretaket 

• Om anbefalte forberedelser, 
organisasjonsform, finansiering osv. 

Innsatsområde 1: En god start

Klikkbar prototype (invision)

https://designit.invisionapp.com/share/ZHZVXCYQGFM%23/439997302_Klopp_digital_oppstartsveileder
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Dine svar tyder på at et 
enkeltpersonsforetak ikke er for deg.

Ta kontakt med oss for hjelp →

Om du ønsker hjelp kan du få snakke med en veileder. 
Kontakt oss →

Hvis du fortsatt vil starte et foretak bør du heller velge 
AS som organisasjonsform
Les mer om ENK vs AS →

Begrunnelse for dette tipset:
- Du mangler viktig kompetanse om økonomi og regnskap. Les mer og se tips →

- De finansielle situasjon er for usikker. Les mer og se tips →

- Du har ikke gjort nok forberedelser før oppstart, for eksempel laget budsjett

. Les mer og se tips →

- Du ønsker helst å være ansatt, men en oppdragsgiver krever foretak. Les mer og se tips →

Last ned resultat og tips →

Send resultat på epost →





Dine svar tyder på at et 
enkeltpersonsforetak ikke er for deg.

Ta kontakt med oss for hjelp →

Om du ønsker hjelp kan du få snakke med en veileder. 
Kontakt oss →

Hvis du fortsatt vil starte et foretak bør du heller velge 
AS som organisasjonsform
Les mer om ENK vs AS →

Begrunnelse for dette tipset:
- Du mangler viktig kompetanse om økonomi og regnskap. Les mer og se tips →

- De finansielle situasjon er for usikker. Les mer og se tips →

- Du har ikke gjort nok forberedelser før oppstart, for eksempel laget budsjett

. Les mer og se tips →

- Du ønsker helst å være ansatt, men en oppdragsgiver krever foretak. Les mer og se tips →

Last ned resultat og tips →

Send resultat på epost →





Dine svar tyder på at et 
enkeltpersonsforetak ikke er for deg.

Ta kontakt med oss for hjelp →

Om du ønsker hjelp kan du få snakke med en veileder. 
Kontakt oss →

Hvis du fortsatt vil starte et foretak bør du heller velge 
AS som organisasjonsform
Les mer om ENK vs AS →

Begrunnelse for dette tipset:
- Du mangler viktig kompetanse om økonomi og regnskap. Les mer og se tips →

- De finansielle situasjon er for usikker. Les mer og se tips →

- Du har ikke gjort nok forberedelser før oppstart, for eksempel laget budsjett

. Les mer og se tips →

- Du ønsker helst å være ansatt, men en oppdragsgiver krever foretak. Les mer og se tips →

Last ned resultat og tips →

Send resultat på epost →
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Tiltak 1: 
Motivere til grundigere 
evaluering før registrering  
Dulter 

1. Digital oppstartsveileder: Bruker tar en test før registrering, 
som gir tips og lenker videre til ressurser basert på deres risiko 
for bedre vurderinger og forberedelser.  

2. Spørsmål som må hukes av på pop-up når du trykker på 
register ENK. Svarer de nei får de anbefaling om å gjøre dette 
før de registrerer seg, med et alternativ om å gå videre hvis det 
ikke passer for dem.  

3. Tips på oppsummeringsside som gjentar verdi av budsjett/
forretningsplan+lenker til ressurser (excel-mal på budsjett og 
mal på forretningsplan). 

Før registering Under registering

Innsatsområde 1: En god start

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Du bør tenke deg nøye om før du velger å 
starte eget foretak. 

Her er noen tips til deg basert på dine svar

Før du starter eget foretak bør du forberede deg slik at du har gode 
forutsetninger for å lykkes.

Før du går videre vil vi foreslå at du:
- lager realistiske budsjetter (inkludert hva det koster å starte opp)
- gjør markedsundersøkelser
- setter sammen en forretningsplan
- engasjerer en regnskapsfører
- diskuterer planene med banken din
- oppretter bedriftskonto og egne kontoer for MVA- og skatt

Å starte for deg selv kan være utfordrende, det innebærer 
en del risiko,  krever derfor gode forutsetninger og et sterkt 
ønske om å starte for seg selv. Hvis du heller vil være ansatt 
bør du tenke nøye gjennom om det er riktig for deg å 
opprette et foretak nå. Kanskje du heller bør søke jobb og bli 
lønnsmottager.

Er du arbeidsledig kan du søke om dagpenger under 
etablering av foretaket. Les mer på nav.no →  

Tips 1: Lag budsjetter og gjør grundige 
forberedelser før oppstart

Tips 2: Vurder om du heller bør 
(fortsette å) søke ansettelse

Les mer om hvordan du planlegger og forbereder etablering av foretak  →

Les mer om arbeidstaker eller næringsdrivende  →

1

2

Last ned resultat og tips →

Send resultat på epost →





Ta kontakt med oss for hjelp →

Dulter 

1. Digital oppstartsveileder: Bruker tar en test før registrering som 
gir tips og lenker videre til ressurser basert på deres risiko for 
bedre vurderinger og forberedelser.  

2. Spørsmål som må hukes av på pop-up når du trykker på 
register ENK. Svarer de nei får de anbefaling om å gjøre dette 
før de registrerer seg, med et alternativ om å gå videre hvis det 
ikke passer for dem.  

3. Tips på oppsummeringsside som gjentar verdiavbudsjett/
forretningsplan+lenkertil ressurser(excel-
malpåbudsjettogmalpå forretningsplan). 
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Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 1: 
Motivere til grundigere  
evaluering før registrering  



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 2: 
Fremheve nedsiden av å 
ikke ha regnskapsfører  

Under registering

Dulter 

1. Ved spørsmål om man har autorisert regnskapsfører 
inkluderer man også en tekst som skal motivere til 
ønsket atferd (engasjere regnskapsfører) og 
tilgjengeliggjør ressurser som enklere lar personen 
gjennomføre atferden. 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Samordnet registermelding

Jeg vil oppgi regnskapsfører

Fyll inn informasjon om autorisert regnskapsfører

Regnskapsnummer eller fødselsnummer

Etternavn (hvis fødselsnummer)

Hva ønsker du å gjøre?

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Hvilken organisasjonsform ønsker du?

Hvis du har engasjert en regnskapsfører, skal du oppgi denne til oss. Regnskapsfører 
skal være autorisert av Finanstilsynet

Har du autorisert regnskapsfører?

Vi anbefaler at du bruker regnskapsfører og 
regnskapsprogram for ditt foretak 

Å snuble i regnskapet kan nemlig bli veldig dyrt. Hvis du er for sen med å levere 
Skattemelding kan du få forsinkelsesgebyr. Gebyret øker fra uke til uke og kan komme opp i 
nesten 60 000 kr.

Hvis du vil redusere faren for slike feil kan du legge ut et anbud for regnskapsføreroppdrag 
på mitt anbud sine sider →  eller finner en regnskapsfører i ditt lokalmiljø her →





Gå videre
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 2: 
Fremheve nedsiden av å 
ikke ha regnskapsfører 
Dulter 

1. Ved spørsmål om man har autorisert regnskapsfører 
inkluderer man også en tekst som skal motivere til 
ønsket atferd (engasjere regnskapsfører) og 
tilgjengeliggjør ressurser som enklere lar personen 
gjennomføre atferden. 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

60

Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 3: 
Motivere til kontakt 
med banken 

Før registering

Dulter 

1. Spørsmål og tips i digital oppstartsveileder. Eksempel 
på tekst: “Jeg har diskutert å starte foretak med banken 
min” gir anbefaling om å kontakte banken for å avtale 
time på slutten av anbefaling, uavhengig av hvilken 
risikoprofil du er.  

2. Informasjon og veiledning til å snakke med banken som 
en oppgave under “Mine viktige oppgaver” i Altinn. 

Etter registering

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 3: 
Motivere til kontakt 
med banken 
Dulter 

1. Spørsmål og tips i digital oppstartsveileder. Eksempel 
på tekst: “Jeg har diskutert å starte foretak med banken 
min” gir anbefaling om å kontakte banken for å avtale 
time på slutten av anbefaling, uavhengig av hvilken 
risikoprofil du er.  

2. Informasjon og veiledning til å snakke med banken som 
en oppgave under “Mine viktige oppgaver” i Altinn. 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 3: 
Motivere til kontakt 
med banken 
Dulter 

1. Spørsmål og tips i digital oppstartsveileder. Eksempel 
på tekst: “Jeg har diskutert å starte foretak med banken 
min” gir anbefaling om å kontakte banken for å avtale 
time på slutten av anbefaling, uavhengig av hvilken 
risikoprofil du er.  

2. Informasjon og veiledning til å snakke med banken som 
en oppgave under “Mine viktige oppgaver” i Altinn. 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 4: 
Motivere til 
buffersparing 
Dulter 

1. Tips i Digital oppstartsveileder basert på dine svar om 
økonomi.  

2. Anbefale bruk av Dreams-appen, Spare el. hvis personen 
svarer negativt på om de har oppspartbuffer.  

3. Fremheve kostnad av å låne vs å bruke oppsparte midler. 

Før registering

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Du bør tenke deg om før du velger å 
starte eget foretak.

Her er noen tips til deg basert på dine svar

God styring på økonomi, regnskap, rapportering og betaling 
til det offentlige er en viktig del av det å drive eget foretak. 

Om du ikke har så mye kompetanse eller erfaring med dette 
bør du engasjere en regnskapsfører fra start som kan bistå 
deg. I tillegg kan det være lurt å ta et kurs eller lignende for å 
forstå regnskap og økonomi bedre.

Å starte eget foretak uten oppsparte midler innebærer en 
betydelig økonomisk risiko. For å kunne finansiere utgifter 
og innkjøp bør du spare opp egenkapital. Du bør betale ned 
eventuell gjeld før du starter eget foretak. 

Tips 1: Anskaff god hjelp med 
økonomi og regnskap fra start

Tips 2: Spar opp nok penger og betal 
tilbake gjeld før du starter foretak

Les om regnskap og hva du bør vite før oppstart →

Les mer om hvordan finansiere oppstarten →

Les om Skatteetatens kurs for nye næringsdrivende →

1

2

Last ned resultat og tips →

Send resultat på epost →





Ta kontakt med oss for hjelp →

64

Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 4: 
Motivere til 
buffersparing 
Dulter 

1. Tips i Digital oppstartsveileder basert på dine svar om 
økonomi.  

2. Anbefale bruk av Dreams-appen, Spare el. hvis personen 
svarer negativt på om de har oppspartbuffer.  

3. Fremheve kostnad av å låne vs å bruke oppsparte midler. 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Dulter 
1. Tips om valg av organisasjonsform for 

å redusere risiko gis i digital 
oppstartsveileder basert på din 
situasjon.  

2. Automatisk valg av organisasjonsform 
i samordnet registermelding basert på 
opplysninger du oppgir. 

3. AS som førstevalg (default) ved 
registering i samordnet 
registermelding. Innebærer at dette er 
forhåndsvalgt og at brukeren aktivt 
må velge noe annet.  

4. Pedagogisk informasjon ved valg av 
org. form i samordnet registermelding  

5. Pedagogisk informasjon om risiko 
ved valg av ENK. Informasjon gis i 
kontekst av registrering av ENK i 
samordnet registermelding  

6. Målrettet advarsel ved valg av ENK 
fremfor AS, der risikoen tilsier at du 
ikke burde velge ENK. 

Tiltak 5: 
Påvirke til riktig valg 
av organisasjonsform 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Dulter 
… 

4. Pedagogisk informasjon ved valg av 
org. form i samordnet registermelding  

5. Pedagogisk informasjon om risiko 
ved valg av ENK. Informasjon gis i 
kontekst av registrering av ENK i 
samordnet registermelding  

6. Målrettet advarsel ved valg av ENK 
fremfor AS, der risikoen tilsier at du 
ikke burde velge ENK. 

Tiltak 5: 
Påvirke til riktig valg 
av organisasjonsform 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Aksjeselskap For bedrifter med medium til stor omsetning

For bedrifter med lav omsetningEnkeltpersonforetak

Mest brukte organisasjonsformene



Les mer 

Les mer 

Du har valgt enkeltpersonforetak

Som innehaver (eier) av et enkeltpersonforetak vil du selv være ansvarlig 
for foretakets gjeld og forpliktelser. Dette betyr at det ikke skilles mellom din 
private økonomi og enkeltpersonforetakets økonomi og du kan dermed 
risikere hus og hjem om du pådrar deg gjeld i foretaket.

Har du det du trenger av forsikringer og oppstartsmidler for å sikre deg selv 
og dine kjære best mulig?

Ja, jeg har alt jeg trenger Jeg er usikker, vis meg forslag
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Innsatsområde 1: En god start

Dulter 
… 

4. Pedagogisk informasjon ved valg av 
org. form i samordnet registermelding  

5. Pedagogisk informasjon om risiko 
ved valg av ENK. Informasjon gis i 
kontekst av registrering av ENK i 
samordnet registermelding  

6. Målrettet advarsel ved valg av ENK 
fremfor AS, der risikoen tilsier at du 
ikke burde velge ENK. 

Tiltak 5: 
Påvirke til riktig valg 
av organisasjonsform 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Samordnet registermelding

Gi meg påminnelser om viktige aktiviteter

Send meg tips til oppstart og god drift 

Vi kan sende deg en SMS når noe er viktig. Slik som rapportering eller innbetalinger til det offentlige. 

Vi kan også sende deg tips til oppstart og god drift av virksomhet til din mailadresse. 

Hva ønsker du å gjøre?

Varsling og signering

Sammendrag

Hvilken organisasjonsform ønsker du?

Meldingsnummer 2020 17 32 28 22

Sammendrag

Kontroller melding og vedlegg

Du har valgt enkeltpersonforetak og forventer å få ansatte. Dette innebærer en risiko da lønn normalt vil være en fast 
kostnad. Som innehaver av enkeltpersonforetak vil du selv være ansvarlig for foretakets gjeld og forpliktelser og du 
vil ha dårligere sosiale rettigheter enn som arbeidstaker. Du opparbeider ikke rett til dagpenger av det du tjener i 
enkeltpersonforetaket ditt. 

Vurder valg av organisasjonsform på nytt før oppstart eller du kan endre organisasjonsform til aksjeselskap etter at 
du er kommet i gang.

Gå tilbake og endre til AS →

Les mer om valg av organisasjonsform her →

 Revurder ditt valg av organisasjonsform

Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 5: 
Påvirke til riktig valg 
av organisasjonsform 
Dulter 
… 

4. Pedagogisk informasjon ved valg av 
org. form i samordnet registermelding  

5. Pedagogisk informasjon om risiko 
ved valg av ENK. Informasjon gis i 
kontekst av registrering av ENK i 
samordnet registermelding  

6. Målrettet advarsel ved valg av ENK 
fremfor AS, der risikoen tilsier at du 
ikke burde velge ENK. 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Innsatsområde 1: En god start

Dulter 
… 

4. Pedagogisk informasjon ved valg av 
org. form i samordnet registermelding  

5. Pedagogisk informasjon om risiko 
ved valg av ENK. Informasjon gis i 
kontekst av registrering av ENK i 
samordnet registermelding  

6. Målrettet advarsel ved valg av ENK 
fremfor AS, der risikoen tilsier at du 
ikke burde velge ENK. 

Tiltak 5: 
Påvirke til riktig valg 
av organisasjonsform 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

Samordnet registermelding

Gi meg påminnelser om viktige aktiviteter

Send meg tips til oppstart og god drift 

Vi kan sende deg en SMS når noe er viktig. Slik som rapportering eller innbetalinger til det offentlige. 

Vi kan også sende deg tips til oppstart og god drift av virksomhet til din mailadresse. 

Hva ønsker du å gjøre?

Varsling og signering

Sammendrag

Hvilken organisasjonsform ønsker du?

Meldingsnummer 2020 17 32 28 22

Sammendrag

Kontroller melding og vedlegg

Du har valgt enkeltpersonforetak og forventer å få ansatte. Dette innebærer en risiko da lønn normalt vil være en fast 
kostnad. Som innehaver av enkeltpersonforetak vil du selv være ansvarlig for foretakets gjeld og forpliktelser og du 
vil ha dårligere sosiale rettigheter enn som arbeidstaker. Du opparbeider ikke rett til dagpenger av det du tjener i 
enkeltpersonforetaket ditt. 

Vurder valg av organisasjonsform på nytt før oppstart eller du kan endre organisasjonsform til aksjeselskap etter at 
du er kommet i gang.

Gå tilbake og endre til AS →

Les mer om valg av organisasjonsform her →

 Revurder ditt valg av organisasjonsform



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 6: 
Endringer i regelverket for å 
dulte bedre valg av org.form
Mulige regelverksendringer 
• AS: 30.000 i egenkapital kan opparbeides ila. første seks 

måneder i drift – slik at AS blir et mer attraktivt alternativ 
• ENK: Nytt krav om egenkapital, men kan opparbeides ila. 

første seks måneder i drift. Eventuelt bare i bygg og 
anlegg eller noen utvalgte bransjer. 

• Krav om regnskapssystem og/eller regnskapsfører ved 
opprettelse av ENK i bransjer med høy risiko 

• Flere rapporteringsplikter for ENK og/eller enklere 
rapporteringsplikter for AS 

• Obligatorisk med egen konto for skatt og MVA 
• Koble sammen data fra ulike kilder (endringer i 

personvernregelverket)

Under registering

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 7: 
Stimulere til nøling 
ved ufrivillig ENK 
Dulter 

1. Tips gis i registermeldingen som pop-up  
(til hvem, basert på hva?).  

2. Spørsmål blir stilt i digital oppstartsveileder i 
tillegg til tips om å ikke starte ENK hvis 
brukerens svar om egen situasjon tilsier dette. 

Før registering Under registering

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 8: 
Fremstille separate bedrifts- 
kontoer som en selvfølge 
Dulter 

1. Oppgave og tilhørende informasjon om å opprette separate 
kontoer for bedriften under “Mine viktige oppgaver” på Altinn.  

2. På sikt:I Samordna registermelding/Personlig Side på 
altinn.no, hvis man rapporterer å ikke ha opprettet separate 
bedriftskontoer.  
 
Eksempel på tekst: “Du svarte at du ikke har opprettet egne 
bedriftskontoer. Dette kan skape unødvendig risiko for deg hvis 
det er snakk om større beløp og/eller du skal leve av bedriften. 
Ønsker du å unngå dette ved å opprette separat konto?” 

Under registering Etter registrering

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 9: 
Anbefaling om bruk av 
regnskapsfører og -program 
Dulter 

1. Anbefalte oppgaver for en god start og tilhørende informasjon 
om å finne en regnskapsfører og anskaffe regnskapsprogram vil 
være tilgjengelig under “Mine viktige oppgaver” på Altinn.  

2. Tips sendes på sms til nye ENK etter første måned/samtidig 
med MVA-betaling(?):  
 
Eksempel på tekst: 
“Mye å få oversikt over i regnskapet? Har du sjekket ut de ulike 
regnskapsføringsprogrammene som fins for små bedrifter som 
din? Les mer om hvordan de kan forenkle skatt og mer her “ 

Under oppstart (første året)

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 9: 
Anbefaling om bruk av 
regnskapsfører og -program 
Dulter 

1. Anbefalte oppgaver for en god start og tilhørende informasjon 
om å finne en regnskapsfører og anskaffe regnskapsprogram vil 
være tilgjengelig under “Mine viktige oppgaver” på Altinn.  

2. Tips sendes på sms til nye ENK etter første måned/samtidig 
med MVA-betaling(?):  
 
Eksempel på tekst: 
“Mye å få oversikt over i regnskapet? Har du sjekket ut de ulike 
regnskapsføringsprogrammene som fins for små bedrifter som 
din? Les mer om hvordan de kan forenkle skatt og mer her “ 

Under oppstart (første året)

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 10: 
Anbefaling om bytte av 
organisasjonsform 
Dulter 

1. Anbefaling med begrunnelse sendes på sms/ 
melding i Altinn til ENK som får flere ansatte, 
får stor omsetning osv. Under oppstart (første året)

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 10: 
Anbefaling om bytte av 
organisasjonsform 
Dulter 

1. Anbefaling med begrunnelse sendes på sms/ 
melding i Altinn til ENK som får flere ansatte, 
får stor omsetning osv. 

Du har registrert ansatte på ditt 
enkeltpersonforetak, så fint at bedriften din 
blomstrer! Er det kanskje på tide å endre til 
AS for å redusere den økonomiske risikoen 
du står i med ENK? Les mer her >Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 10: 
Anbefaling om bytte av 
organisasjonsform 
Dulter 

1. Anbefaling med begrunnelse sendes på sms/ 
melding i Altinn til ENK som får flere ansatte, 
får stor omsetning osv. 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Under oppstart (første året)

Tiltak 11: 
Betimelig påminnelse  
om justering av forventet 
overskudd og skatt 
Dulter 

1. Tips sendes på sms/epost/altinn-melding til nye ENK. 
Slike tips eller tilsvarende er automatisk valgt ved 
registrering i Samordnet registermelding. Brukeren bør 
selv velge å aktivt skru dette av om det er noe 
vedkommende ikke ønsker. 

2. Mail/melding/sms som oppmuntrer til etablering av ny 
vane.(Lenke til Skatteetatens side hvor man samtykker 
til påminnelser om skattesjekk + forklarer hvordan du 
justerer skatteestimat.) 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Hei! 
Har du husket å melde inn forventet 
overskudd for ditt ENK? Hvis du har 
omsetning over X kroner kan dette 
enkle grepet spare deg for en skikkelig 
skattesmell. Les hvordan her >

Hei! Visste du at du kan unngå 
skattesmell og til og med spare 
penger på å sjekke at 
skatteinformasjonen din er riktig? 
Trykk her hvis du vil at vi skal minne 
deg på dette to ganger i året

Dulter 

1. Tips sendes på sms/epost/altinn-melding til nye ENK. 
Slike tips eller tilsvarende er automatisk valgt ved 
registrering i Samordnet registermelding. Brukeren bør 
selv velge å aktivt skru dette av om det er noe 
vedkommende ikke ønsker. 

2. Mail/melding/sms som oppmuntrer til etablering av ny 
vane.(Lenke til Skatteetatens side hvor man samtykker 
til påminnelser om skattesjekk + forklarer hvordan du 
justerer skatteestimat.) 

Tiltak 11: 
Betimelig påminnelse  
om justering av forventet 
overskudd og skatt 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 12: 
Proaktiv hjelp 
når det trengs 
Dulter 

1. Dult i retning av hjelpesøken, med oversiktlig info om 
hjelperessurser. Brukeren mottar en SMS ved 
manglende betaling av skatt.  
 
Lenke viser til oversikt over tilgjengelige grep (fryse 
betaling på studielån, be om betalingsutsettelse etc.) 
+ mulige rådgivningsressurser (Banken, NAV 
Gjeldsrådgivning etc.) 

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten



Ber ikke om hjelp
Søker ikke betalingsutsettelse eller 
lignende når man sliter.

Risikoatferd 

Søke hjelp når man ikke har betalt 
skatt/MVA.

Ønsket atferd

Under oppstart (første året)

Første innbetaling av  
MVA og skatt

Første innbetaling av  
MVA og skatt

Begynner å få 
økonomiske utfordringer

Begynner å få 
økonomiske utfordringer
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Innsatsområde 1: En god start

Tiltak 12: 
Proaktiv hjelp 
når det trengs 
Dulter 

1. Dult i retning av hjelpesøken, med oversiktlig info om 
hjelperessurser. Brukeren mottar en SMS ved 
manglende betaling av skatt.  
 
Lenke viser til oversikt over tilgjengelige grep (fryse 
betaling på studielån, be om betalingsutsettelse etc.) 
+ mulige rådgivningsressurser (Banken, NAV 
Gjeldsrådgivning etc.) 

Vi ser du har forfalt på betaling av 
moms for x periode. Hvis du sliter kan 
det å ta grep nå forhindre at 
situasjonen blir verre. Trenger du hjelp 
til å komme på rett kjøl med 
økonomien igjen? Trykk her for å få 
råd/noen å snakke med>
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Veien videre 

En plattform for videreutvikling 
og realisering av Klopp
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Veikartsworkshop

Mål 
Forankre målbilde og foreslåtte tiltak 
gjennom en samlet forståelse og enighet 
rundt hva prosjektet vil anbefale, og 
hvordan vi kan realisere.

Dokumentasjon fra workshop (lenke til Miro)

Bakgrunn for veien videre

Deltagere 
- Nav 
- Skattetetaten 
- Brønnøysundregistrene

Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

https://miro.com/app/board/o9J_lZ7Vv10=/
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Suksesskriterier  
for videre arbeid

84

• Sørge for godt samarbeid 
mellom etatene. Dette kan 
gjøres gjennom felles 
planleggingsmøter, og 
tverrfaglige og tverretatlige 
arbeidsgrupper for videre 
arbeid med målbilde og tiltak. 

• For å få til samarbeid på tvers 
anbefaler vi å definere en 
tverretatlig arbeidsgruppe som 
eier innsikten og målbildet, og 
som har som formål å 
koordinere og utføre videre 
arbeid.   

• Eier av innsikten bør også ha 
som ansvar å dele innsikt og 
foreslåtte tiltak med relevante 
initiativer/prosjekter på tvers av 
etater for å sikre bred forankring 
av arbeidet, og å sikre at andre 
pågående initiativer også deler 
innsikt tilbake til oss. 

Veien videre
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Koordinering med  
tilstøtende initiativer  

85

I neste fase bør Klopp i enda større grad koordinere med, 
ta innspill fra og gi føringer for andre relevante prosjekter 
og initiativer på tvers av etater. Eksempler på dette er 
Skatteetatens Fremtidens innkreving, Økonomi-API-et 
(som også skal søke medfinansieringsordningen og ledes 
av Avdeling for Forretningsutvikling), BRs arbeid med 
bransjeguidene på Altinn, Digital selskapsetablering, 
Livshendelsen Starte og drive bedrift, arbeidet hos Nav 
som gjøres i kjølvannet av Gjeldsfloka, og andre relevante 
OPS-prosjekter. 

Veien videre
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Hvordan tar vi Klopp videre 
for læring og realisering? 

Vi anbefaler å sette opp to 
parallelle løp mot å realisere 
målbilde og innsatsområdene. 

86

Realisering av konkrete tiltak 
– kort sikt

Videreutvikle innsatsområdene 
– lang sikt

Veien videre
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Hvordan tar vi Klopp videre 
for læring og realisering? 
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Det første løpet bør fokusere på kortsiktig 
implementering, testing og måling av ett og ett 
konkret tiltak innenfor innsatsområde 1 “En god 
start”. Første steg i dette arbeidet bør være å 
prioritere og evaluere hvilke tiltak som skal 
utvikles først, gjennom brukertesting, intern 
forankring og teknisk evaluering. Hensikten for 
denne fasen vil være å tidlig teste, evaluere 
tiltak for å lære og justere løsningsforslag i flere 
runder, og måle at ønsket effekt er sannsynlig. 
Sammen med BR, bør Skattetaten være med i 
en operativ arbeidsgruppe.  

I det andre løpet bør Skatteetaten, Nav og 
Brønnøysundregistrene sammen utforske 
muligheter, begrensninger og løsninger for den 
langsiktige realiseringen av de tre 
innsatsområdeområdene i Klopp. Etatene har 
flere felles mål innen dette feltet, og det bør 
videreutvikles tiltak for hvordan etatene 
sammen skal etablere sammenhengende og 
forebyggende tjenester for ENK. Hensikten med 
denne fasen er også å ta organisasjonsmessig 
læring som kan spres, og sette føringer for 
tilstøtende prosjekter og initiativer.  

Vi foreslår at Avdeling for Forretningsutvikling i 
Brønnøysundregistrene under David Norheim 
eier innsikten og videre arbeid i Klopp, og blir 
ansvarlig for å koordinere tverretatlig 
samarbeid.  

1. Realisering av konkrete tiltak 2. Videreutvikle innsatsområdene Ansvar

Veien videre
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Gevinstrealisering  
av «En god start»

88

Neste fase bør også inkludere arbeid med å 
utvikle en handlekraftig gevinstrealiseringsplan 
med konkrete nullpunktsmålinger som sier noe 
om dagens situasjon og kan brukes for å teste 
ulike tiltak opp mot. Planen bør følges opp av 
én gevinstansvarlig og med gevinsteiere som 
er ansvarlig for enkeltgevinstene.

Veien videre
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Effektivitetsgevinster:

Kvalitetsgevinster:

Fra mål og virkninger til gevinster

Færre får 
uhåndterlig gjeld

Flere får styring på 
risiko, økonomi, 
betalinger osv.

Færre gjør 
elementære feil i 
oppstartenFlere gjør grundeligere 

forberedelser og vurderinger 
før de oppretter ENK

Flere nudges til å ta 
trygge valg (opprette 
MVA-konto, budsjett osv)

Færre med  
veldig dårlige 
forutsetninger 
starter ENK

Redusert tidsbruk for 
bruker i opprettelse, 
oppfølging av krav og 
forpliktelser, gjeld, 
betalingsproblemer osv.

Bedre bruker- 
opplevelse

Økt tillit til det 
offentlige

Bedre konkurranse-
vilkår ved flere 
levedyktige ENK

Bedre mestring over 
egen økonomiske 
situasjon

Redusert gjeldsbyrde 
for bruker (færre 
gebyrer, renter)

Redusert tidsbruk til 
veiledning og oppføring 
for offentlig sektor.

Mål

Virkninger

GevinsterDe foreslåtte tiltakene i «En god start» vil treffe alle som oppretter 
ENK, ikke bare dem som allerede har økonomiske problemer, 
og dermed ha store positive ringvirkninger. 

Veien videre



Designit x Menon x Nav x Brønnøysundregistrene x Skatteetaten

90

Nullpunktet kan bestå av: 

• Levetiden for ENK  

• Andel som har forretningsplan, bufferkonto, 
regnskapsfører, adskilt privat/bedriftsøkonomi, 
moms og skattetrekkskonto, økonomirådgiver etc. 
på plass ved oppstart og under levetiden  

• Andel ENK som har økonomiske utfordringer uten å 
gå konkurs (fordelt på ulike bransjer) 

• Endringer i forskuddsskatt, MVA etc. 

• Henvendelser og oppfølging av ENK  

• Bevisst forhold til organisasjonsform  

• Betale offentlige (og private) krav til rett tid  

Gevinster bør følges opp 
basert på nullpunktet
Vi anbefaler å følge opp nullpunktet for å sannsynliggjøre 
og realisere gevinstene steg for steg.  

Det viktigste er å definere en gevinstansvarlig, som er ansvarlig for å 
utvikle og følge opp gevinstrealiseringsplanen, og gevinsteiere som er 
ansvarlige for enkeltgevinster. 

Målingene bør følges opp og gjøres på en større og bredere gruppe 
med ENK. Da kan nullpunktsmålingene for eventuelle gevinster også 
brukes til å si noe om ulike effekter over tid og om de kan skyldes 
ulike grupper eller andre karakteristika enn de vi allerede har 
identifisert. 

Se vedlegg 2 for detaljer og anbefalinger om hvordan realiseringen av 
gevinster bør foregå.

Veien videre
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Organisering og prosess: 
Hvor starter vi?

91

Før vi går videre med testing og 
evaluering av tiltak anbefaler vi at 
det opprettes en tverretatlig 
arbeidsgruppe med en prosjektleder 
som har ansvar for intern 
forankring, koordinering med 
relevante initiativer og videre arbeid. 
Arbeidsgruppen bør være operativt 
ansvarlig for prosessen fra testing 
til ferdig implementering.  

En viktig del av arbeidet vil være å: 

- Prioritere hva som skal implementeres i 
hvilken rekkefølge basert på hva som er gir 
mest verdi, teknisk gjennomførbart på kort 
sikt, og hva som ikke utvikles med i andre 
prosjekter/initiativer/kanaler, slik at vi også 
sikrer at det ikke gjøres dobbeltarbeid.  

- Planlegge for og gjennomføre kvalitativ 
testing, pilotering og gevinstrealisering av 
prioriterte tiltak. 

Veien videre
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Foreløpig 
prioritering av tiltak 

92

Prosjektgruppens anbefalte 
prioritering er starte med testing, 
pilotering og implementering av digital 
oppstartsveileder.  

Denne løsningen tror vi vil skape en potensiell 
stor effekt fordi vi kan dulte potensielle ENK-
er i riktig retning allerede før de registrerer 
egen virksomhet. I tillegg er innhold og 
prototype av den digitale oppstartsveileder 
utarbeidet og løsningsforslaget kan allerede 
nå brukertestes. Den berører heller ikke 
eksisterende prosjekter/initiativer, og det bør 
ikke være betydelige tekniske barrierer for å 
utvikle og implementere løsningen.  

Basert på avstemning og diskusjon i 
veikartsworkshopen ble tiltak 1. Motivere til 
grundig evaluering før registrering (hvor 
digital oppstartsveileder inngår som en 
løsning) og tiltak 5. Påvirke riktig valg av 
organisasjonsform trukket frem som de 
tiltakene flest mente vi burde begynne å 
realisere. Vi anbefaler derfor videre å utforske 
mulighetene og begrensingene for 
implementering tilknyttet disse tiltakene. Det 
vil for eksempel være relevant å se på hva vi 
kan implementere i Samordnet 
registermelding på kort sikt, og hva som 
eventuelt må inkluderes i utvikling av BR-Sys 
(den fremtidige plattformen for Samordnet 
registermelding).

Veien videre
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Kvalitativ testing 
av tiltak

93

Før vi gjør utstrakt A/B-testing og pilotering 
anbefaler vi å gjøre mindre kvalitative 
brukertester. Hensikten med dette er å 
evaluere og iterere på innhold og potensiell 
utforming av den digitale 
oppstartsveilederen og andre prioriterte 
dulter. Gjennomføring av slike tester vil 
gjøres med potensielle brukere/
enkeltpersonsforetak, som enten ønsker å 
starte eget foretak eller nylig har startet 

eget foretak. Vi vil rekruttere inn et 
representativt utvalg av ENK-er for å teste 
og lære om deres oppfattelse og 
opplevelse av blant annet utforming og 
innhold ved hjelp av enkle klikkbare 
prototyper. På denne måten kan vi sikre at 
løsningen blir bedre og reduserer risikoen 
for at brukervennlighet står i veien for bruk 
og validering i piloteringen. 

Veien videre
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Pilotering av tiltak
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For å kunne validere at vi oppnår 
ønsket effekt av våre tiltak må vi 
også gjøre kvantitativ testing over 
tid og i en reell brukskontekst for å 
måle faktisk brukeratferd.  

Dette innebærer at de valgte tiltakene 
implementeres i en testsløsning og er 
tilgjengelig for en representativ gruppe i en 
gitt periode (A/B-testing, se neste side), og 
at vi deretter implementerer det for alle 
brukere når vi ser at det har gitt ønsket 
effekt. Siden fortsetter piloten ved at man 
analyserer brukerens atferd, sammenligner 
med nullpunktet, tar læring og eventuelt 
gjør justeringer. Parallelt med piloten vil det 
være hensiktsmessig å planlegge for videre 
arbeid, testing og pilotering av andre 
prioriterte tiltak. 

Veien videre
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Testing av atferdsøkonomiske tiltak

For å kunne evaluere om et tiltak faktisk har tilsiktet 
effekt må det både kvalitativt og kvantitativt testes før 
det implementeres. 

Vi anbefaler A/B-testing som en viktig del av dette. I en A/B-test vil 
noen brukere i en digital kanal rutes til en alternativ løsning hvor det 
er gjort en endring i brukeropplevelsen, altså en intervensjon. Så 
sammenlignes deres atferd (definert av en KPI/utfallsmål) med 
atferden til kontrollgruppen, dvs. de som ikke har blitt eksponert for 
den alternative løsningen. Slik kan vi dokumentere at ny løsning gir 
ønsket effekt før det den implementeres, og man beveger seg 
videre til å teste og implementere neste tiltak. 

Se vedlegg 4 for detaljer og instruksjoner om hvordan dette bør 
gjøres.

1. Utvikle prototype 2. A/B-testing

3. Evaluere resultater 4. Implementere og start igjen

Veien videre
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Praktisk om neste 
fase av Klopp
• Tentativt budsjett: 1.400.000 NOK gjennom opsjon på Stimulab-

kontrakt (anbud og Doffin-utlysning derfor ikke nødvendig) 

• Klopp kan for eksempel tas med i søknad til Medfinansieringsordningen 

• Anslått varighet: 4-6 måneder 

• Foreslår et dedikert og tverrfaglig produktteam med operative ressurser 
fra BR og Skatteetaten (innen eksempelvis design, innhold, juss, 
teknologi, forretningsutvikling), og en større referansegruppe med 
sentrale interessenter/beslutningstagere fra BR, Skatteetaten og Nav. 
Styringsgruppen fra fase 1 kan bestå. 

• Designit bistår med prosessfasilitering, design, prototyping og testing, 
og Menon bistår med kvantitative analyser, gevinstrealisering og måling 

• Et mer detaljert tilbud fra Designit/Menon kan leveres om ønskelig

Veien videre
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Takk for denne gang!  
Vi gleder oss til fortsettelsen :)


