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Hva er informasjonsforvaltning?

«Informasjonsforvaltning betyr
eit heilskapleg syn pa
aktivitetar, verktgy og andre
tiltak for a sikre best mogleg
kvalitet, utnytting og sikring
av informasjon i el verksemd.
Organiseringa av informasjonen
skal vere systematisk og
henge saman med verksemda
sine arbeidsprosessar.»
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Hva betyr informasjonsforvaltning | Digdirs perspektiv?

Informasjonsforvaltning -

deling og bruk av data, pa
tvers av frivillig, privat og
offentlig sektor




digdir.no

D Digdir

Gjenbruke data
Vi kjenner til bruken

Vi forenkler for a oppna gjenbru
Vi sanerer det som ikke skal

brukes

Bruke data Hva vil vi oppna?

Vi vet hvordan vi fa tilgang til data
Vi kan lett ta de i bruk
(De er tilgjengeliggjort | sanntid)

Finne og forsta data
Vi vet hvor vi finner datasett

Vi vet hvilken kvalitet opplysningene har
Vi vet hva opplysningene i datasettene betyr

Vi vet til hvilket formal opplysningene kan brukes
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Hva vil vi oppna, i et starre perspektiv?

bruk og deling Gkt

av data skjer raskere og
pa en enklere tilgang
rettferdig, etisk til anvendbare
og forsvarlig data
mate

verdiskapning
0g en effektiv
off. forvaltning
med hgy tillit
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Et perspektivskifte

DET KONGELIGE KOMMUNAL-
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT

Digital Gove
Meld. St. 27 Review of

(2015-2016) . 232
Melting il SioriigeE Boosting the digital trang
of the pul

Assessment and recq

Digital agenda for Norge
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Samlede anbefalinger

i -
i

Lalh ddiMiEst

Ty -

r ?P'« "w »

PRl
=k Sl
=t

En digital offentlig sektc

Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025

Apne data og datadeling som
en sideaktivitet

Nasjonal strategi for
kunstig intelligens

digdir.no

DET KONGELIGE KOMMUNAL-
0G MODERNISERINGSDEPARTEMENT

Meld. St.22

(2020-2021)
Melding til Stortinget

RAPPORT FRA EKSPERTGRUPPEN FOR Dﬂta sSOom ressurs
DATADELING I NAERINGSLIVET AR :

Datadrevet ekonomi og innovasjon
April 2020

Dataforvaltning og -deling i

kommunene

RAPPORT 2020
KOMMUNAL- OG MODERNISERINGSDEPARTEMENTET

AGENDA

Data er en prioritert ressurs og
datadeling er forutsetning for a bedre
innbyggertjenester, effektivitet og
utvikling av nye forretningsomrader
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Hvordan jobber Digdir med informasjonsforvaltning?

Velledere/

standarder Tjenester

A\

Radgivning

W Nettverk

Premissgiver lverksetter Leverandgr
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Nasjonalt rammeverk for
Informasjonsforvaltning

Prinsipper og andre PrmSIpper:
overordnede faringer 1. Behovsstyrt
SUENEEIC I 2. Erfaringsbasert
Strukturere/ 3 Pakkelﬂsnlngsorlentel’t
agre Spesifikasjoner
Styring og
organisering e T
'”fogf:jonl Veiledere
Bruke/ (inkl-
Pliiﬂ%%%e/ dele modenhets-
modeller)
Vedlikeholde
Visjon og o
mal MR https://digdir.n0/2118

modeller

Formal og
malgruppe



https://www.digdir.no/informasjonsforvaltning/rammeverk-informasjonsforvaltning/2118

D Digdir

digdir.no

Felles datakatalog

D Felles datakata|og Om Felles datakatalog Virksomheter Rapporter Publisere 2 Language v

Alt du trenger for a oppdage, vurdere og ta i bruk data

Sok etter innhold X

( W

Vis kun Vis kun Vis kun
datasett [ begrep informasjonsmodell B tjeneste og hendelse

T— DCAT-AP-NO —TJ T [ T— CPSV-AP-NO [til utprgving]

TiIl sammen fem
forvaltningsstandarder ModellDCAT-AP-NO

Ny spesifikasjon kommer



https://informasjonsforvaltning.github.io/cpsv-ap-no/
https://data.norge.no/specification/modelldcat-ap-no/
https://data.norge.no/specification/dcat-ap-no/
https://www.digdir.no/digitalisering-og-samordning/omgrepsanalyse-og-definisjonsarbeid/1483
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Behandlingsoversikt

N

(" =l 7
Vis kun Vis kun
datasett tjeneste og hendelse

Vis kun H Vis kun

api informasjonsmodell

Vis kun

begrep
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VI sgrger for at folk mgtes

Faglig arena for Datalandsbyen
iInformasjonsforvaltning og

datadeling https://datalandsbyen.norge.no/

* Faglig nettverk med mater o
hver onsdag kl. 9-11 2 L S
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Hva er orden | eget hus?

En virksomhet har orden i eget hus nar den
har oversikt over data den handterer og
har gode beskrivelser av disse dataene.

Beskrivelsene gir blant annet informasjon
om hva dataene betyr, hva de kan
brukes til, hvilke prosesser de inngar i
og hvem som kan bruke dem.

Oversikten og beskrivelsene av dataene
ma veere tilgjengelig internt og eksternt.

https://www.digdir.no/orden-1-eget-hus

Planlegge

A

Styre og forvalte Prioritere

J\
Orden | Y

eget hus

Tilgjengeliggjere Kartlegge

r -

Vurdere
Beskrive < tilgangsniva
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Hva er orden | eget hus?

Steg 1: Planlegge Steg 2: Prioritere Steg 3: Kartlegge
Sarg for at orden i eget hus-arbeidet Avklar hvilke data som er viktigst & fa Kartlegg dataene og dokumenter
er godt planlagt og forankret. oversikt over farst. dem i en oversikt.
> > >
Steg 4: Vurdere tilgangsniva Steg 5: Beskrive Steg 6: Tilgjengeliggjere
Identifiser hvilket tilgangsniva og Beskriv dataene med nadvendige Gjar oversikien over dataene
hjemmelsgrunnlag som gjelder for metadata. tilgjengelig internt og eksternt.
dataene.
> > >

Steg 7: Styre og forvalte

Etabler gode rutiner for vedlikehold av dataoversikten.

9
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Helhet og maloppnaelse
— |kke bare deling av data

))

A holde orden i eget hus
danner grunnlaget for a
kunne redusere risiko og
utnytte data til a oppna gkt
effektivitet og produktivitet
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Gevinster for egen virksomhet
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Gevinster for omgivelsene og samfunnet
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Koblinger mot andre fagomradar.. .o

Det er viktig a huske pa at det ogsa er lovmessige grunner til at den enkelte
virksomhet ma ha orden i eget hus; etterlevelse av lover som jon ~
personopplysningsloven, sikkerhetsloven og arkivloven krever at

virksomheten har god oversikt over og kontroll pa egne data.

[ ARy

foregd Orden i eget hus har flere overlappende hensyn med fagomrédene

virksor personvern, informasjonssikkerhet, arkiv og dokumentasjonsforvaltning. Det
veere il kan derfor vaere ressursbesparende a gjennomfere orden i eget hus-

tilgjent arpeidet i samarbeid med disse fagomradene.
skal be

skal bidra inn i arbemet Dette er ofte medarbemere som har gnd
kjennskap til virksomhetens prosesser, systemer og data. Slike
medarbeidere jobber gjerne med dokumentasjon og arkiv, personvern,
informasjonssikkerhet, system- og prosessforvaltning eller arkitektur pa
IT- og fagsiden.

de er

Definer hva som er virksomhetens behov og hva som er malet med & skape
orden i eget hus. Tenk igjennom felgende: Hva er problemet og hvilke(t) behov
vil orden i eget hus fylle i var virksomhet? Hvorfor er orden i eget hus viktig for
mmenheng med o0ss? Hva er det vi ensker vi & oppna ved & ha orden i eget hus?
Jigdirs veileder
_.neholder blant

= Leqgg til rette for tverrfaglig samarbeid.

R

" ' .
il s s DR s sl i Lt n e o e o e i [

Dere har kanskje allerede gjort en god del kartleggmgsarbmd | forbindelse
med kvalitetssystem, it-utvikling, system for internkontroll og
informasjonssikkerhet, kartlegging knyttet til arkivplan og personvern. Start
derfor gjerne hos de rollene som er knyttet til disse aktivitetene.

gjeremalene som vi skisse
rotokoll: Det er ogsa hens
enheng med protokoll for
linger. Dersom en slik beh:

kan informasjonen der bel
skal i gang med orden i eget hus. Har virksomheten for eksempel pagaende ruk gjerne funksjonen for t

arbeid med API-er eller begreper kan slike synergier bygges videre pa i orden i ringer i Felles Datakatalog.
eget hus-arbeidet.

Undersek ogsa om det er andre aktiviteter pa gang som dere kan bruke til &
"hekte" orden i eget hus-arbeidet pa. De faerreste starter pa bar bakke nér de

av dokumentasjon: @nske

* L VITKRSUNITELEN ULNYLLED [E55Ul 58 med quumentasjgnsforvmtning kan der

sammenheng

skape orden i eget hus. Veilederen er lagt opp til at hver virksomhet finner

sin inngang til arbeidet.

Fremgangsmaten er ingen fasit, men en anbefaling til hvordan ga fram for a

ng i hvordan dere kan gjennorr Andre deler av virksomheten deres har kanskje allerede gjort, eller skal i
) og -handtering. Disse aktivite gang med, vurderinger som er relevante med tanke pé tilgangsniva for data.

Det kan for eksempel veere i forbindelse med arbeid med ::V

N informasjonssikkerhet, personvern eller arkiv. Selv om innfallsvinkelen er ).
ulik, er prosessene ganske like. Det er derfor en god idé @ samarbeide om  «tig
* vurderingen av tilgangsniva slik at dere ikke gjentar samme prosesser innad

I virksomheten.

N s B or nl BRI ey Iler
blant annet foreta en vi

e R T Vurder selv hva som er en lur avgrensning. Her er det ikke noe som er riktig

eller galt. Ta for eksempel utgangspunkt | hva dere definerte som behov for og
mal med orden i eget hus. Bruk dette til & avklare ambisjonsniva. Tenk
igjennom felgende: Hva er mengden datasett vi trenger & f& oversikt over? Hva
slags informasjon (metadata) om datasettene trenger vi? Hva er tilstrekkelig

' detaljeringsniva i beskrivelsene av data?

S0mM Dlant annet sKal INNenoiae en oversiKt over alle aata | en
virksomhet som er definert som arkiv. Les mer om arkivplan pa

Arkivverkete netteicda
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Utfordringer

Vi er avhengige av andres innsats for a lykkes

- Ofte mangel pa tydelig fagansvar i virksomheter
« Krevende fag a kommunisere

» Lederforankring kan veere utfordrende
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Pastand 1

mer helhetlig handtering av
Informasjon 1 en virksomhet

ved a knytte orden i eget
hus opp mot faringer innen
personvern, internkontroll og
iInformasjonssikkerhet,
dokumentasjonsforvaltning og
arkiv
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Pastand 2

Orden | eget hus har overlappende
hensyn med fagomradene personvern,
iInformasjonssikkerhet og arkiv og
dokumentasjonsforvaltning. Det kan
derfor veere ressursbesparende a
gjennomfare orden i eget hus |
samarbeid med disse fagomradene
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Engasjer deg | |nformaSJonsforvaltnlngs-
nettverket!

Faglig arena for
Informasjonsforvaltning og
datadeling

 Kom og fortell om deres

arbeid! > Kontakt oss pa
iInformasjonsforvaltning@digdir.no

 Meld deqg inn i LinkedIn-
gruppa » Bruk Datalandsbyen

> Meld deqg pa Digdirs nyhetsbrev



https://www.linkedin.com/groups/12011858/
mailto:informasjonsforvaltning@digdir.no
https://datalandsbyen.norge.no/
https://difi.us6.list-manage.com/subscribe?u=215524fdb6&id=ce2158c704

digdir.no

Digitaliseringsdirektoratet
postmottak@digdir.no
22451000

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besgksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brgnngysund
Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger
Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo




