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Heyring | Dato: 05.10.2021

D O ku m e n ta Sj O n S_ O g Opphavleg utgjeve av: Kulturdepartementet
a rk I Vfu n kSJ O n e n I Statl I ge Forslaget til ny lov skal erstatte gjeldande arkiviov fra 1992 Heyringsnotatet
virksomheter

byggjer pa utgreiinga til Arkiviovutvalet, NOU 2019:9 Fra kalveskinn til datasjo.

Status: Under behandling
En kartlegging Heyringsfrist: 14.01.2022

Foelgende hovedmal gjelder for 2022:

- DF@s kunder har effektiv ekonomistyring

- Offentlig sektor giennomferer effektive og baerekraftige anskaffelser som bidrar til a
fremme innovasjon

- Statsforvaltningen bygger pa kunnskap, er utviklingsorientert og har god styring,
organisering og ledelse

- Offentligheten kan enkelt ta i bruk informasjon om resultater og ressursbruk i for-
valtningen
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«Samordning og digitalisering av arkivfunksjonen i staten

De fleste statlige virksomheter har i dag en egen arkiv- og dokumentasjonsfunksjon og antall ansatte
innen arkiv er ofte betydelig, selv for smd virksomheter. Det kan derfor vaere mulig & effektivisere ved okt
samordning og digitalisering av arkivfunksjonen. For @ vurdere dette, bes DF@ kartlegge arkiv- og
dokumentasjonsfunksjonen i staten pd en mdte som gjor det mulig G vurdere om det er et potensiale for
effektivisering ved okt samordning og digitalisering. Oppdraget har frist 15. september 2021.»

Tildelingsbrevet til DF@ for 2021
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Dokumentasjon og arkivfunksjonen i staten

Innfallsvinkel og metode Informanter

* Dialog med relevante aktarer e 31virksomheter

* Referansegruppe « fem tjenesteleverandarer

* Intervjuer * nibrukere av tjenesteleverandarer

Hovedproblemstillinger

1.

Hva kjennetegner dokumentasjon- og arkivfunksjonen i staten nar det gjelder
utfordringer, organisering, teknologi og ressursbruk (Statusbeskrivelse)?

Hvilke mulige utviklingslep kan vi se for oss for dokumentasjon- og arkivfunksjonen i
staten fremover nar det gjelder organisering og teknologi som kan gi bedre
etterlevelse av dokumentasjon- og arkivkrav/behov og redusere ressursbruken?

Hvilke muligheter for samordning/felles organisering/drift av dokumentasjon- og
arkivfunksjonen kan veaere seaerlig aktuelle a vurdere videre for fremtiden?
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Sammenstilling, kostnadsanslag, estimerte arkivrelaterte
kostnader i statsforvaltningen. Mrd. kr./ar

# Skattefinansieringskostnad

m Drifts- og vedlikeholdskostnader (DFQ)

m Ressursforbruk arkivtjenester (DFQ)

Overfgre informasjon fra andre systemer
og kommunikasjonskanaler til
arkivsystem (Menon)

m Overfgre informasjon fra
kontorstgttesystem til arkivsystem
(Menon)

0,63 0,63

0,53 0,53 m QOverfgre informasjon fra fagsystem til
arkivsystem (Menon)

LAVESTE ANSLAG HOYESTE ANSLAG

NB! I tillegg kommer kostnader knyttet til investeringer/anskaffelser, eventuelle
Integrasjonslgsninger opp mot ulike fagsystemer mv.
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Hovedbudskap

- Det er potensielt mye a hente bade for kvalitet og ressursbruk gjennom a fa endret
tankesettet hos alle aktgrene slik at man far bygd inn holdbare dokumentasjons- og
arkivfunksjoner i fagsystemene.
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Arkivverkets situasjonsbeskrivelse holder stand
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Dokumentasjonsforvaltning | en digitalisert verden

- Dokumentasjonsforvaltning handler ikke lenger om a sende brev til hverandre.

- Gevinstpotensialet ligger i a drive dokumentasjonsforvaltning integrert i
arbeidsprosessene i digitale fagsystemer.

* Digitaliserte arbeidsprosesser generer masse data automatisk som kan forklare
hva som blir gjort, hvorfor det blir gjort og I hvilken kontekst det ble gjort.
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Hva matil?

- Fokuset ma endres fra hvordan ting skal arkiveres til hva som skal arkiveres.

* Modernisering av lovverk er viktig.
- Enda viktigere med tiltak som stimulerer innovasjon

* Vi trenger tverrfaglig og tverrsektorielt samarbeid.
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Architecture Is about the important stuff.
Whatever that is.

— Ralph Johnson, Martin Fowler




Saksbehandling | offentlig sektor

Resultat (data)
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Utfordring 1 — digital transformasjon

| dag 1-10 ar?

Smarte tjenester: : SVARET ER NEI
Automatisk saksbehandling, uten bruker,
basert pa analyse, Al eller maskinlaering

Individuelle tjenester:
Automatisert saksbehandling basert pa
data («robot»), sammensatte tjenester
Digital kommunikasjon:
Smart ruting, strukturerte data
og forretningstjenester

Vi har alle tilstander samtidig!

Sett strgm pa papir:
Sende digitale brev
til alle.

Transformasjon
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Utfordring 2 — datadrevet forvaltning
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Hva er egentlig god
dokumentasjon?

Dokumentasjon er informasjon som utgjar bevis
pa aktiviteter.

Med bevis menes her en bekreftelse pa at en
pastand er sann.

Kilde: Arkivverket - Sluttrapport Foranalyse for
dokumentasjonsforvaltning og arkiv

Dokumentasjon av digitale Igsninger, som i tillegg
er designet for & dokumentere innhold, gir lang
stgrre bevisverdi enn det resultatet av en
behandling i en lgsning gir...

11:31

Analyze

10.03.2019

You're the fifth fastest worldwide!

Vetlerunden

.40k zam  U.U%

AVG MAX
Speed 4:38/km 2:03/km
T 156 bpm 167 bpm
24m

Set Goal

4:38/km

Top 10

-

W N o o B M
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Your PR 11:31
8/18

Athlete

Jomar Leirdal

Rolf Almas

Terje Hov Risey
Ingar Hals

Gunnar Sederhclm
Geir Christensen
Roger Nedrehagen
Rune Kjorlaug
Rune Olsen

Christian Kleiven

mllaAll-time

Time
9:06
0:38
10:02
10:05
10:23
10:32
10:41
11:31
12:05
12:50

View full leaderboard



Dokumentasjonsverdi

A

Eksempel pa dokumentasjonsartifakter

Skifte av fokus

L oader , Prosess beskrivelse g"?elk(_?se
99 Utvekslingsformater o ataxiiaer
Innhold . Statistikk ¢ Transaksjonslogger
, Formal, mandat og deltakere Vurderinger Maler
Dokumenter _ Systemendringer
. Treningsdata
¢ Dokumenter Evaluering

Digitaliseringsfokus
«Kontekst for behandling»

Kommunikasjon Dokumentdeling Prosess deling Beslutningsstatte Automatisert rettsanvendelse
Dokumentutveksling Prosess standardisering Robotisering Maskinlaering/Ki

Saksbehandling etter forvaltningsloven (Semi)-automatisert skjgnn Tolking av regelverk nedfelt i kildekode

med lav automatiseringsgrad Samme data gir som regel samme resultat hver gang Samme data inn gir samme resultat

hver gang
uind



Men vi kan jo bruke Noark til dette?

We are
too busy
/

Flexibility

breeds

increases enables

Hjﬁg

decreases hinders

impedes

complicates
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Digitalisering av offentlige anskaffelser

Avklare behov og forberede : : _
konkurransen Konkurransegjennomfgring Kontraktsoppfalging

Forberede Faktura
kontrakts- Bestilling og regnskaps- Kontrakts-
gjennom- leveranse faring og forvalt.

Lage — Sparsmal, Kvalik, Kontrakt-
konkurranse klc:)grk%?ggge a\'fﬁgﬂ%ﬁ ?a?r?se svar og Ie\l/r(]arr]i_n evaluering signering og
strategi endringer 9 og tildeling arkivering

faring utbetaling

@D

gAnskaitetseslaven 84 setter rammen Dagens lgsninger: Det vi gnsker & oppna framover:
for prosessgjennomfgringen: » Stgtteverktgy for den som « Anskaffelser er et politisk virkemiddel — vi ma
(V) FeoppstratfSyRRE & 3Ral opptre i gjennomfgrer anskaffelser kunne male effekten
2 SRS RS SH TP E YR organets anskaffelsasiurEgRy$Ha IpPEsesy ggrumentasionom:  «  Deling av data — krever strukturerte data og
prinsipPet 6 ROAKURTERZE 00 innkiopspolicy. etterlevelse, ikke innhold fokus p& gjenbruk
likebe HAFBf M HERGTHE rEgHEIgHet or organets innkjepsvirksomhet og kontraktoppfelging. « «den enkelte anskaffelse i sentrum» — ikke
etterpr‘i"a“%’ﬁfﬁ@%@rga”em innkjapsvirksomhet. prosessen for den

(2) FJS&Q elqs,%mﬁrspg} asseres

?%( else av var Gg tJerFaster mnen Drgaﬂets egenforvaltning.
te ses E'C}II’ rn OfF

;I'Jg alging av e'n.fer knytie ka else av varer og tjenester innen organets egenforvaltning.
|nn et’l prosessen

Fremme gjennomfaring av effektive og baerekraftige anskaffelser som fremmer innovasjon — df@



Vi har litt samme utfordring som Arkivverket Men vi har handlingsrom:
1. Det er mulighetsrom i teknologi 1. Innovasjon og baerekraft er politisk viktig
2. Verktgy og standardfokus har bivirkninger 2. Anskaffelser er et viktig virkemiddel for endring




Hva tenker vi?

Flere veier til
Rom

Involver
interessenter i
beslutninger

Skap verdier
tidlig

Datadrevet
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Kan vi glemme arkiv na?

 Er det mulig a effektivisere arkivfunksjonen i staten? Utnytt handlingsrommet
- Kanskje pa sikt, men digitalisering og innovasjon er viktigere i regelverket
- Samordning av like arbeidsprosesser gir gevinst _ Regulatorisk sandkasse
- Men sentralisering kan sementere dagens negative sider ved arkiv - Sgk unntak
- Det stgrste effektiviseringspotensialet ligger i & endre tankesettet (god dokumentasjonsforvaltning)
- Det er et kunstig skille mellom arbeids og arkivprosesser Tenk innebygd arkiv

- Som medfgrer manglende interesse for arkiv
- Teknologien gir muligheter

Endring av lov er ikke nok, vi md stimulere til innovasjon StartOff
- Arkivverket har tatt viktige steg i rett retning

Det er et skrikende behov for endring Spre det glade budskap!
- Dette er like mye forvaltnings- og digitaliseringspolitikk som arkivpolitikk
- God dokumentasjonsforvaltning er grunnlaget for tillitt, penhet og demokrati i en digital hverdag?
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