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Få oversikt over alle forsendelsene
• Kartlegg alle fagsystemer som brukes til å produsere vedtak og utgående brev
• Hvor sendes dokumentene i dag?
• Kan flere dokumenter sendes digitalt?

Kartlegging
Få oversikt over virksomhetens forsendelser



Saksbehandling Digital postkasse

Skole Skoleapp

Vaksineinformasjon Fysiske brev

Byggesak Webtjeneste

Kartlegging
Få oversikt over virksomhetens forsendelser
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Lag en forsendelsesstrategi for hva som bør sendes i hvilken kanal
• Forholdet mellom usikre og sikre kanaler
• Forholdet mellom varslinger og dokumenter
• Kostnadseffektivitet
• Hvordan sette brukeren i sentrum
• Hvordan få til samspill mellom tjenestene

Kartlegging
Lag en forsendelsesstrategi
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Dokumentet

«Ser bare første side av brevet»

«Finner ikke vedlegg som det henvises til»

«Teksten på brevet blir uleselig. Brevet blir for smått»

Hvor lett er det å lese dokumentet (på mobil)?



Dokumentet
I hvilket format sendes dokumentet?



Dokumentet
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Hvor stort er dokumentet?
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Forsendelsen
Informasjon i forbindelse med dokumentlenker (kommuner)



Forsendelsen
Varslinger

E-postvarslinger
• Standard for DPI-forsendelser
• Sendes kort tid etter mottak

Push-varslinger
• For de som bruker Digipost eller eBoks appene
• Varsel kommer umiddelbart

SMS-varsling
• Kan bestilles av virksomheten selv
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Fordeler for virksomheten

• Legger til rette for samspill med egne 
tjenester

• Legger til rette for at innbygger 
gjennomfører handlinger

• Sikre at innbygger får med seg viktig 
informasjon

Fordeler for innbyggeren

• Bedre brukeropplevelser

• Meldingen settes i kontekst

• Enklere å få med seg viktig informasjon

Meldingstyper i DPI
En meldingstype er en utvidelse til et dokument som tilfører en 

beriket visning i innbyggers digitale postkasse



OFFENTLIGE BEVIS FAKTURA INNKALLING EKSTERN LENKE INTEGRASJON

Meldingstyper i DPI



Offentlige bevis

Hva er utfordringen?
• Offentlige virksomheter utsteder mange fysiske bevis. Bevisene kan mistes 

eller komme på avveie. Høye kostnader med fysiske bevis.

Hva kan meldingstypen offentlige bevis løse?
• Effektivisere forsendelsene av offentlige bevis.
• Standardisere bevisene.
• Redusere utviklings- og driftskostnadene for offentlige virksomheter.
• Innbygger får samlet bevisene på en plass, og kan hente de frem på sin mobil.







OFFENTLIGE BEVIS FAKTURA INNKALLING EKSTERN LENKE INTEGRASJON

Meldingstyper i DPI



Faktura

Hva er utfordringen?
• Faktura sendes i en rekke kanaler:
• Bank (avtalegiro, e-faktura)
• Digital postkasse
• Utskrift

• Faktura som sendes til digital postkasse sendes ofte som vanlige brev.

Hva kan meldingstypen faktura løse?
• Alle faktura som sendes til Digipost kan betales direkte i postkassen.
• Faktura blir langtidslagret og kan brukes for eksempel ifbm reklamasjoner.





OFFENTLIGE BEVIS FAKTURA INNKALLING EKSTERN LENKE INTEGRASJON

Meldingstyper i DPI



Innkallinger

Hva er utfordringen?
• Offentlige virksomheter sender innkallinger i mange kanaler og med mange 

ulike uttrykk.
• Noen møter ikke til oppsatt time, noe som resulterer i tapt arbeidsproduksjon 

og mer etterslep.
• Noen får ikke med seg viktig informasjon i innkallingen.
• Noen blir forsinket fordi de bommer på adressen.

Hva kan meldingstypen innkalling løse?
• Fremhever viktig informasjon.
• Lar innbygger importere timen til sin egen kalender.
• Lar innbyggeren se på kart hvor hun skal møte opp.





OFFENTLIGE BEVIS FAKTURA INNKALLING EKSTERN LENKE INTEGRASJON

Meldingstyper i DPI



Ekstern lenke (lenke utenfor brev)

Hva er utfordringen?
• Offentlige virksomheter har behov for å sette et dokument i kontekst av en 

sak.
• Offentlige virksomheter lager sine virksomhetsportaler/Min sider, men sliter 

med lave besøkstall.

Hva kan meldingstypen lenke utenfor brev løse?
• Lede innbygger sømløst over til virksomhetens egne tjenester.
• Bedre eksponering og økt trafikk til Min side.
• Fleksibelt samspill med virksomhetens egne tjenester.
• Stimulere mottakeren for å gjennomføre en handling.





OFFENTLIGE BEVIS FAKTURA INNKALLING EKSTERN LENKE INTEGRASJON

Meldingstyper i DPI



Tips og råd til slutt



Kartlegg systemer, dokumentinnhold og forsendelseskanaler
Gjennomfør trafikkanalyse og lag en forsendelsesstrategi

Ha et bevisst forhold til bruk av sikre og usikre kanaler
Gjennomfør risikovurderinger

Sikre at innbygger får dokumentet tilsendt i sin digitale postkasse
Send dokumenter, ikke lenker

Engasjer innbyggeren og gi gode brukeropplevelser
Ta I bruk funksjonalitet I postkassene

Sikre godt dokumentinnhold
Gjennomgå dokumentmalene og dokumentformatene

Tips og råd til slutt


