Hvordan bli bedre pa digital post til innbyggere
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Kartlegging

Fa oversikt over virksomhetens forsendelser

Fa oversikt over alle forsendelsene
« Kartlegg alle fagsystemer som brukes til 8 produsere vedtak og utgaende brev
* Hvor sendes dokumentene i dag?
* Kan flere dokumenter sendes digitalt?

digipost
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Kartlegging

Fa oversikt over virksomhetens forsendelser

-

Saksbehandling

Digital postkasse

Skoleapp

Vaksineinformasjon Fysiske brev

Byggesak Webtjeneste
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Kommune: 57,277

Virksomheter: 5,906
SendtManuelt: 27,477

Agra: 657 =
HsPro: 2,347

Public360: 4,547 I
Innb: 51,371

Familia: 4,100

Socio: 4,017

Vigilo: 5,923

Flyktning: 318
Voksenoppleering: 272 —

Gerica: 2,113

DPI: 28,874

Utskrift: 17,369

Altinn: 5,128

56 %

34 %

10 %



Kartlegging

Lag en forsendelsesstrategi

Lag en forsendelsesstrategi for hva som bgr sendes i hvilken kanal
* Forholdet mellom usikre og sikre kanaler
* Forholdet mellom varslinger og dokumenter
* Kostnadseffektivitet
* Hvordan sette brukeren i sentrum
* Hvordan fa til samspill mellom tjenestene

digipost

W’/ posten
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Dokumentet

Hvor lett er det a lese dokumentet (pa mobil)?

«Ser bare farste side av brevet»
«Finner ikke vedlegg som det henvises til»

«Teksten pa brevet blir uleselig. Brevet blir for smatt»

digipost



Dokumentet

| hvilket format sendes dokumentet?

digipost
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Dokumentet

Hvor stort er dokumentet?

Kommune 1 Kommune 2
100 000 18 000
90 000 16 000
80000 14 000
70 000
12 000
60 000
10 000
50 000
8 000
40 000
6 000
30000
20 000 4000
10 000 2000
. . — . . — —_ —
100 kB 200 kB 300 kB 500 kB 1MB 5 MB 100 kB 200 kB 300 kB 500 kB 1MB 5 MB

digipost
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Forsendelsen

Informasjon i forbindelse med dokumentlenker (kommuner)

10114 4
< Sgk

Du er i ferd med a forlate Digipost

Lenken gar til avsenders nettsted. Du kan
bli bedt om a logge inn pa nytt for a lese
innholdet.

Fortsett ut av Digipost

digipost
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Forsendelsen

Varslinger

E-postvarslinger
 Standard for DPI-forsendelser
 Sendes kort tid etter mottak

Push-varslinger
* For de som bruker Digipost eller eBoks appene
e Varsel kommer umiddelbart

SMS-varsling

 Kan bestilles av virksomheten selv

digipost
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Meldingstyper i DPI

En meldingstype er en utvidelse til et dokument som tilfgrer en
beriket visning i innbyggers digitale postkasse

Fordeler for virksomheten Fordeler for innbyggeren

o Legger til rette for samspill med egne e Bedre brukeropplevelser
tjienester e Meldingen settes i kontekst
* Legger til rette for at innbygger e Enklere & fa med seg viktig informasjon

giennomfgrer handlinger

e Sikre at innbygger far med seg viktig
informasjon

w’/posten digipost



Meldingstyper i DPI

OFFENTLIGE BEVIS FAKTURA INNKALLING EKSTERN LENKE INTEGRASJON
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Offentlige bevis

Hva er utfordringen?
» Offentlige virksomheter utsteder mange fysiske bevis. Bevisene kan mistes
eller komme pa avveie. Hgye kostnader med fysiske beuvis.

Hva kan meldingstypen offentlige bevis Igse?
» Effektivisere forsendelsene av offentlige bevis.
e Standardisere bevisene.
* Redusere utviklings- og driftskostnadene for offentlige virksomheter.
* Innbygger far samlet bevisene pa en plass, og kan hente de frem pa sin mobil.

w~/posten digipost



Ledsagerbevis
Ledsagerbevis
aksepteres
Navn
Adr
Paostnr/-sted
Har behov for 1 ledsager
Gyldig til: Holder av dette kortet gis anledning til  ha
AN AN med seg ledsager gratis inn pa de steder i
Dato/signatur Norge som aksepterer ledsagerordningen.
Kor betaler gj illettpri

HMS-Kort
For bygge- o ankeggibrandjon | Norge
HSE Caed for Sulldng and Constrocnion in Norway

P A3 g 0 O R
NTALTION b0 oY 40 Suaa

b E%
Scon QN-coor far statun k ! ,~'.‘ N X
m ul -.':\‘
Cond numbder 012345 ' \\ X
Crganisasionssamme Ve

e ot e, NO 01234567845

Nawn pd arbedigver .
Rome of Employer VirksomheteneAS

HONN@RRABATT
TILLEGGSLEGITIMASJON

Har rett til kjep av honnearbiliett
Utstedt av

N\
Q Bevis for rett til

ovelseskjoring
Gyldig Etternavn: TESTEREN
Fornavn: TEST
Fodselsnr: 000000 00000
Nettside oppdatert:
22.05.2015
09:09

NORGE NOREG NORGA Wgul ID-KORT ID-DUODASTUS
HORWAY Etternavn . Eue«n:;m - Sohkanamma/ Surname IDERTITY CARD

@STENBYEN

Fornavn - Forenamn - Ovdanammaj Given names

RSAMUND SPECIMEN

Kjgnn - Sohkabealli/ Sex

Fadselsdato - Riegddanigi/ Hoyde - Hogd -
Dote of birth Guhkkodat/ Height
23 APR /APR 56 179 CM
Dokumentny. - Dokumeantan./

Document No.

6C0001306

Kortet gir ut - Manimu§ Nasjonalitet - Rilkkavulosvuohta/
dohkkenbeaivi/ Date of expiry Nationalis

15 APR /APR 25 Norsk'/ Norwegian

Navnetrekk - Namnetrekk - Vuolldizdlus/ Signature

Asanct B g 313542

FORERKORT

FJELD Rid
HANS-PETTER
1985-07-07 -
. 2006-08-07

. STATENS VEGVESEN
. 070785 83530

07 06 060481 4

£

il T T

ik
m SJBFARTSOIREKTORATET

Norwegian Mantane Goecterate

BATFORERBEVIS

KORT MR

UTSTEOT OAT

Vapenkort [N [

Navn
Adresse
Poststed

Type  REVOLVER
Merke ~ SMITH&WESSON 629
Kaliber 44MAG Tu,k} :

vapennr. [[IIEIGG

HMS-Kort

For renholdsbranjen

HSE Cand for Cleaning Services in Novway

opo ?
$06 Q-dode for SIS £y
Leow QR (ade foc ot i ™y K‘

LTy . B3

E CERRE ) A ' i
Kortrumamer : 3
s catomod 012345 1 L
e NO 012345678 0§ ‘.

Nawn p3 arbeidigiver ;
<sdangn : Virksomhetene AS
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Statens vegvesen

Bevis for rett til

evelseskjoring

Beviset gjelder for v
Ola Nordmann Beviset er gyldig
Adresse:

Storgata 23

0011 Oslo

Norge

Repeterende gyldighet

Periode: Arstall:

1/1 tom. 30/12 2020 - 2022
Bevisnummer Utstedt av:

a-132415124-xvzzv-  Statens veavesen

@ :
Innhold Flere valg

< digipost o

&

HMS-kort i bygge- og
anleggsnaringen i Norge

Beviset gjelder for:
Ola Normann

06.06.1996

Gyldighet

Periode: Arstall:

1. januar 2020 v
Arbeidsgiver: Org.nummer:

Bygningsfirmanavn 123 4567 89

Kortnummer:
12345677

@ Dette er ikke et identitetskort

< digipost o

o=

Ledsagerbevis

Beviset gjelder for:
Marie Helene Bolstad
Knattenveien 23

0987 Oslo

Gyldighet

Periode: Arstall:

31. desember 2021 v

@ Holder av dette kortet gis anledning til  ha med
seg ledsager gratis inn pa de steder i Norge som
aksepterer ledsagerordningen. Kortholder betaler
gjeldende billettpris.
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Faktura

Hva er utfordringen?
* Faktura sendes i en rekke kanaler:
* Bank (avtalegiro, e-faktura)
* Digital postkasse
e Utskrift
* Faktura som sendes til digital postkasse sendes ofte som vanlige brev.

Hva kan meldingstypen faktura Igse?

* Alle faktura som sendes til Digipost kan betales direkte i postkassen.
* Faktura blir langtidslagret og kan brukes for eksempel ifbom reklamasjoner.

w~/posten digipost
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Betal faktura i Digipost A
Belgp: krl,-

Forfallsdato: 07.03.2022

Til konto: 6003 06 35097

KID: 10700885543

| neste steg velger du hvilken bank du
onsker & benytte til betaling av fakturaen.

Ga videre til betaling

Allerede betalt et annet sted?

Marker som betalt

Faktura 1070088554 v posten ingen Kjenner Norge bedre

¢ H
Innhold Flere valg

W/ posten




Meldingstyper i DPI
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Innkallinger

Hva er utfordringen?
* Offentlige virksomheter sender innkallinger i mange kanaler og med mange
ulike uttrykk.
* Noen mgter ikke til oppsatt time, noe som resulterer i tapt arbeidsproduksjon
og mer etterslep.
* Noen far ikke med seg viktig informasjon i innkallingen.
* Noen blir forsinket fordi de bommer pa adressen.

Hva kan meldingstypen innkalling lgse?
* Fremhever viktig informasjon.
* Larinnbygger importere timen til sin egen kalender.
* Larinnbyggeren se pa kart hvor hun skal mgte opp.

w~/posten digipost
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< Innkalling til time Ivar Bergsmoegate 3, 8450 ¢

arknesisykehjem ¥
Y Q\ Tur?’?s?enteret-"“é

~7

Du har fatt en innkalling fra
Nordlandssykehuset HF

“
Y

Avtale med Medisinsk avdeling
Nordlandssykehuset : \
NOIdIa.ndssykehuset H

© Tid: Oppmote: IAS ? & :
kl 10:00 Se innkallingsbrev steraleniStokmar heS ,
06.01.2020

Q@ Sted:

Ekspedisjon 1. etg. Vesteralen, Ivar
Bergsmoegate 3, 8450 Stokmarknes

Apne i Kart
Legg til i kalender £ {
1e
O VIKTIG! I
A

Se forberedelser i innkallingsbrev., Vennligst
registrer din ankomst pa en av
selvinnsjekksautomatene

\variBe

»5;,3
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Meldingstyper i DPI
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Ekstern lenke (lenke utenfor brev)

Hva er utfordringen?
» Offentlige virksomheter har behov for a sette et dokument i kontekst av en
sak.
« Offentlige virksomheter lager sine virksomhetsportaler/Min sider, men sliter
med lave besgkstall.

Hva kan meldingstypen lenke utenfor brev lgse?
* Lede innbygger semlgst over til virksomhetens egne tjenester.
* Bedre eksponering og gkt trafikk til Min side.
* Fleksibelt samspill med virksomhetens egne tjenester.
e Stimulere mottakeren for a gjennomfgre en handling.

w~/posten digipost
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£ Tilbud barnehageplass
Aksepter innkalling A
Ga til Min side

Avsender ber deg akseptere eller avsla
Bekreft at du kommer ved a trykke pa

Logg deg inn pa Min side via knappen under. knappen. tilbudet om barnehageplass.

[Z' Aksepter innkalling Svar pa barnehageplass &

Lenken er gyldig til 17.05.2021 kI 16:07

Frist: 25.april 2020

Returadresse,
NAV Sagene, Postboks 305, Alnabru. 0614 OSLO

L
Innkalling til CT-
VEDTAK OM INNVILGELSE AV SOKNAD OM SYKEPENGER UNDER OPPHOLD 1 UTLANDET

undersokelse

Soknaden din av 020518 om &4 £4 beholde sykepenger under opphold i CT_underSlelse aV mage

utlandet, er avgjort. Vi har vedtatt at du fir utbetalt sykepenger
undar opphold i utlandet i tidsronmst £.0.m, 160418 t.o.m.
210418

Rana Kommune

BEGRUNNELSEN FOR VEDTAKET
Vedtaket er gjort etter folketrygdloven paragraf 8-9 "Opphold i Norge
eller i utlandet” og pa bakgrunn av opplysningene i egenerklaringen din.

NELD FRA O ENDRINGER “d:
Det er viktig at du melder il oss om endringer som kan ha

betydning for sykepengene dine, Vi oy deg lese den vedlazte

ing

s 24.05.2021 kl 16:07

skjer pd bakgrunn av innsendt krav om sykepenger

g e TILBUD OM
VEILEDNING OG KLAGE

Du har sammen med dette vedtaket mottatt et skriv som inneholder en

generell orientering om rettigheter og plikter. Dersom du har sporsmil
til vedtaket, kan du ta konta 33 33

¢ med NAV pA telefon 55 55 . Mer oppmﬂte
generelle opplysninger finner du pd nav.no : BARNEHAGEPLASS.
¥ Ll

Du kan klage pa dette vedtaket, Klagefristen er seks uker fra du mottok
vedtaket. Klagen skal sendes til NAV-kontoret ditt. Se vedlagt

fientering ‘om Klage- o¢ anXebehandling: Senest 10 minutter fer timen

Vi gjer oppmerksom pi at du etter forvaltningsloven paragraf 18 har rett
til & se sakens dokumenter.
Med vennlig hilsen

NAV Sagene sted:

Rentgen, Bodoe
Parkveien 95, 8005 Bode
Apne kart i Google maps

& : ® = ] 4 &

¢

ooo

Innhold Flere valg Innhold Flere valg
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Tips og rad til slutt



Tips og rad til slutt

Kartlegg systemer, dokumentinnhold og forsendelseskanaler
Gjennomfer trafikkanalyse og lag en forsendelsesstrategi

Ha et bevisst forhold til bruk av sikre og usikre kanaler
Gjennomfer risikovurderinger

Sikre godt dokumentinnhold
jennomga dokumentmalene og dokumentformatene

Sikre at innbygger far dokumentet tilsendt i sin digitale postkasse
Send dokumenter, ikke lenker

Engasjer innbyggeren og gi gode brukeropplevelser
Ta | bruk funksjonalitet | postkassene

w’/posten digipost



