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Velkommen til webinar:

«Effektiv og sikker 
signering med eSignering»
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Først litt praktisk informasjon
• Presentasjon:

• Sindre Ramung
• Spørsmål til slutt

• Still spørsmål underveis i chatten:
• Sture Førre
• Morten André Hansen 
• Roy Allan Hansen

• Webinaret blir tatt opp

• Vi sender ut evaluering

• Presentasjonen blir publisert i etterkant  
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Mer informasjon? 
• Samarbeidsportalen (samarbeid.digdir.no)

• Ta kontakt:
• servicedesk@digdir.no
• Sindre.ramung@digdir.no

Vi håper å høre fra dere! 

mailto:servicedesk@digdir.no
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Kva er eSignering?
•Fellesteneste for elektronisk signatur

•underteiknaren er ein person

•Elektronisk signatur med tilstrekkeleg beviskraft og sporbarheit:
• Sikrar at den som signerer er den riktige personen,
• at dokumentet som blir signert ikkje kan endrast i etterkant,
• at signaturen er gyldig over tid, 
• at signaturen er lett å validere og forstå, 
• at det signerte dokumentet kan arkiverast, og
• at brukaroppleving, valfriheit mtp tilgjengelege signeringsmetodar og 
sporbarheit er balansert opp mot kvarandre.

+ =
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Slik fungerer eSignering

• Eitt eller fleire dokument, ein eller fleire underteiknarar
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Fordelar med eSignering

• Digitalisering og effektivisering

• Kan integrerast i sak- og arkivsystem eller 
fagsystem

• «Rett i arkivet» 

• «Sjølvstendige» signerte bevis 

• Økonomiske og kvalitative gevinstar

• Miljøvenleg

• Juridisk bindande signaturar

• Rask og sikker

• God brukeroppleving, 
slepp papir, porto og venting

• Enkelt å signere, valfri eID

• Automatisk kopi i digital postkasse

• Varsel
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eSignering – ei pakkeløysing
ID-porten

Oppslagstjeneste for
kontaktinformasjon

Digital 
postkasse

Autentisering Kontaktinformasjon Digital post

Signering
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Lagring med langtidspreservering
• Tilleggsteneste

• Preserverer og lagrar signerte dokument

• Vedlikeheld signatur over tid vha. 
arkivtidsstempel
• Validerer eksisterande signatur
• påfører arkivtidsstempel 
• beviser at det signerte innholdet har beholdt sin 

integritet
• repeterer regelmessig

• Kvalifiserte tidsstempel
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Bruk av eSignering siste 12 månadar

500
Offentlige 

virksomheter

1 584 000 50,-
i snitt pr dokument

InnsparingBrukt avDokumenter signert
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Eksempel på prosessar der eSignering inngår
• Låneavtalar, 

• tinglysing, 

• farskapserklæring, 

• Vitnemål, 

• lærlingekontraktar, 

• arbeidsavtalar, 

• samtykkeskjema, 

• anskaffelsesavtalar, 

• (haste)vedtak frå
barnevernet,

• dommar frå rettsvesenet 
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Erfaring frå Trøndelag fylkeskommune

«Vi fikk en automatisert og digitalisert prosess som 
ga oss flere fordeler.

Dette var en meget effektiv og god løsning for oss, og 
vi er helt sikre på at vi kommer til å bruke disse 
løsningene videre i vårt arbeid.

Ikke minst er det også enkelt, sikkert og raskt for våre 
ansatte å lese og arkivere det signerte dokumentet.

Vi fikk også en del kvantitative fordeler. 
Arbeidsavtalen ble arkivert og sikrer god gjenfinning. 
Det er også en god del økonomiske fordeler.

Kristian Nordtømme, 
prosjektleder Trøndelag fylkeskommune
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Erfaring frå Statens innkrevingssentral 
(Skatteetaten)

Før måtte saksbehandler 
manuelt følge opp alle 

innsendinger fordi de var 
usignert. Nå blir alle klager 
ivaretatt ihht formalkravene

Saksbehandlingstiden har 
gått kraftig ned, og

vi har spart inn mange 
årsverk

Sluttbruker opplever 
en raskere og bedre 

kundebehandling

Saksbehandler får 
behandlet klagen og 

sluttført henvendelsen i ett 
arbeidsstykke
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Demo: Administrasjon av 
signeringsjobbar (web)
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Demo: Signering 
(portal)
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Demo: Hente signert 
dokument (portal)
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Korleis ta i bruk 
eSignering?
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Korleis kjem ein i gong?
• Gå til samarbeid.digdir.no/esignering

• Fyll ut skjema og returner til servicedesk@digdir.no

• Får raskt tilgang til tenesta i test
• API og/eller web

mailto:servicedesk@digdir.no


Digitaliseringsdirektoratet

postmottak@digdir.no

22 45 10 00

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besøksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brønnøysund

Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo
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