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Agenda

1. Prosjekt «Helhetlig rammeverk for internkontroll»

2. Hva har vi gjort | fase 1 av prosjektet

3. Veien videre — prosjekt fase 2 og 3

3. Vise frem UDI-biblioteket

UDI
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Modenhetsniva pa internkontroll

Styrke internkontroll gir
okt modenhet og
reduseres risiko o
Niva 2:
Formalisert

Formalisert, men ikke
o helhetlig

Etablering og formidling
avroller, ansvar og
myndigheter
formalisert, men ikke
helhetlig. Dokumenterte
rutiner er pa plass.

Niva 1:
Tilfeldig

Niva 3:

Systematisert

v

Formalisertien
hensiktsmessig og
helhetlig prosess

Kontrollsystem basert pa
risikovurdering.
Dokumenterte kontroller
med klartansvar for
gjennomfgring.
Tilstrekkelig kompetanse
pa internkontrolli hele
virksomheten

Niva 4:
Etterlevd

Forankret, etterlevd og
integrerti
arbeidsprosesser

Etablering og formidlingav
roller, ansvar og myndighet
er forankret, etterlevd, og
integrertirelevante
arbeidsprosesser.
Strukturert oppfglging og
lgpende forbedringav
internkontrollen

UDI

Kontinuerlig forbedring




Helhetlig rammeverk — hvor starter vi?

Felles IK-
Risikovurdering metodikk og
retningslinje

Alle
fagomrader
med IK-krav

Hele
virksomheten
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Hva er formalet? Matte gjgre faget forstaelig

Eerdier og .
“etisk grunnlag

v -
» -
>

Informasjon og
kommunikasjon

Oppfolging
(evaluering)

Lederforankring - historien om en UDI-ansatt som hoppet
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Pagaende IK avhengigheter i UDI

Stor omorganisering

Ny styringsmodell - vedtatt 3. november

Prosessmodellering — tegning av prosesser

Avvikssystem

Retningslinjer/prosedyrer for informasjonssikkerhet

UDI



Helhetlig styringsmodell

Beskrive og
visualisere
prosessene

Mandater

UDI



IK prosjektets fase 1 — UDI-biblioteket

« Malsetting og plan
Jobbing internt i « Hierarki og maler
ST SREUSIENE . v/alg av teknisk
lgsning og utvikling

« Styringsgruppe — beslutninger og statte

Jobbing ut i « Avdelingsmgter — informasjon og eierskap
BIoEES (s © Ambassadgrer — teknisk innsamling av dokumenter
« Aktiv statte og oppfalging

* Alimgte for hele UDI
Lansering i « Artikkel pa intranettet

organisasjonen » Oppfolging i etterkant

« Sluttrapport til portefaljestyret

Oppleering, « Paminning
OVEELGIaeRee Y« Kvalitetsforbedring
evaluering * Levende bibliotek

UDI



Velen videre

Fase 1

* Gjgre internkontroll forstaelig — «Mannen som hoppet»
- Binde ulike fagomrader sammen - HMS, IS, Personvern
 Struktur og innhold for styrende dokumenter samlet i UDI-biblioteket

 Kartlegging, risikovurdering, prosessemodellering av utvalgte prosesser
 Tilhgrende internkontroller (preventive, avdekkende, korrigerende)

 Bruker veileder fra DF@ og Digdir som faglig grunnlag

i
J

« Arshul
» Prosess for dokumentasjon av testing og rapportering av utfgrte

internkontroller
» Knyttes opp mot UDIs prosjekt for nytt avvikssystem/forbedringssystem

UDI



UDI-biblioteket

» Sharepoint




Nivaene i UDI-biblioteket

@ Styrende dokumenter

Hva som skal gjgres. Mal, rammer, krav og faringer.

@ Retningslinjer
Hva som skal gjeres av hvem. Overordnede
prinsipper.

@ Prosadyrer

Hvordan og nar skal noe gjares. Detaljerte
beskrivelser.

@ Stgttedokumenter (maler, sjekklister m.m)

Ferdig definerte dokumenter som brukes for 3 fa lik
utforming.

@ Oppfelging
Viktige rapporter, evalueringer,

Retningslinjer

Prosedyrer

Stettedokumenter

Pyramiden viser strukturen pd UDIs intarnkontrollhizrarki.

Trykk pa lenkene til venstre for & filirere pa nivaene.

Se forklaring_av nivaene i biblioteket

Finn frem til dokumenter

Tl Sist godkjente dokumenter

? Filtrer etter tema

For eksempel fagomrader eller tjenester

Grupper etter prosess

Hvilken prosess dokumentene harer til (etter OU)

t— Grupper etter eier

Hvilke organisasjonsenheter som eier dokumentene

? Mine dokumenter

Dokumenter jeg har ansvaret eller er kontakt for

UDI



UDI-biblioteket Dokumentbiblioteket Om UDI-biblioteket ~ For kontaktpersoner Administrere biblioteket ~~ Rediger

0% Sidedetaljer Analyse

Sek i UDI-biblioteket

| 2 Skriv inn spkeord ‘

UDI-biblioteket - alle dokumenter

| UDI-biblioteket finner du UDIs overordnede dokumenter: Snarveier i UDI-biblioteket

¢ hvilke krav UDI stiller til deg som medarbeider og leder
¢ hvem som har ansvar for hva - avklaring av roller og ansvar
* hvilke retningslinjer og prosedyrer vi skal falge for & fa en enhetlig handtering i UDI

Gi en tilbakemelding til UDI-biblioteket
Q Hwvaordan finne frem 1 UDI-biblicteket

Hvilke dekumenter skal inn 1 UDI-biblioteket
Les mer om UDI-biblioteket

PPS Ansvar og oppgaver for kontaktpersoner

Dokumenter alle bgr lese

b - ' [ : A [ ' : ' ) Instruks for personvern, IKT ag
Fee] UDIs virksomhetsstrategi ee] Etiske retninglinjer ee]  Policy mobil arbeidsplass i UDI
2 = . 5 @ sikkerhet
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UDI-biblioteket

= Niva D Nawvn ~ % Eier # Kontakt & Beskrivelse -~ # Godkjent dato &= Tema # Prosess

Styrende dokum...

Styrende dokum...

Styrende dokum...

Styrende dokum...

Arkivplan for UDI og Landinfo
2020.PDF

Disponeringsskriv
Internrevisjonen 2021.pdf

Hovedinstruks UDI 2021.pdf

Huskeliste for kvalitet i
saksbehandlingen.docx

Administrative
fellestjenester

(AFT)

Direktaren

Direktaren

Analyse- og
utviklingsavdelin
gen (AUL)

Saima Sadig

Joachim Mzeland

Joachim Maeland

Marie-Louise Jeeger

evaluenng av om
malet er nddd og
gevinster er realisert.

Arkivplanen skal
kunne brukes som et
redskap i organets
internkentroll med
arkivarbeidet.

Den skal bidra til
kvalitetssikring av
UDI og Landinfos
arkivforvaltning, gi et
innblikk i hvordan
arkivet er bygd opp.

Disponeringsskrivet
gjelder
Internrevisjonens tre
stillingshjemler, samt
personvernombudet,
som er knyttet til
enheten,

Instruksens
virkeomrade er
styring og kontroll i
UDL

Utlendingsdirektorat
ets saksbehandling
skal vaere legitim,

20.02.2020

31.01.2021

11.01.2021

28.11.2019

Arkiv

Virksomhetsstyn
ng, Risikostyring
og internkentroll

Virksomhetsstyn
ng

Brukertjenester

UDI
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Nivaene i UDI-biblioteket

@ Styrende dokumenter

Hva som skal gjgres. Mal, rammer, krav og faringer.

@ Retningslinjer
Hva som skal gjeres av hvem. Overordnede
prinsipper.

@ Prosadyrer

Hvordan og nar skal noe gjares. Detaljerte
beskrivelser.

@ Stgttedokumenter (maler, sjekklister m.m)

Ferdig definerte dokumenter som brukes for 3 fa lik
utforming.

@ Oppfelging
Viktige rapporter, evalueringer,

Retningslinjer

Prosedyrer

Stettedokumenter

Pyramiden viser strukturen pd UDIs intarnkontrollhizrarki.

Trykk pa lenkene til venstre for & filirere pa nivaene.

Se forklaring_av nivaene i biblioteket

Finn frem til dokumenter

Tl Sist godkjente dokumenter

? Filtrer etter tema

For eksempel fagomrader eller tjenester

Grupper etter prosess

Hvilken prosess dokumentene harer til (etter OU)

t— Grupper etter eier

Hvilke organisasjonsenheter som eier dokumentene

? Mine dokumenter

Dokumenter jeg har ansvaret eller er kontakt for

UDI
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Takk for oss!

Kontaktinformasjon:

Sissel Misund Berg
Internrevisor — Internrevisjonen
simbe@udi.no

Maren Eline Klonteig
Seniorradgiver — Regelverksenheten
mekl@udi.no

UDI
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