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Vi gjør helseinformasjon og 

digitale tjenester tilgjengelig 

– trygt, enkelt og relevant
Slik hjelper vi 

innbyggerne med å mestre sin egen helsehverdag, 

helsesektoren til å yte gode helsetjenester, 

forskerne til å utvikle ny kunnskap og 

næringslivet til å levere sine tjenester for bedre helse. 

Vi forenkler arbeidsdagen til helseforvaltningen

slik at de kan samle seg om sitt samfunnsoppdrag.

Vi knytter Helse-Norge sammen



InnbyggerPrimærhelsetjenesten

Spesialist-

helsetjenesten

Helseforvaltning, næringsliv 

og forskning

Myndigheter



Visjon: 
Tilgjengeliggjøre 
riktig informasjon til 
riktig tid til riktig 
person i riktig 
kontekst. 

Hvem er vi? 
• Norsk statsforetak etablert og eid av HOD.
• Omlag 1000 ansatte 
• Oslo, Trondheim, Tromsø, Svalbard

Nasjonal tjenesteleverandør
• Leverer nasjonale e-helseløsninger til hele helsetjenesten
• Helsenorge.no, kjernejournal, e-resept, helseanalyseplattformen

Felles tjenestesenter
• Leverer tjenester innen IKT, arkiv og anskaffelser til den sentrale 

helseforvaltningen (alle etater underlagt HOD)
• F.eks. Helsedirektoratet, Direktoratet for E-helse, FHI og flere andre

Nasjonalt nett (Helsenettet)
• Infrastruktur for sikker samhandling for alle medlemmer av helsenettet
• Tilgang til medlemstjenester og samhandlingsplattform via helsenettet 



Hva er vi med å beskytte? 

Helsedata om alle 
Norges innbyggere Våre kunders data Infrastruktur Inngår i lange 

digitale 
verdikjeder

Nasjonal 
beredskap



«NHN er en trygg 
og beredt tjeneste-
leverandør som er 
pådriver for 
sikkerhetsarbeid i 
helse- og 
omsorgssektoren»

Trygg
tjenesteleverandør

• Sikker og effektiv digital 
samhandling i helse- og 
omsorgssektoren

• Sikkerhet og personvern 
iboende egenskaper i alle 
tjenestene fra NHN

Etterlevelse av 
lovpålagte krav

• Sikre at helsedata forvaltes i 
henhold til lovpålagte krav og 
befolkningens rett til vern av 
privatlivet

• Sikre etterlevelse av lovpålagte 
krav om å ivareta nasjonale 
sikkerhetsinteresser.

Beredt
tjenesteleverandør

• Ivareta sikker og stabil drift av 
kritiske IKT-tjenester

• Helsesektorens 
behandlingskapasitet og 
beredskapskapasitet skal 
ivaretas både i hverdagen og 
under nasjonale kriser

Risikobasert

• All utvikling, drift og forvaltning 
skal ta utgangspunkt i en 
risikobasert tilnærming

• Jobbe systematisk med 
sikkerhet og personvern

• Strategisk, taktisk og operativt.

Mål for arbeidet med sikkerhet og personvern



Organisering og ansvar

Linjeledere er ansvarlig for 
operasjonalisering og 
etterlevelse av krav til 
sikkerhet og personvern i 
egen linje

Sikkerhetsdirektør og 
sikkerhetsdivisjonen
Koordinere, kontrollere og 
veilede

Administrerende direktør
Overordnede ansvar for 
sikkerhet og personvern

Administrerende
direktør

Sikkerhets-
divisjon

Linjeledere



Divisjon

Avdeling

Seksjon

HR 
Sanna Granbo

Administrerende direktør
Johan Ronæs

Økonomi og finans
Marit Albinson

Virksomhetsstyring
Petter Walle

Sluttbrukerløsninger
Bodil Rabben

Samhandlingsplattfor
m
Odd Martin Solem

Medlemmer, innføring 
og nett
Frode Johansen

Sikkerhet
Jostein Jensen

Applikasjons- og 
plattformtjenester
Ola Stenseth

Felles tjenestesenter
Marit Ursin*

Kommunikasjon
Synnøve Farstad





Januar

Februar

Mars

April

Mai

Juni

Juli

August

September

Oktober

November

Desember

• Etablere kontekstforståelse
• Årlig inntrengningstest

• Modenhetskartlegging av 
divisjonene

• Modenhetskartlegging av 
NHN

• Internrevisjon
• Beredskapsøvelse

• Risikovurdering av 
divisjonene

• Ledelsens gjennomgang i 
divisjonene

• Risikovurdering av NHN
• Ledelsen gjennomgang i 

ledergruppen og i styret

• Iverksette årsrevisjon for 
tjenesteeierne

• Gjennomgang av avvik

• Plan for 2022
• Årlig revisjon av policyer i 

ISMS

• Risikovurdering av NHN
• Ledelsen gjennomgang i 

ledergruppen og i styret

• Nasjonal sikkerhetsmåned
• Risikovurdering av 

divisjonene
• Ledelsens gjennomgang i 

divisjonene

• Revisjon
• Beredskapsøvelse

• Internrevisjon

• Ferieavvikling

Årshjul 
sikkerhetsstyring

2021



Modenhetskartlegging pr 
divisjon (CMM på policynivå)

Modenhetskartlegging NHN

Risikovurdering pr divisjon
(Samme 16 scenarioer)

Risikovurdering NHN



Celia Austin: celia.austin@nhn.no


