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Hvorfor er Tolletaten?



Tolletatens samfunnsoppdrag er a sikre
etterlevelse av lover og regler for grensekryssende
varefgrsel for Finansdepartementet.

—Finansdepartementets tildelingsbrev fra for Tolletaten 2021
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Det er enkelt og effektivt a Aktgrene i varefgrselen Tolletaten stagtter oppunder
etterleve lover og regler for oppfatter risikoen ved a ikke virksomheten til andre
grensekryssende varefgrsel etterleve som hgy myndigheter

« —Finansdepartementets tildelingsbrev for Tolletaten 2021
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Derfor er vi: Derfor har vi: Derfor er vi:
Tilstedeveerelse pa steder der Omfattende opplegg for Rigget for a innhente
varer kommer over grensa: registrerte varestrgmmer opplysninger for a malrette
flyplasser, havner, toglinjer, kontrollvirksomheten

veier etc.
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Ny organisering 2020

Tolldirektor

Kommunikasjonsstab Tolldirektgrens stab

Administrasjons-
divisjonen

Etterretningsdivisjonen Grensedivisjonen IT-divisjonen Juridisk divisjon Varefgrselsdivisjonen
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Far vi til dette uten en helhetlig
Informasjonsforvaltning?
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Apent sparsmal:

Hva slags datasett tenker dere Tolletaten
besitter?

Hva kunne din virksomhet trengt a samarbeide
med Tolletaten om?
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Direktiv og strategi for informasjonsforvaltning
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Helhetlig informasjonsforvaltning i1 Tolletaten

Helhetlig informasjonsforvaltning tar utgangspunkt i alle typer data- og informasjon, og skal sgrge for en mer
effektiv handtering og kontroll med Tolletatens data- og informasjon

Tolletatens strategisk hovedgrep:
1. Digitalisere informasjonshandtering
2. Satse pa informasjons- og analysedrevet maloppnaelse

| Tolletatens strategi for 2024/2025, er Styrket Informasjonsforvaltning et viktig utviklingsmal. Et viktig
malsetning i Tolletatens strategi er at:

Et styrket informasjonsunderlag omformes til kunnskap som legges til grunn for beslutninger og handlinger
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Direktiv for
Informasjonsforvaltning

Information governance og data governance er
viktige elementer i en helhetlig
informasjonsforvaltning, i Toll omtaler vi det
sammen som Data- and information-
governance (DIG)

«For at Tolletaten skal utnytte denne ressursen
[data, informasjon og dokumentasjon] best
mulig, samtidig som eksterne og interne
feringer etterleves, er et grunnleggende
prinsipp at Tolletaten eier dataene som oppstar
eller viderebrukes i Tolletaten»

Information governance

Information governance er spesifiseringen

av beslutningsfullmakter/rettigheter/struktur og et
rammeverk for etterpravbarhet for & oppmuntre gnsket
adferd i vurdering, oppretting, lagring/oppbevaring, bruk,
arkivering og kassering av informasjon. Det inkluderer

prosessene, rollene, standardene og maleparameterne som
sikrer effektiv bruk av informasjon som bidrar til at
organisasjonen nar sine mal.

(Gartner: Logan 2010)
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Hay kvalitet og gjenbrukbarhet

Informasjons- og datakilder har hgy kvalitet, er kartlagt og tilgjengelige for gjenbruk

Strategiske

hovedmal for &
helhetllg ? Effektiv handtering og etterlevelse
Informasjons =2
fO rval tnin 9 | 40;) Rammeverk og styring av data og informasjon bidrar til effektiv handtering og
TO | | etaten C etterlevelse med stgtte av strategiske divisjonspartnere
)
AV

Brukervennlighet og gkt produktivitet

Den digitale arbeidsplassen er brukervennlig og bidrar til enkel samhandling og gkt
produktivitet

Helhetlig informasjonsforvaltning skal




HELHETLIG INFORMASJONSFOVALTNING — EGENSKAPER OG TJENESTER

§ = lovpalagt

€ = okt
produktivitet
og kvalitet

Dataforvaltning 8§

Brukeradministrasjon og tilgangsforvaltning

Digital arbeidsplass €
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«Papirlgst og mobil arbeidsmiljg
med digitale arbeidsprosesser”

(eFormidling, elektronisk signatur
og saksbehandling, digital
samhandling, forvaltning og
vedlikehold av etatens maler)
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Automatisering og
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integrasjoner og lgsninger
som bidrar til effektivitet og
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Tolletatens digital

samhandlingslgsninger
og digital brukerbehov
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Kunnskapsforvaltning €
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Felles plattform for
uthenting av
datasett
(styringsinformasjon

informasjons- og
datadeling og
samarbeids-

\( )

Bista organisering
og struktur for &
hjelpe ansatte dele,
ha tilgang til og

Digital

og gjenbruk av data
99 _ ) plattformer oppdatere
(felles datasjg eller en kunnskap og
plattform for informasjon
konsumering fra flere
kilder)
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i 0365, P360 og Altinn

MS365 (Teams, Sharepoint,

office)

Dokumentasjonsforvaltning 8§

Infrastruktur
Forvaltes og handters av poduktteam for MS365, P360 og Altinn

Public 360

Data- og informasjonsstyring (governance) 8§

Oppfelging og revisjon av
informasjons- og dataeiere.

Undersgtte og organisere
Dataforum

~

Informasjons- og datastrategi
og styrende dokumenter for
informasjons- og klassifisering,
bevaring- og kassasjon
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Informasjons- og data arkitektur
og styringstruktur,
egengodkjenninger og
systemeierskap

Altinn
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Kunnskapsforvaltning
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Digital arbeidsplass

2023

Felles plattform for
uthenting av
styrings- og
analysedata

Strategisk
divisjonspartnere

Stette for Data- og
informasjonseiere

Faste nyansattkurs

(P360/MS365)

Integrasjon MS365
- P360

RPA-Igsning

Informasjons-

Dokumentasjon

arkitektur:

Altinn 3.0

Arshjul for data- og

informasjons-
Tverrfaglige styring
forvaltningsmodell
for MS365, Altinn
og P360

Prosjekt: Toll metoder,
kapasiteter og kilder

Rutine/veileder
data- og

) informasjonseiere
Tjeneste

Direktiv for egengodkjenning

Informasjons-

Fagdirektar
Dokumentasjons-
forvaltning

Dokumentasjon
kartlagt AD
Brukersupport,
) chatbott
Automatisere
Dokumentasjons-
forvaltning

kartlagt Tolletaten

Begrepskatalog

Helhetlig
informasjons-
forvaltning er

etablert

Eksterne kilder
kan enkelt hentes
inn og gjenbrukes

Kan dele datasett
(internt og
eksternt)

Datakatalog
etablert

Datasett kartlagt

Dataforum etablert

Rutiner Dokumentasjons-
forvaltning

Data — og informasjonsstyring Dokumentasjonsforvaltning Dataforvaltning

forvaltning
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Arkivverkets regulatoriske sandkasse

Tolletatens prosjekt
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Arkivverket:
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https://www.digi.no/artikler/arkivverket-skroter-noark-til-fordel-for-blanke-ark/510773?key=tNpavKpa
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2019-9/id2639106/?ch=2#KAP2
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https://www.digi.no/artikler/arkivverket-skroter-noark-til-fordel-for-blanke-ark/510773?key=tNpavKpa
https://www.digi.no/artikler/debatt-ikke-drep-postjournalen-helt-enna/512255
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Vi ma fa til:
Offentlighet uten Noark eller journalfgring



TOLL
LU For det fjerde er lovutkastet utformet uten krav til journalfering.

Dagens jmumalfmringspraksis har bidratt til darligere arkiver, og
ok igurnalferingen har etter utvalgets syn utspilt sin rolle som

R instrument for & sikre palitelig og okte dokumentasjon. Digi A
\ e AR

Riksrevisjonen kommunikasjon 08 digitale arbeidsprosesser apner for at &8 '

/' 7“
(4

0g etterprevbarhet kan ivaretas med andre 08 mindre X
arbeidskrevende metoder. Utvalget foreslar at bestemy

journalfering inntil videre heller hjemles i offentleglogSd
A
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Vi ma fa til:
Dokumentasjonsforvaltning som omfatter all
virksomhetens informasjon
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logisk avgrenset informasjonsmengde som er
lagret pa et medium for senere lesing, lytting,
framvisning eller overfagring

samling med data (for eksempel i form av en
tabell, liste eller en database) som kan gjgres
tilgjengelig som en nedlastbar fil, og/eller naes
via et Web-API

organisert samling av data

samling av data som er betraktet som en enhet
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dokument;

logisk avgrenset informasjonsmengde som er
lagret pa et medium for senere lesing, lytting,
framvisning eller overfagring

datasett;

samling med data (for eksempel i form av en
tabell, liste eller en database) som kan gjgres
tilgjengelig som en nedlastbar fil, og/eller naes
via et Web-API

organisert samling av data

samling av data som er betraktet som en enhet
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dokument datasett
]



ﬁ‘é} TOLLETATEN

dokument = datasett

dokumentasjonsforvaltningen
inngar i informasjonsforvaltningen
og er en forutsetning for Orden i
eget hus

dokumentasjon blir en delmengde
av virksomhetens datasett med
seerskilte krav til metadata og
Ivaretakelse av arkivfaglige
prinsipper
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Far vi til & ta i bruk Felles datakatalog og
DCAT-AP-NO til a publisere ogsa de
datasettene som utgjar dokumentasjon,
oppnar vi offentlighet uten Noark og uten
journalfaring.

En stor fordel er at vi tar ned skillet mellom
datasett og dokumenter, sa arkivfaglige
prinsipper blir lettere a anvende pa de
datasettene som i dag ikke arkiveres.
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Kort sagt:

Publisering av offentlig journal er en
datadeling

Tilgjengeliggjaring av dokumentasjon er en
datadeling
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