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Sammenhengende tjenester
med brukeren i sentrum

@kt deling av data og
verdiskaping

Klart og digitaliserings-
vennlig regelverk

Felles gkosystem for
nasjonal digital samhandling
0g tjenesteutvikling

Styring og samordning for
en mer sammenhengende
offentlig sektor

Styrket samarbeid med
privat sektor

@kt digital kompetanse i

9 Digital sikkerhet
offentlig sektor
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2.8. Utvikle metoder og samle

kunnskap om sammen-

7.1. Utarbeide felles prinsipper 8.1. Utarbeide en strategi for
for samarbeid med privat sektor digital kompetanse i offentlig
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6.1 Vurdere Skates mandat

nasjonal strategi for digital

ressurssenter for deling av data regelverk

hengende tjenester

2.9. Utvikle felles prinsipper for
god brukskvalitet i digitale
tienester

4.2. Innlede dialog med
neeringsliv, frivillige org. og
virksomheter i offentlig sektor

3.2. Vurdere a benytte
eksisterende datasjaer

2.10. Utrede konsept for en
innbyggerorientert Igsning for
enklere tilgang til egne data,

4.3. Utarbeide en veileder for
digitaliseringsvennlig regelverk
og klart lovsprak

3.3. Utrede en generisk
datafordeler (nasjonal
verktgykasse)

informasjon og tjenester

4.4. Omtale og vise til veileder
for digitaliseringsvennlig
regelverk

3.4. Utrede mulig plikt til &
publisere apne offentlige data
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3.5. Utarbeide en strategi for
kunstig intelligens

samordning og koordinering

5.2. Koordinere statlige og
kommunale interesser i felles
gkosystem

5.3. Legge til rette for samordnet
styring av nasjonale felles-
lgsninger gjennom tildelingsbrev

5.4 Vurdere hvordan sikre e-ID
0g e-signatur, og retningslinjer
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5.5. Vurdere behovet for &
etablere en CERT-funksjon for
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6.2. Utvikle veileder for
strategisk styring av
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6.3. Vurdere a videreutvikle
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6.4. Vurdere behovet for
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6.5. Utarbeide retningslinjer for
involvering av kommunal sektor
i statlige beslutninger
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6.6. Etablere arenaer innenfor
konsultasjonsordningen

6.7. Etablere en samstyrings-

modell for omréadene med starst
grad av samhandling

pa digitaliseringsomradet sektor

7.2. Etablere et program for gkt

samhandling mellom offentlig
sektor og oppstartsselskaper

sikkerhet

Igangsatt

Ikke igangsatt
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Tildelingsbrev 2021 Digitaliseringsdirektoratet 3.3. pkt 8:

K« Dlg |ta| |Se rl N ng | e kt() ratet Boks 2.4 Hva er en virtuell assistent?
S kal (Sam m e n m ed KS) En virtuell assistent bidrar til at offentlig informasjon og

tjienester oppleves som sammenhengende for brukeren. Det

utred e ko nse pt fo r real ISe rl N g ?k:” vmrral et ﬂlzter som viser relevant og ir;udividuellt tilpassal::t

. . informasjon nar innbyggeren er logget pa offentlige nettsider.
a.V e n I n n byg g e ro rl e nte rt Ambisjonen med virtuell assistent er at innbyggere som
Iﬂs Nnin g —VI rtu e I I aSSISte nt’ I eksempelvis seker kommunen om omsorgslenn, samtidig far

lenke til relevant informasjon som stat og kommune har om

tré_d m ed tl Itake n e | vedkommende, relevante tjenester hos NAV og andre offentlige

virksomheter, og for eksempel lenke til meldingsboksen hvor

d | g Ital |Se rl n g SStrateg | e n ] aktuelle vedtak ligger lagret. En slik assistent vil kunne vaere

tilgjengelig for innbyggeren uansett hvilken offentlig nettside

KO n Se ptS kl Sse S kal I eve reS eller tjeneste han eller hun er palogget. Informasjonen falger

] med andre ord personen, i motsetning til slik det er i dag hvor
KM D INN e N O 1 . 09 ] 202 1)) innbygger ma vite det meste pa forhand, bade hvem som er
tilbyder av en tjeneste og hvordan han eller hun far tilgang til
den. Hensyn til personvernet vil vaere avgjerende i utviklingen av
en slik funksjonalitet.



Prosess oqg tidsplan

Forme prosjektet Innsikt ldéutvikling Konsept
Etablere kjerneteam Undersgke innbyggers Samskaping med Utforme konseptuell
og involvere aktarer behov i dialog med det aktarer i gkosystemet retning i samarbeid med
offentlige aktagrer i gkosystemet
il LT TS ——— e ————————— dem e ———— ! >
Oktober Januar Mars Mai September

Interne drgftinger
Pres. toppledermgte

(Leveranse 01.09.2021)

2 dagers Sprint
med aktarer

Mgter med KS og Onboarding UX-researchere Workshopserie Validering med Sluttrapport
andre aktgrer og innsiktsarbeid i form av med aktarer KMD og andre
Intervjuer og sp@rreundersgkelse stakeholders

Y5 times statusmgter med hele gruppen annenhver uke | hele perioden
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Hva er digital assistent?

Det handler om hvordan brukeren blir mgtt
og kan forholde seq til digital informasjon
0g tjenester.

dentifiseres IKKE av den tekniske
gsningen som brukeren nas pa.

nar de underliggende nivaene er oppfylt

ChS

Kan sees pa som en tilstand man oppnar,

nar ambisjonsnivaet pa tiltak i regjeringens . 4
digitaliseringsstrategi, og

felleskomponentenes malbilder er innfridd

er en tjeneste som utforer oppgaver for deg

ﬂ
(4

bidrar til at offentlig informasjon og tjenester oppleves
som sammenhengende for brukeren

T
oo
AT

v

Essensielt og avgjgrende at en digital
assistent bygger pa det digitale
fundamentet vi allerede har og utvikler.

lagrer digital informasjon om innbygger og
innbyggerrelevant informasjon om det offentlige

*

. 4

GORY
A [

er fundamentet som alt er bygd pa
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Arbeidshypotese (for innbyggerorientert
lgsning)

“Digital assistent forenkler hverdagen til mennesker i
dialog med én offentlig sektor, og skaper en ny mate a
innfri rettigheter og plikter pa - til brukerens beste. *
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Malbildet...

Hva er det?

Filter

Data sikkerhet, tillit pa alle
tilgjengelighet og offentlige
risiko nettsider

Boks 2.4 Hva er en virtuell assistent?

Digital
Assistent

En virtuell assistent bidrar til at offentlig informasjon og
tjenester oppleves som sammenhengende for brukeren. Det
skal veere et filter som viser relevant og individuelt tilpasset
informasjon nar innbyggeren er logget pa offentlige nettsider.

Tverr-
organisatorisk

Individuelt tilpasset
innhold

Ambisjonen med virtuell assistent er at innbyggere som
eksempelvis seker kommunen om omsorgslenn, samtidig far
lenke til relevant informasjon som stat og kommune har om

Relevante data og
tjenester

vedkommende, relevante tjenester hos NAV og andre offentlige
virksomheter, og for eksempel lenke til meldingsboksen hvor
aktuelle vedtak ligger lagret. En slik assistent vil kunne vaere
tilgiengelig for innbyggeren uansett hvilken offentlig nettside
eller tjeneste han eller hun er palogget. Informasjonen felger
med andre ord personen, i motsetning til slik det er i dag hvor
innbygger ma vite det meste pa forhand, bade hvem som er
tilbyder av en tjeneste og hvordan han eller hun far tilgang til
den. Hensyn til personvernet vil vaere avgjerende i utviklingen av
en slik funksjonalitet.
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Malbildet...

Hva skal til?

Nettverk av
chatbots

digdir.no

Felles
begrepsforstaelse

Tverrorganisatorisk
Innsynslgsning

Rettslig grunnlag,
inklusive hjemler og,

samtykke for data-
deling og kontroll

Forstaelse
av
«intent»

Innebygget
personvern

Digital tvilling

Filter
Data sikkerhet, tillit pa alle Sr?]t;glgﬁ Fgczlﬁgodke,
tilgjengelighet og offentlige zon. o9
risiko nettsider andre substituttene

Digital
Assistent

Tjenester relatert til
tienesten man
anvender

Tverr-
organisatorisk

Individuelt tilpasset
innhold

«Kontekstuell
informasjon»

Innhold fra
privat ngeringsliv
og frivillige

Behovstilpasset liste
over tjenester og
data

Relevante data og
tienester

Tverrsektoriell
0g pa tvers av
forvaltningsnivaer

Data makt, eierskap,
mine data og det
offentliges rolle

Samlet oversikt
over rettigheter og
tjenester tilgjengelig

Innhold fra

Fellesoffentlig innbygger

profil «xom meg»

Informasjonen
folger personen
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Anbefaling for velen videre

« For a kunne fa dette til ma vi bygge pa eksisterende initiativer, bade i enkeltsektorer og i sentrale
felleslgsninger, som Orden i eget hus, Livshendelsesarbeidet m.m.

- Digitale assistenter er nye kanaler for a sikre gode dialoger, men som ikke ngdvendigvis erstatter dagens
lgsninger med mindre de er modne for det.

- Viforeslar i farste omgang a bygge et gkosystem av digitale assistenter, det vil si at disse assistentene kan
ha starre eller mindre dialog med andre assistenter for a hjelpe brukeren i livssituasjoner pa en helhetlig og
hensiktsmessig mate. Etter at man har bygget flere mindre assistenter, kan vi lage en master assistent
som blir inngangen til de andre assistentene. En slik tilneerming vil i vare gyne vaere den mest effektive
og det vil vaere her vi kan hgste flest gevinster for det offentlige, innbyggere og andre aktarer.

 Disse assistentene ma ha en sterk tilknytning til det offentlige, selv om naeringslivet bar vaere tett involvert og
kan levere deler av tjenestene. Det er viktig at brukerne av assistentene hele tiden fgler at de jobber for dem og
deres interesser og ikke har andre mal med hjelpen som gis. Dersom ikke dette skjer kan man fort lage
assistenter som forvitrer tilliten til de offentlige.
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Tiltak vi foreslar (fordrer finansiering for giennomfgring)

Tiltak 6

Etablare malbilde
og veikart for an
understattends
Sikre samhandling tillitsinfrastruktur
mellom digitale

assistenter

Tiltak 5

Tiltak 4 ~

Tiltak 3

lgangseatts
tverratatlig og

tvarrfaglig arbeid

Tiltak 2 ~

Digital tvilling

Tiltak 1

tvikling av pilot
i tilknytning til
Iwvashendalsen
“Dedsfall og are®
med fokus pa
informasjons-
forvahlning

2022 m—
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Velen videre

- Konseptskissen ble levert KMD i gar ettermiddag

- Ma avvente deling/publisering til vi har fatt klarsignal fra
oppdragsgiver



Takk for oppmerksomheten!

digdir.no Digitaliseringsdirektoratet Besgksadresser:
postmottak@digdir.no Industriveien 1, 8900 Brgnngysund
22451000 Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo



