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Behovet for
informasjonsforvaltning

Vi klarer ikke a jobbe datadrevet uten a gi
informasjonsforvaltning mer oppmerksomhet



Vi har behov for prosesser og lesninger
som sikrer viderebruk og verdien av vare data



Viderebruk av data

Primaerformal
[Behandling av data for G ..] Seknadsbehandling
levere Lanekassens ngdvendige sl
. g Innkreving
tjenester fastsatt av Klagebehandling

Kunnskapsdepartementet.

Gjenbruk

Bruke opplysninger som finnes fra f@r i det
offentlige fremfor 3 hente de fra borger pa
nytt. (uavhengig av formal)
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Sekundarformal
. 5 Utvikling
[ l.Behandlmg.av data for a ..] Statistikk/Analyse
tiloasse, utvikle, kontrollere og Brukersentrering
informere om Lanekassens Forvaltning

tjenester.

Viderebruk

Direktoratsfunksjon

Bruk av opplysninger til andre formal enn

det de ble samlet inn for.

Alt. Viderebehandling
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Intern viderebruk

v,

N\

\>

Forvaltning

Arkivliov
Forvaltningslov
@konomiregelverk

«.. a sikre arkiv som har
betydelig kulturell eller
forskningsmessig verdi eller
som inneholder rettslig eller
viktig forvaltningsmessig
dokumentasjon, slik at disse
kan bli tatt vare pa og gjort
tilgjengelige for ettertiden»

Informasjon

Innsiktsportal
data.lanekassen.no

- Virksomhetsforstaelse

- Hvordan produserer vi?

- Hvordan brukes ordningene
vare?

Systemutvikling

Applikasjoner og modeller

Data fra produksjon som
grunnlag for

- Endringer i produkter
- Trening av modeller

Strategisk utvikling

Saldo i nettbank

Bruksinformasjon som
beslutningsgrunnlag for videre
forretningsutvikling.

F.eks.: Er det riktig a tilby
betalingsutsettelse via

Formal: Mer effektiv nettbank?
behandling
AVANSERT ANALYSE

DATAGRUNNLAG



Viderebruk i samhandling med eksterne

1) Kan vi bidra til bedre Kundens Kundens
analyser hos NAV? studiesituasjon betalingssituasjon

Kunnskapssektoren

Arbeidsmarked

Lanekassen

v

2) Er ordningene : 3) Kan vi gjere klar 4) Ber vi proaktivt tilby
treffsikre? S Es Al Cdellele seknader til kunder? betalingsutsettelse?



Global eller lokal fokus

GLOBALT
Effekt

LOKALT
Effektivitet

Fungerer vare
ordninger?

Kan vilevere
raskere?

Lange feedback loops
(men minkende)

Korte feedback loops
(men ekende)

Endre forskrifter
og samhandling

Endre arbeidsform
(+ forskrifter og
samhandling)
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Informasjonsforvaltning i endring

- 2004: Orden i eget hus er ikke nedvendig. (Alt blir jo digitalt)
- 2015: Orden i eget hus er nedvendig for kun én gang
- 2017: Orden i eget hus er nedvendig for personvern

”

- 2019: Orden i eget hus er nedvendig for intern effektivitet
- 2021: Orden i eget hus er nedvendig for maloppnaelse
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- https://data.norge.no/guide/veileder-orden-i-eget-hus/




Omrader der orden i eget hus oppleves relevant

Utlevering av data til tredjepart |G 21
Beskrivelse av data for viderebruk [ 19
Oversikt over analyseaktiviteter [ . 15
Tilrettelegging for statistikk og analyse [ 2 2
Intern kunnskapsforvaltning [ NG 1 6
Klassifisering, tilgangskontroll og sikkerhet | IEEEE—_m_E S, 2
Livssyklushandtering av data i produksjonssystemer [ NI 19
Innfering og utvikling av produksjonssystemer | R 1 2
Regelverksutvikling [ NNNNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEE. 12
S e
Personvern og protokoll |GGG 20

Arkiv - I 18

P: 24

Kilde: Unit (2021) Modenhetsanalyse for Orden i eget hus i Kunnskapssektoren
https://kunnskapsdata.no/bilder/Modenhetsanalyse-for-Orden-i-eget-hus-i-Kunnskapssektoren-2021_V1.0-1.pdf



Orden i eget hus sikrer flyt mellom interesseomrader

Koordinering?
Arkiv Tilrettelegging for statistikk og analyse

Klassifisering, Oversikt over analyseaktiviteter
tilgangskontroll og sikkerhet

Etterrettelighet og Personvern og protokoll
kontroll Orden i

eget hus
Livssyklushandtering av

data i produksjonssystemer Forskningsdata

Innfering og utvikling av _ _
produksjonssystemer Utleverlng av data til

tredjepart
Regelverksutvikling

Beskrivelse av data for viderebruk
Intern kunnskapsforvaltning



Oppsummering sa langt

Relevans og verdien av viderebruk av data internt og eksternt

1. Viensker a levere treffsikre virkemidler for politikken
2. Viensker god logistikk | tjenesteproduksjon
3. Viensker god logistikk i forretningsutvikling

Vi far ikke til dette uten a forvalte kunnskapen var pa en god

mate.
Informasjonsforvaltning



Kan vi stole pa datagrunnlaget?

Informasjonsforvaltning i Lanekassen

Metadataforvaltning

Dataforvaltning

Styring

Kataloger og kodeverk. Hva har vi? Hvor kommer det fra?
Hvorfor har vi det? Hva brukes det til? Hvordan skal vi forsta
det?

Dataens livssyklus. Dekker alt fra innsamling, validering,
lagring, bearbeiding, beskyttelse, bevaring, kvalitetsmaling,
gjenfinning, tilgjengeliggjering, anonymisering og destruering.

Administrasjon. Hvem har ansvaret, hvordan skal det falges
opp, hva er verdien av ulike datasett, hva er akseptabel
kvalitet, hva er kostnaden av a ha data, hva krever det av
organisasjonen a forvalte, hvilke tiltak skal prioriteres?

Styringen ma operasjonaliseres
og helst integreres



Skalering for en datadrevet
virksomhet

Erfaringer fra innfering i Lanekassen



Modenhetsniva for en datadrevet virksomhet

I Forsta |

Manuell, assistert eller automatisert Automatisert
Tilgjengeliggjere

Forutsi

Analysebenk

Automatisert
utfarelse

Assistert
laering

Dataplattform Individuell Felles
Dataleverandgr forstaelse forstaelse

Orden | eget
hus




Erfaring 1

Ansvar for dataprodukter

A Domene/Produktomrade O Dataprodukt Viderebruk
Inspirert av Dehghani. Z (2019) “How to Move Beyond a Monolithic data Lake to a Distributed Data Mesh




Eks: Tilgjengeliggjering som grunnlag for viderebruk

Metadata Operativt produktomrade Data
( Aktarer \ ( Form pa data \
( Konsepter \ Produksjon : Hendelser (data) :
f CEEEvEr . ) — ~—> ( Datasett (snapshots) \
; St : 1 1 ( Hendelser (Funksjonelle) :
| Behandlinger \ { Rl }{ Data ut } \ Hendelser (Operative) :

Data og beskrivelser av data



Erfaring 2
Bevisstgjering: Behov- eller mulighetsdrevet?
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Mulighet Behov

Hva koster det?

9
Skal vi droppe det

Hva er driveren?



Eks: Scenario for bruk

Metadatakatalog
Beskrive Oppdage
data
o Dataplattform
Gjere data Fa tilgang til
tilgjengelig data
Produkteier A Produkteier B
(produsent) (konsument)

Viderebruke
data



Erfaring 3

Gjennomfering

Kontrollert prosess

Meote kjent
situasjon

- En oppdatert «playbook> bidrar til profesjonalisering og
Ivaretar hensyn til viderebruk.

- Fra manuell til veiledet, eller automatisert



Gjennomfering - Rammeverk

Data Mesh, DAMA DMBOK og Agile2

1. Data har strategisk verdi

2. Virksomhetens informasjonsmodell er strategisk
3. Veer ngye med innsamling og analyse av data for
produktvalidering

Copyright® 2017 DAMA Internationa



Koker ned til en motivasjon for en nedvendig endring i maten
vi tenker om utvikling og livssyklusforvaltning av vare
lesninger.



Erfaring 4

Kontroll

Vi ma a kunne skalere opp uten at
informasjonsforvaltning blir en flaskehals

eller ned uten overhead Kontrollert prosess

- Prosessformalisering gir forutsigbarhet l

- Tryggheti utferelse

- Forventning til leveranser :
Kontrollmekanisme

- Stikkprever og konsistenskontroll



Erfaring 5

Stette

1. Sikre flyt i aktiviteter
2. Nedvendig fag- og verkteykompetanse

3. Sikre integritet og oppfelging av den den verdien som
informasjonsforvaltningen blir

Bestille ~—  Dataprodukt = — Forvalte
/ l N\
Beskrive Skape Tilgjengeliggjere



Kritiske faktorer

Pa vei mot et rammeverk for informasjonsforvaltning



Skissert rammeverk

Ansvar
|
Forstaelse
Kontroll




Styring og kommunikasjon

Kommunikasjon Styring

INFORMASJONSFORVALTNING

Ansvar Etablere funksjonen
. Sikre nedvendige verktey
Forstaelse . Informasjonsforvaltningsrad

. Bevisstgjere organisasjon pa ansvar og muligheter
Gjennomfering
. Ansvarliggjere prosjekter

. Standardisering

1
2
3
4
5. Sikre ressurser for veiledning og forvaltning
6
7
Kontroll 3

. Videreutvikling av funksjonen



Refleksjoner tilknyttet effektiv gjennomfering

Po

Gjennomfering og stette

2=  Gjennomfering og styring

P Gjennomfering og kommunikasjon



Egenvurdering
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Styringsrad med eierskap til
ressurser

Verktey for a forvalte et felles
kunnskapsgrunnlag

Verktey for kontroll over
informasjonsverdier
Ansvarliggjere eiere av data
Formalisere prosesser og
leveranser for bedre forstaelse og
kontroll

Utvikle og tilpasse standarder
Male modenhet og
forbedringsomrader
Automatisere der det er mulig
Heve kompetanse for bedre
autonomi pa kritiske omrader
Sikre stette for bistand til
utferelse og

aktiv dataforvaltning



Oppsummering



Rammer for veien videre
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Informasjonsforvaltning er en stettefunksjon
Informasjonsforvaltning ma integreres i evrig oppgavelesning

Vi ma tydeliggjere krav til informasjonsforvaltning ved utvidelse av
systemlandskapet (utvikling eller anskaffelser)

Behov tilknyttet viderebruk ma behandles som funksjonelle krav
Vi ma sikre god datakultur og styrke behovssiden

Vi ma sikre integrert informasjonsforvaltning i nye lesninger
Arkitekturfunksjonen ma ta heyde og ansvar for nye krav

. Videre utvikling ma veere datasentrisk



Omrader for felles utforskning

Hva er et fungerende rammeverk for informasjonsforvaltning internt i en virksomhet?

2. Hvilke ikke-funksjonelle krav og leveranser burde offentlige virksomheter stille til egne
utviklingsprosjekter med hensyn til orden i eget hus?

3. Hvilke krav burde offentlige virksomheter stille i forbindelse med anskaffelser med tanke pa integrert
informasjonsforvaltning?

Hvilke prinsipper skal legges til grunn for & vurdere verdien av data i offentlige virksomheter?

5. Hvilke prinsipper skal legges til grunn for a vurdere kostnad og prioritering av etablering av dataprodukter
for viderebruk?

6. Hvordan burde modenhet pa informasjonsforvaltningsomradet males?

7. Finnes det interne prosesser for livssyklusforvaltning av data som kan beskrives generelt og fremdeles
oppleves som relevante?

Hvordan gar man frem for a formalisere hensyn til data i eksisterende virksomhetsprosesser?

9. Hvordan kan vi muliggjere en teknisk arkitektur som tilstrekkelig balanserer hensyn til bruk og viderebruk
av data?
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