Avtale mellom xxx og AAA om elektronisk utveksling av opplysninger

Bilag 4 Tilgjengelighet til AAAs tjeneste mot xxx
Versjon: 0.1
Dato: xx.xx.20xx

Informasjonstjeneste fra AAA til xxx


1
Definisjoner

	Begrep
	Definisjon

	Tilgjenglighet
	Den tid den aktuelle komponenten/utstyret er funksjonsdyktig i forhold til den definerte oppgave.

Tilgjengelighet er et tall som viser krav til systemets oppetid i prosent av serviceperioden. Det blir målt per måned. 

	Nedetid
	Den tid berørt komponent/utstyr er nede som følge av feil.
Utilgjengelighet som skyldes feil hos mottaker av tjenesten medregnes ikke som nedetid.

	Planlagt nedetid
	Den tiden aktuell komponent/utstyr har redusert ytelse som følge av vedlikehold varslet på forhånd.

	(navn på tjenesten)
	Tjenesten tilpasset XXX behov og hjemler.
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Tilgjengelighet og varsling

Partene må varsle hverandre om eventuelt planlagte endringer, herunder oppgraderinger og endringer som kan påvirke tjenesten. Planlagte endringer i tilgjenglighet skal varsles til den andre parts kontaktpunkt så snart som mulig. (Se Bilag 6 Kontaktpunkter). 

Varslingskanaler

Uregelmessigheter varsles iht. Bilag 5 Feilretting og endringshåndtering og bilag 6 Kontaktpunkter.
Tidsrom for tjenestenes tilgjengelighet 
Konkret beskrivelse av hvilke dager i uken og tider på døgnet tjenesten skal være tilgjengelig. Dette følger av AAAs til enhver tid gjeldende avtaler med eksterne drifts- og systemleverandører. 

Serviceperiode for AAA sine systemer iht gjeldende avtaler:

	Serviceperiode
	Omfatter følgende periode

	Serviceperiode A
	

	Serviceperiode B 
	

	Serviceperiode C
	

	Serviceperiode D
	


Avtalt tilgjengelighet for AAA sine systemer:
	Til-gjengelig-hetsnivå[1]
	Serviceperiode
	Til-gjengelig-het
	Max. antall Driftsstans pr. mnd
	Max.  lengde pr. Driftsstans pr. måned

	1
	Serviceperiode A
	%
	
	 minutter

	2
	
	%
	
	 minutter

	3
	Serviceperiode B 


	%
	
	minutter

	4
	Serviceperiode C


	%
	
	minutter


Tjenste/navn har tilgjengelighet A1
Varslingsrutine ved planlagt vedlikehold

Ved spesielle anledninger kan det være aktuelt med planlagt vedlikehold. 

AAA har faste vedlikeholdsvinduer hver torsdag og hovedleveranser ca hver 6. uke. Disse gjennomføres etter normal arbeidstid og kan medføre en periode med nedetid. 

Parten som planlegger nedetid varsler skriftlig den andre part så raskt som mulig, senest 1 uke før. 
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