
Det lykkelige samspillet mellom Min side og Digital 
postkasse til innbygger – til det beste for brukeren



Formålet med Min side og DPI



Min side

• Legge til rette for innsyn og selvbetjening
• Dokumenter
• Faktura
• Eiendom
• Skjema
• Samtykker

DPI

• Legge til rette for at innbygger skal kunne 
oppbevare dokumenter på ett sted i eget 
eierskap

• Et mottakspunkt for dokumenter fra offentlig 
sektor

Formålet med Min side og DPI



Utgangspunktet for et godt samspill



Utgangspunkt for et godt samspill

Innbygger:

 Har digital postkasse
 Bruker appen
 Er ferdig innlogget i appen gjennom ID-porten

Virksomheten:

 Tilbyr Min side
 Sender dokumentene til innbyggerens digitale postkasse
 Tar i bruk meldingstypene (eks lenke utenfor brev)

Digipost:

 Tilbyr API for uttrekk av innbyggernes digitale postkasse
 Tilbyr smarte visninger av meldingstypene



Eksempel 1 – statlig virksomhet

Saksbehandling DPI



Eksempel 2 – kommune

Saksbehandling DPI

Skole DPI

Pleie- og omsorg DPI



Eksempel 3 – kommune

Saksbehandling DPI (lenker)

Skole App

Vaksineinformasjon Brev/SMS

Byggesak Portal



Eksempler på samspill mellom Min side og DPI



Lenke utenfor brev Dokumentinnsyn Søknadsprosesser



Lenke utenfor brev

Hva er lenke utenfor brev?
• Lenke utenfor brev er en meldingstype i digitale postkasser
• Virksomheten inkluderer lenkeinformasjonen i sin forsendelse
• Virksomheten slipper å inkludere lenker i selve dokumentet
• Kan lenke til Min side eller egne tjenester

Hva kan lenke utenfor brev bidra med?
• Lede innbygger over til Min side eller egne tjenester
• Bedre eksponering og økt trafikk til Min side
• Fleksibelt samspill med virksomhetens egne tjenester
• Stimulere mottakeren for å gjennomføre en handling













Meldingstyper må støttes i forsendelseskjeden

Fagsystem SvarUt Digdir MF DPI

Kommune

Fagsystem Digdir MF DPI

Statlig virksomhet



Lenke utenfor brev Dokumentinnsyn Søknadsprosesser



Dokumentinnsyn på Min side



Dokumentinnsyn på Min side



Tre kilder til dokumentinnsyn

Virksomhetens arkiv

• Dokumentene hentes fra 
arkivsystemet (websak, 
p360, elements)

• Gir tilgang til alle 
dokumenter

• Ressurskrevende

Meldingsformidleren

• Dokumentene hentes fra 
et virksomhetsarkiv i 
meldingsformidleren

• Gir tilgang til dokumentene 
som er sendt gjennom MF

• Dokumentene må 
langtidslagres hos 
leverandøren

Digital postkasse

• Dokumentene hentes fra 
innbyggerens digitale 
postkasse

• Gir tilgang til dokumentene 
som er sendt til 
innbyggerens digitale 
postkasse

• Brukeren samtykker til 
uttrekk, og har selv kontroll 
på dokumentdelingen



Dokumentinnsyn med Digipost

Samtykkebasert
• Innbygger må samtykke til uttrekk, og kan når som helst trekke samtykket
• Virksomheten bruker Digipost sitt API for å hente ut dokumenter fra innbyggers 

digitale postkasse
• Virksomheten velger selv hvordan dokumentene skal listes ut på Min side

Personvernvennlig
• Brukersentrisk deling; innbygger styrer selv om dokumenter skal deles med andre

Kostnadseffektivt
• Ingen lagring hos meldingsformidler; ingen ekstra lagringskostnader



Dokumentinnsyn med Digipost



Lenke utenfor brev Dokumentinnsyn Søknadsprosesser



Søknadsprosesser

DPI som dokumentlager for søknadsprosesser
• Digitale postkasser kan brukes for å forenkle søknadsprosessene
• Søknadsskjema integrert med digital postkasse
• Attester og vedlegg kan hentes fra og lagres i digitale postkasser

Understøtter sammenhengende og proaktive tjenester
• Dokumenter/attester fra en virksomhet kan gjenbrukes i forbindelse med søknader 

i en annen virksomhet
• Innsendte søknader bør også sendes til DPI (fra skjemaløsningen)





Det lykkelige samspillet mellom Min side og Digital 
postkasse til innbygger – til det beste for brukeren..?



Virksomheten

• God eksponering av Min side
• Får satt dokumentet i sammenheng med 

egne tjenester
• Bedre omdømme

Innbyggeren

• Gode brukeropplevelser
• Får oppbevart dokumentene i eget eierskap
• Dokumenter kan deles i andre prosesser

Fordeler for både virksomheten og innbyggeren
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