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LESERVEILEDNING OPERATIV DEL

INNHOLD OG STRUKTUR FIGURER OG MARKERINGER
Antall svar  Sml.
65 9 %
a2 2 &
145 1%
Q 30 3
0% 25% 50% 75% 100% 2018
Tematikk: Undersgkelsen kartlegger arbeidet med den nyeste innovasjonen Frekvensgraf: I frekvensgrafer blir andelen som har valgt en pastand illustrert med prosent i
pa arbeidsplassen. I tillegg bergrer undersgkelsen hvordan virksomheten legger figuren. Merk at det er flere flervalgspgrsmal, hvor totalsummen kan overstige 100 %. Til hgyre

til rette for innovasjon pa generell basis. Malgruppen var ledere av statlige vises antallet respondenter som har valgt alternativet.
arbeidsplasser. Datainnsamlingsperioden var 27. januar — 19. februar 2021.

Rapport: Rapporten viser deskriptiv statistikk av resultatene fra ndeks Vele sl
undersgkelsen. P4 rapportens forside fremgar antallet besvarelser rapporten
bygger pa, samt svarprosent. Rapportens struktur bestar av to deler.

74 64% 41 4

54 28% B #

Del 1: Den fgrste delen omhandler resultatene pa hovedomradene.
Hovedomradene er basert pa de ti hovedgrepene i Stortingsmelding 30 (2019-
2020) om innovasjon. Enkelte indikatorer ble kun stilt pa strategisk del. I den
operative er det kun seks av 10 indikatorer som er inkludert.

35 36% -4 W

Sammensatt frekvensgraf: I figuren vises den prosentvise andelen som har svart hvert
svaralternativ. Svaralternativet «Vet ikke» er ikke inkludert i svarfordelingen, men andelen vises
pa hgyre side for figuren. Til hgyre for figuren vises ogsa indeks (maleskala fra 0 til 100). Alle
sporsmal er formulert slik at en hgy indeks er uttrykk for noe positivt.

Del 2: Del to presenterer de deskriptive resultatene pa enkeltutsagnene i
undersgkelsen. Den deskriptive statistikken blir presentert grafisk som frekvens
eller sammensatt frekvensgraf. Flere spgrsmal i undersgkelsen er
oppfalgingssparsmal avhengig av tidligere besvarelser. Mottakerne av

sparsmal(ene) er beskrevet gverst pd hver side under del to. Sammenligninger: Til hgyre for flere frekvens og sammensatte frekvensgrafer vises

sammenligning til 2018. Positive sammenligninger er markert med grgnne piler, mens negative
forskjeller er markert med oransje piler. Dersom det ikke er noen forskjell, vil det bli illustrert
med lysegra piler. P4 frekvensgrafer er differansen antall prosentpoeng for hvert enkelt alternativ
sammenlignet med 2018. P& sammensatt frekvensgraf er differansen antall prosentpoeng til

) . . indeksskar sammenlignet med 2018. Merk at det er flere nye spgrsmal i 2021, og det vil derfor
Avslutningsvis inneholder rapporten vedlegg om hvordan indikatorene under ikke foreligge historiske sammenligninger p3 alle sparsmal.

hovedomrader (Del 1) er beregnet.

Resultatene er gruppert under maleskalaen den tilhgrer, og i sammensatte
frekvensgrafer fremkommer maleskalaens samlede resultat gverst i figuren.
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HOVEDOMRADER OPERATIV DEL

Indikatorene er beregnet ut fra ett eller flere spgrsmal i undersgkelsen. Nedenfor figuren vises antall besvarelser indikatoren bygger pa. Du kan lese mer informasjon om beregning av indikatorene under vedlegg.

Kultur for innovasjon Digitalisering og ny teknologi Realisere verdi og spre innovasjoner

66
672 2 661 2% 554 an
Samarbeid om innovasjon Forsgk og utprgving Samarbeid med forskningsmiljger
15
593 & 634 2 635 &%
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INNOVASJON OPERATIV DEL

Har din arbeidsplass i Iapet av de to siste arene innfart folgende?
Nar du skal gjere vurderinger av din virksomhets innovasjonsarbeid kan du ta utgangspunkt i falgende punkter:
¢ Innovasjonen skal vaere ny for virksomheten, men kan vaere iverksatt i eller utviklet av andre virksomheter.

¢ Innovasjonen skal veere tatt i bruk i perioden 2018-2020, men arbeidet kan vaere satt i gang tidligere.
¢ |kke ta med mindre endringer, som ikke har fert til forbedringer i aktivitetene og resultatene for din virksomhet.

Nye eller vesentlig endrede tjenester 60 38

Nye eller vesentlig endrede produkter 36 60

Nye eller vesentlig endrede prosesser eller mater a organisere

arbeidet pa e AL

Nye eller vesentlig endrede mater & kommunisere med
omverdenen p4, for eksempel tjenestemottakere, innbyggere og
naeringsliv

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja BNei Vetikke
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DEN NYESTE INNOVASJONEN OPERATIV DEL

Spgrsmalene om den nyeste innovasjonen ble stilt il alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

Hvilke(n) type(r) innovasjon er din arbeidsplass’ nyeste innovasjon?

(Flere svar mulig)
Antall

svar Sml.

Nye eller vesentlig endrede tjenester ﬂ 218 2 @A

Nye eller vesentlig endrede produkter 08 1 @A

Nye eller vesentlig endrede prosesser eller mater a organisere 26 4
arbeidet pa -

Nye eller vesentlig endrede mater & kommunisere med

omverdenen p3, for eksempel tjenestemottakere, innbyggere og 363 7 4
naeringsliv
0% 25% 50% 75% 100% 2018
For den nyeste innovasjonen var ...
Antall
svar  Sml.
Var arbeidsplass den fgrste til & utvikle og innfgre innovasjonen
o 15 2 @A
(sd vidt jeg vet)
Innovasjonen inspirert av andres~ I¢sn|nger_, men v_esentllg 302 0w
tilpasset min arbeidsplass
Innovasjonen i stor grad en kopi av andres Igsninger 29% 191 2 W
Vet ikke 56 1 &
0% 25% 50% 75% 100% 2018
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DEN NYESTE INNOVASJONEN OPERATIV DEL

Spgrsmalet om den nyeste innovasjonen ble stilt til alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

Hvilken beskrivelse passer best pa den nyeste innovasjonen?

Antall
svar  Sml.
Forbedring av tidligere praksis 387 7 ¥
Helt ny tilnaerming som bryter med tidligere praksis 263 6 4
Vet ikke 13 T @
0% 25% 50% 75% 100% 2018
Side 5 av 30 D Digdir
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OPERATIV DEL

KOMMUNIKASJONSKANALER

Spgrsmalet om kommunikasjonskanaler ble stilt til alle som har svart at den nyeste innovasjonen var inspirert eller i stor grad kopiert av andres Igsninger.
| hvilke(n) kanal(er) horte dere om lgsningen som arbeidsplassen din er inspirert av eller har kopiert?
(Flere svar mulig)

Antall

svar Sml.
Deltakelse pa konferanse m 114 7 ¥
Hjemmesider og nyhetsbrev pa e-post 81 T
Personlig nettverk 120 4 @
Omtale i nyhetsmedier (for eksempel aVisi'n-IE\Ifjggr:a:/:/jiect)))- 43 5 4
Sosiale medier (for eksempel Facebook, Twitter, LinkedIn etc.) 36 2 A
Ledere og medarbeidere pa egen arbeidsplass 217 16 4
Litteratur og fagtidsskrifter 57 3
Videre- og etterutdanning 36 1 N
Den overordnede administrative ledelse 237 -13 ¥
Den naermeste politiske ledelse 55 -1 W
Annet, vennligst spesifiser: 84 4 R
Vet ikke / Ikke relevant m 29 2 A

0% 25% 50% 75% 100% 2018
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BAKGRUNNEN FOR INNOVASJONSARBEIDET OPERATIV DEL

Spgrsmalene om bakgrunnen for innovasjonsarbeidet ble stilt til alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

| hvilken grad ferte felgende til at dere igangsatte arbeidet med den nyeste innovasjonen?

Indeks Vet ikke

Semfunnsutfordringer v ke Klarte & ose ved & ajore mer av h-—__ 70 9
det samme °

Ny lovgivning eller andre nasjonale politiske krav 29 33 20 52 11%
Ny teknologi [B8) 11 39 44 74 4%

Innsparinger og effektiviseringskrav “ 18 40 34 66 4%
Demografiendringer 48 37 24 16%

Klima- og miljgutfordringer 24 16%

Svekket tillit til offentlig sektor ““ 21 17%

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ikke i det hele tatt [ I liten grad @1 noen grad @1 hoy grad
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BAKGRUNNEN FOR INNOVASJONSARBEIDET OPERATIV DEL

Spgrsmalet om drivkreftene bak arbeidet med innovasjon ble stilt til alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

Hvem var drivkreftene bak arbeidet med innovasjonen?
(Flere svar mulig)

Antall
svar
Medarbeidere pa arbeidsplassen min 372
Ledere pa arbeidsplassen min 471
Tjenestemottakere/innbyggere 118
Private virksomheter/leverandgrer 48
Arbeidsplassens naermeste politiske ledelse 139
Arbeidstakerorganisasjoner/tillitsvalgte 44
Frivillige foreninger/organisasjoner 12
Utdannings- eller forskningsinstitusjoner 50
Annet, vennligst spesifiser: 120
Vet ikke 10

0% 25% 50% 75% 100%
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SAMARBEID OM INNOVASJON OPERATIV DEL

Spgrsmalet om samarbeid om innovasjon ble stilt til alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

Samarbeidet arbeidsplassen din med noen av de felgende under utviklingen av den nyeste innovasjonen?
(Flere svar mulig)

Antall
svar  Sml.
Andre statlige arbeidsplasser innenfor samme 377 8 4
departementsomrade som vi tilhgrer
@vrige statlige arbeidsplasser (unntatt utdannings- og
R 129 6 A
forskningsinstitusjoner)
Kommunale arbeidsplasser 152 6 4
Fylkeskommunale arbeidsplasser 54 3 &
Utdannings- og forskningsinstitusjoner 93 4 @
Tjenestemottakere/innbyggere 143 6 4
Arbeidstakerorganisasjoner/tillitsvalgte 160 5 4
Frivillige foreninger/organisasjoner 38 4 @
Private virksomheter (for eksempel konsulenter,
leverandgrer, sosiale entreprengrer og/eller gvrige private 187 9 4
samarbeidspartnere)
Eksterne programmer/satsninger 61 3 A
Utenlandske samarbeidspartnere 42 4 @
Nei, vi hadde ikke samarbeid om innovasjonen med noen
2 : 54 -5 ¥
utenfor var arbeidsplass
Vet ikke 38 -3 %
0% 25% 50% 75% 100% 2018
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FINANSIERING OPERATIV DEL

Spgrsmalet om finansiering ble stilt til alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

Er den nyeste innovasjonen helt eller delvis finansiert av kilder utenfor arbeidsplassens eget budsjett?
(Flere svar mulig)

Antall

svar Sml.

Ja, seerskilt bevilgning/innovasjonsmidler i virksomheten 141 3 A
Ja, norske offentlige stgtteordninger/tilskudd 81 5 4

Ja, fra eksterne programmer/satsninger 31 2

Ja, utenlandske midler (for eksempel EU eller nordiske) 10 T R
Ja, midler fra private aktgrer (for eksempel stiftelser) 14 1T @
Annet, vennligst spesifiser: 58 6 A
Nei, kun eget budsjett 341 9 ¥
Vet ikke 41 1 N

0% 25% 50% 75% 100% 2018
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REALISERE VERDI OG SPRE INNOVASJONER OPERATIV DEL

Spgrsmalet om arbeidsplassen har gjort noe aktivt for @ spre innovasjonen ble stilt til alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

Har dere gjort noe aktivt for a spre innovasjonen, slik at andre kan gjenbruke deres Igsninger?

Antall
svar Sml.
Ja 267 -1 W
Nei 152 7 4%
Vet ikke / Ikke relevant 210 -6 ¥
0% 25% 50% 75% 100% 2018
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REALISERE VERDI OG SPRE INNOVASJONER OPERATIV DEL

Spgrsmalet om hvilke(n) kanal(er) en har forsgkt & spre innovasjonen ble stilt til alle som har svart "Ja" pa at de aktivt har forsgkt & spre den nyeste innovasjonen.

Gjennom hvilke kanaler har dere forsgkt a spre innovasjonen?
(Flere svar mulig)

Antall
svar Sml.
Egen hjemmeside og nyhetsbrev pa e-post 140 11 4
Sentral hjemmeside/delingsportal 99 10 4
Opplegg pa konferanse eller seminar 141 1 N
Sosiale medier (for eksempel Facebook, Twitter, LinkedIn ][In) 84 8 4
Omtale i nyhetsmedier (for eksempel avis, TV og radio - 82 3 3
inkludert web)
Utgivelse i litteratur og fagtidsskrifter 23 3 R
Fortalt om innovasjonen pa et mgte med deltakere fra andre
X e 167 23 4
statlige organisasjoner
Fortalt om innovasjonen pa et mgte med deltakere fra arlgjr:(ej: 24 7 4
Innbyggere/brukere 90 8 14
Nettverk med andre statlige virksomheter 133 -2 W
Annet, vennligst spesifiser: 34 0 =
Vet ikke 0 0 =»
0% 25% 50% 75% 100% 2018
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REALISERE VERDI OG SPRE INNOVASJONER OPERATIV DEL

Spgrsmalet om malet med den nyeste innovasjonen ble stilt til alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

Hva var/er malet med den nyeste innovasjonen?

(Flere svar mulig)
Antall

svar

Forbedret kvalitet 475

@kt effektivitet/produktivitet (for eksempel samme resultater
med feerre ressurser eller bedre resultater med feerre ressurser 81% 507
eller bedre resultater med samme ressurser)

@kt medarbeidertilfredshet 34% 213

At tjenestemottakere/innbyggere far stgrre innsikt i eller 37% 239
innflytelse pa vare tiemester =

@ke verdien for nzeringslivet (administrativ forenkling, tilgang til

nye markeder, bidrag til tjeneste- og/eller produktutvikling) 23% 144

||“n

Annet, vennligst spesifiser: 12% 77

Vet ikke 1% 4

- -

% 25% 50% 75% 100%

o
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REALISERE VERDI OG SPRE INNOVASJONER OPERATIV DEL

Spgrsmalene om i hvilken grad en har oppnadd verdi pa den nyeste innovasjonen ble stilt til alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

| hvilken grad har dere oppnadd verdi med den nyeste innovasjonen innenfor falgende kategorier per i dag?

Indeks Vet ikke
Forbedre klh dﬁ‘ 7 s

@kt effektivitet/produktivitet (for eksempel samme resultater

med faerre ressurser eller bedre resultater med samme 49 37 74 5%
ressurser)
@kt medarbeidertilfredshet 62 20 66 11%

At tjenestemottakere/innbyggere har oppnadd stgrre innsikt i

0,
eller innflytelse pa vare tjenester & 2l 60 19%

53 32%

@kt verdi for naeringslivet (administrativ forenkling, tilgang til
nye markeder, bidrag til tjeneste- og/eller produktutvikling) F ‘
0% 25% 50% 75% 100%
B Ikke i det hele tatt I liten grad @1 noen grad @@ hey grad

|
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REALISERE VERDI OG SPRE INNOVASJONER OPERATIV DEL

Spgrsmalene om ytterligere gevinster og i hvilken grad en arbeider systematisk med innovasjon ble stilt til alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

I hvilken grad forventer dere a realisere ytterligere gevinster av den nyeste innovasjonen innenfor falgende kategorier?

Indeks Vet ikke

@kt effektivitet/produktivitet (for eksempel samme resultater
med feerre ressurser eller bedre resultater med samme 52 37 75 3%
ressurser)
@kt medarbeidertilfredshet 60 27 70 6%
At tjenestemottakere/innbyggere har oppnadd stgrre innsikt i o
eller innflytelse pa vare tjenester n & 2 63 13%
@kt verdi for naeringslivet (administrativ forenkling, tilgang til 55 239
nye markeder, bidrag til tjeneste- og/eller produktutvikling) P ‘ w ?
0% 25% 50% 75% 100%

B Ikke i det hele tatt I liten grad @1 noen grad @@ hey grad

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn om din arbeidsplass?
Indeks Vetikke  Sml.

Vi arbeider systematisk med a kartlegge langsiktige gevinster

. . 65 5%
av vare innovasjoner
Vi arbeider systematisk med & involvere mnbyggere og/eller 63 9% 20 %
virksomheter |
0% 25% 50% 75% 100% 2018

@ Helt uenig [ Delvis uenig @ Delvis enig [ Helt enig
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EVALUERING OPERATIV DEL

Spgrsmalet om evaluering ble stilt il alle som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

Har arbeidsplassen din evaluert effektene av den nyeste innovasjonen?
(Flere svar mulig)

Antall
svar Sml.
Ja, vi har selv evaluert 148 -4 W
Ja, vi har fatt ekstern bistand til & evaluere (for eksempel av
44 0 ®
konsulenter eller forskere)
Nei, men vi er i gang med & evaluere 98 5 4
Nei, men vi har planer om & evaluere 197 T R
Nei 116 -3 W
Vet ikke 34 1 W
0% 25% 50% 75% 100% 2018
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EVALUERING OPERATIV DEL

Oppfalgingsspgrsmalene om evaluering ble stilt til alle som har svart "Ja" pé at de har evaluert effektene av den nyeste innovasjonen.

Vennligst angi om evalueringen av den nyeste innovasjonen omfatter ...
(Flere svar mulig)

Antall
svar Sml.
Undersgkelse(r) blant tjenestemottakere, innbyggere og/eller 63 4 3
bedrifter
Undersgkelse(r) blant offentlige arbeidsplasser som din
. i 33 5 4
arbeidsplasser tjenester retter seg mot
Undersgkelse(r) blant medarbeidere 90 4 @A
Arbeidsplassens egne faglige vurderinger 128 8 4
Testing av om malsetningene med innovasjonen er realisert 29 5 @
Annet, vennligst spesifiser: 9 0 =
0% 25% 50% 75% 100% 2018
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EVALUERING OPERATIV DEL

Oppfalgingsspgrsmalene om evaluering ble stilt til alle som har svart "Ja" pé at de har evaluert effektene av den nyeste innovasjonen.

Hva var de viktigste formalene med evalueringen?
(Flere svar mulig)

Antall
svar Sml.
A undersgke om innovasjonen har virket etter hensikten 127 5 %
A skape lzering som kan forbedre var innsats fremover 135 3 A
A stille var erfaring til radighet for andre 46 5 4
Bedre styring av innovasjonsprosessen underveis (for
; X . 32 T &
eksempel midtveisevaluering)
A dokumentere verdien av innovasjonen overfor
: 61 4 @A
beslutningstakere
A kartlegge om vi har klart & hente ut forventet gevinst 88 52 4
Annet, vennligst spesifiser: 3 2 A
0% 25% 50% 75% 100% 2018
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KULTUR FOR INNOVASJON OPERATIV DEL

Spersmalene om kultur for innovasjon ble stilt alle arbeidsplasser som svarte pé undersgkelsen, uavhengig av om de har innfgrt ny innovasjon de siste to arene eller ikke.

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn om din arbeidsplass?

Indeks Vetikke  Sml.

KULTUR FOR INNOVASJON E

74 1% 52 4%
I var virksomhet har vi tilstrekkelig handlingsrom for a prgve og n 51 30 70 1%

feile

Vi arbeider alltid systematisk med a leere av vare feil 56 30 71 1% 47 %
Ledere og medarbeidere har gode muligheter til a leere nye ting

pa jobben (for eksempel gjennom selve arbeidsoppgavene, eller 82 1% 63 4
videreutdannings- og kurstilbud)

0% 25% 50% 75% 100% 2018

@ Helt uenig [ Delvis uenig @ Delvis enig [ Helt enig
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DIGITALISERING OG NY TEKNOLOGI OPERATIV DEL

Spersmalene om digitalisering og ny teknologi ble stilt alle arbeidsplasser som svarte pa undersgkelsen, uavhengig av om de har innfgrt ny innovasjon de siste to arene eller ikke.

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn om din arbeidsplass?

Indeks Vet ikke

DIGITALISERING OG NY TEKNOLOGI 64 2%

Var virksomhet utnytter mulighetene digitalisering og ny 63 29
teknologi gir for innovasjon (f.eks. kunstig intelligens) °

| véar virksomhet har vi den ngdvendige kompetansen for a se 60 1%

og nyttiggjgre oss av mulighetene teknologi gir

!
0% 25% 50% 75% 100%

@ Helt uenig [ Delvis uenig [ Delvis enig ([ Helt enig
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FORSGK OG UTPROGVING OPERATIV DEL

Spersmalene om forsgk og utprgving ble stilt alle arbeidsplasser som svarte p& undersgkelsen, uavhengig av om de har innfgrt ny innovasjon de siste to arene eller ikke.

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn om din arbeidsplass?

Indeks Vetikke  Sml.

Det er lett for oss & gjenbruke Igsninger fra andre

[
arbeidsplasser 53 1% 17 4

S — I T - - ¢t
I min virksomhet er det lett & prgve ut nye lgsninger 53 19 62 1%
Vi arbeider systematisk med a finne og gjenbruke andres nye _ o
losningor [ 6 | 55 13 59 7% 17 4

|
0% 25% 50% 75% 100% 2018

@ Helt uenig [ Delvis uenig [ Delvis enig ([ Helt enig

Har din arbeidsplass hatt ett eller flere innovasjonsforsgk som ikke har fort til forbedringer i resultater eller aktiviteter?

Antall
svar Sml.
Ja 19 -3 W
Nei 187 -8 ¥
Vet ikke 294 11 4
0% 25% 50% 75% 100% 2018
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FORSGK OG UTPROGVING OPERATIV DEL

Oppfelgingsspgrsmalet om hva innovasjonsforsgket dreide seg om ble stilt til alle som svarte "Ja" pa at de hadde hatt ett eller flere innovasjonsforsgk som ikke har fgrt til forbedringer i resultater eller aktiviteter.

Dreide innovasjonsforsgket/-ene seg om:
(Flere svar mulig)

Antall
svar Sml.

Nye eller vesentlig endrede tjenester ﬂ 65 9 4

Nye eller vesentlig endrede produkter 42 2 @

Nye eller vesentlig endrede prosesser eller mater a organisere 74%, 145 1
arbeidet pa -

Nye eller vesentlig endrede mater & kommunisere med

omverdenen p3, for eksempel tjenestemottakere, innbyggere og 30 -3 W
naeringsliv
0%

25% 50% 75% 100% 2018
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FORSGK OG UTPROGVING OPERATIV DEL

Spersmalet om de(n) viktigste arsak(ene) til innovasjonsforsgket ble stilt til alle som svarte "Ja" pa at de hadde hatt ett eller flere innovasjonsforsgk som ikke har fgrt til forbedringer i resultater eller aktiviteter.

Hva var de(n) viktigste arsaken(e) til at innovasjonsforsgket/- ene ikke forte til de snskede forbedringene?
(Flere svar mulig)

Antall

svar Sml.
Manglende gkonomiske ressurser og finansiell usikkerhet 81 9 4
Manglende forankring i politisk ledelse 16 T R
Manglende forankring i administrativ ledelse og organisasjonen 39 -16 ¥
Manglende kompetanse 43 -3 W
Ikke godt nok samarbeid internt 57 8 ¥
Ikke godt nok samarbeid med andre relevante aktgrer/enheter 31 5 ¥
Ikke god nok planlegging 47 10 ¥
Ikke god nok problemforstaelse 53 -12 ¥
Ikke god nok idé 45 1 N
Annet, vennligst spesifiser: 38 9 4
Vet ikke 84 7 0 =

0% 25% 50% 75% 100% 2018
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FREMMERE OG HEMMERE OPERATIV DEL

Spgrsmalene om fremmere og hemmere nedenfor ble stilt til alle respondenter som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

Tenk konkret pa den nyeste innovasjonen pa din arbeidsplass. Hvilke faktorer fremmet eller hemmet innovasjonen? (1 av 2)
Indeks Vetikke  Sml.

Vart fokus pé forsvarlig drift 67 12% 39 4

Maten vi h&ndterer feil pa 62 29% 32 4
Maten vi samarbeider internt 71 7%

Maten vi samarbeider pa tvers av sektorene 66 25% 43 4

Ny teknologi 80 1% 65 4

Ny forskning 66 51%
Begrensede gkonomiske ressurser 43 25% 5 ¥
Medarbeidernes deltakelse 75 7% 56 4

Tjenestemottakere og innbyggeres deltakelse 69 37% 44 4

0% 25% 50% 75% 100% 2018
@ Hemmet innovasjonen i hgy grad 7 Hemmet innovasjonen i noen grad

@ Fremmet innovasjonen i noen grad [ Fremmet innovasjonen i hgy grad
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FREMMERE OG HEMMERE

OPERATIV DEL

Spgrsmalene om fremmere og hemmere nedenfor ble stilt til alle respondenter som har svart "Ja" pa at de har innfgrt en eller flere innovasjoner de siste to arene.

Tenk konkret pa den nyeste innovasjonen pa din arbeidsplass. Hvilke faktorer fremmet eller hemmet innovasjonen? (2 av 2)

Indeks Vetikke  Sml.

Private virksomheters deltakelse 72 64% 45 4
Virksomhetens vedtak og prioriteringer 76 14% 57 %
Lover og nasjonalt fastsatte krav 63 28% 33 4
Tilskudd- og stgtteordningers deltakelse 68 69% 36 4
Organisasjonsforandringer 67 42% 40 4
Arbeidstakerorganisasjoner eller tillitsvalgtes medvirkning 64 49% 34 4
Frivillige organisasjoners deltakelse 64 89% 33 4
Kunnskapsinstitusjoners deltakelse 73 70% 49 4
Forskningsinstitusjoners deltakelse 74 76%
0% 25% 50% 75% 100% 2018
@ Hemmet innovasjonen i hgy grad [ Hemmet innovasjonen i noen grad
@ Fremmet innovasjonen i noen grad [l Fremmet innovasjonen i hgy grad
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UTVIKLING AV INNOVASJONER OPERATIV DEL

Spgrsmalet om utvikling av innovasjoner ble stilt arbeidsplasser som svarte "Nei" eller "Vet ikke" pa at samtlige former for innovasjon har blitt innfgrt de siste to arene.

Vi har registrert ditt svar om at ingen innovasjon er tatt i bruk. Har det veaert satt i gang utvikling av innovasjoner i Igpet av de to siste arene?

Antall
svar  Sml.
Ja 26 2 @
Nei 33 5 @
Vet ikke 12 3 &
0% 25% 50% 75% 100% 2018
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FREMMERE OG HEMMERE OPERATIV DEL

Arbeidsplasser som ikke har arbeidet med innovasjon har ogsé fatt spgrsmal om fremmere og hemmere for innovasjon, gitt at de har svart "Ja" pa spgrsmal om at de har satt i gang utvikling av innovasjoner i Igpet
av de to siste arene.

Tenk konkret pa det nyeste innovasjonsarbeidet pa din arbeidsplass. Hvilke faktorer har fremmet eller hemmet innovasjonen? (1 av 2)
Indeks Vet ikke Sml.

Vért fokus pé forsvarlig drift 63 24% 32 4

Maten vi h&ndterer feil pa 60 36% 28 %

Maten vi samarbeider internt 63 16%

Maten vi samarbeider pa tvers av sektorene 68 20% 33 %

Ny teknologi 75 20% 47 4

Ny forskning 76 32%

Begrensede gkonomiske ressurser 33 24% 33 ¥

Medarbeidernes deltakelse 70 16% 41 4

Tjenestemottakere og innbyggeres deltakelse 67 52% 34 4

0% 25% 50% 75% 100% 2018
@ Hemmet innovasjonen i hgy grad [ Hemmet innovasjonen i noen grad

@ Fremmet innovasjonen i noen grad [l Fremmet innovasjonen i hgy grad
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FREMMERE OG HEMMERE OPERATIV DEL

Arbeidsplasser som ikke har arbeidet med innovasjon har ogsé fatt spgrsmal om fremmere og hemmere for innovasjon, gitt at de har svart "Ja" pa spgrsmal om at de har satt i gang utvikling av innovasjoner i Igpet
av de to siste arene.

Tenk konkret pa det nyeste innovasjonsarbeidet pa din arbeidsplass. Hvilke faktorer har fremmet eller hemmet innovasjonen? (2 av 2)
Indeks Vetikke  Sml.

Private virksomheters deltakelse 74 64% 41 4

Virksomhetens vedtak og prioriteringer 54 28% 8 4

Lover og nasjonalt fastsatte krav 35 36% -4 W

Tilskudd- og stgtteordningers deltakelse 53 52% 1

Organisasjonsforandringer 53 52% 12

Arbeidstakerorganisasjoner eller tillitsvalgtes medvirkning

Frivillige organisasjoners deltakelse 100 92% 60

&
*
45 56% 5 4
*
*

Kunnskapsinstitusjoners deltakelse 78 52% 41

Forskningsinstitusjoners deltakelse 82 56%

0% 25% 50% 75% 100% 2018
@ Hemmet innovasjonen i hgy grad [ Hemmet innovasjonen i noen grad

@ Fremmet innovasjonen i noen grad [l Fremmet innovasjonen i hgy grad
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VEDLEGG: BEREGNING AV INDIKATORER

OPERATIV DEL

Spersmal operativ
del

KULTUR FOR INNOVASJON

« | var virksomhet har vi

tilstrekkelig handlingsrom for &
prave og feile

« Vi arbeider alltid systematisk
med 4 leere av vare feil

* Ledere og medarbeidere har
gode muligheter til & leere nye
ting p& jobben (for eksempel
gjennom selve
arbeidsoppgavene, eller
videreutdannings- og
kurstilbud)

Cronbach’s Alpha: 0,7

DIGITALISERING OG NY
TEKNOLOGI

» Var virksomhet utnytter
mulighetene digitalisering og
ny teknologi gir for
innovasjon (f.eks. kunstig
intelligens)

« | var virksomhet har vi den
ngdvendige kompetansen
for & se og nyttiggjgre oss
av mulighetene teknologi gir

Cronbach’s Alpha: 0,8

FORS@K OG UTPR@VING

* | min virksomhet er det lett &
prgve ut nye lgsninger

* Vi arbeider systematisk med a
finne og gjenbruke andres nye
lgsninger

* Det er lett for oss a gjenbruke
lgsninger fra andre
arbeidsplasser

Cronbach’s Alpha: 0,8

SAMARBEID OM INNOVASJON

« Samarbeidet arbeidsplassen din med noen av de falgende
under utviklingen av den nyeste innovasjonen?

(Andre statlige arbeidsplasser innenfor samme
departementsomrade som vi tilharer, @vrige statlige
arbeidsplasser (unntatt utdannings- og
forskningsinstitusjoner), Kommunale arbeidsplasser,
Fylkeskommunale arbeidsplasser,
Tjenestemottakere/innbyggere,
Arbeidstakerorganisasjonerftillitsvalgte, Frivillige
foreninger/organisasjoner, Private virksomheter (for
eksempel konsulenter, leverandgrer, sosiale entreprengrer
og/eller gvrige private samarbeidspartnere), Eksterne
programmer/satsninger, Utenlandske samarbeidspartnere,
Utdannings- og forskningsinstitusjoner)

SAMARBEID MED
FORSKNINGSMILJZER

» Samarbeidet
arbeidsplassen din med
noen av de fglgende under
utviklingen av den nyeste
innovasjonen?

(Utdannings- og
forskningsinstitusjoner)

Beregning

Alle spgrsmal besvares ved en
firepunktsskala: «Helt uenig —
Helt enig». Respondentene har
ogsa mulighet til & svare: «Vet
ikke».

For & oppna 100 indekspoeng
ma alle respondentene svare
«Helt enig» pa alle
pastandene. «Vet ikke» holdes
utenfor beregningen, og er ikke
inkludert i score pa indikatoren.

Alle spgrsmal besvares ved
en firepunktsskala: «Helt
uenig — Helt enig».
Respondentene har ogsa
mulighet til & svare: «Vet
ikke».

For & oppné 100
indekspoeng mé alle
respondentene svare «Helt
enig» pa alle pastandene.
«Vet ikke» holdes utenfor
beregningen, og er ikke
inkludert i score pa
indikatoren.

Alle spgrsmal besvares ved en
firepunktsskala: «Helt uenig —
Helt enig». Respondentene har
ogsa mulighet til & svare: «Vet
ikke».

For & oppn& 100 indekspoeng
ma alle respondentene svare
«Helt enig» pa alle pastandene.
«Vet ikke» holdes utenfor
beregningen, og er ikke
inkludert i score pa indikatoren.

Respondentene skal huke av for sine samarbeidspartene,
eller velge alternativet «Nei, vi samarbeider ikke om
innovasjon med noen utenfor var virksomhet» eller «Vet
ikke».

For & oppna 100 i indikatoren ma en ha valgt seks eller flere
samarbeidspartnere. En samarbeidspartner utgjgr 50
indekspoeng. Videre er det 10 indekspoeng som skiller om
en velger ett ekstra alternativ frem til seks
samarbeidspartnere. To valgte vil dermed utgjagre 60
indekspoeng, tre vil utgjgre 70 indekspoeng osv. «Nei, vi
samarbeider ikke om innovasjon med noen utenfor var
virksomhet» gir verdien 0. «Vet ikke» holdes utenfor
beregningen, og er ikke inkludert i score pa indikatoren.

For & oppn& 100
indekspoeng ma alle
respondentene ha huket av
for at de samarbeider med
utdannings- og
forskningsinstitusjoner.
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VEDLEGG: BEREGNING AV INDIKATORER OPERATIV DEL

REALISERE VERDI OG SPRE INNOVASJONER

Spersmal « Har dere gjort noe aktivt for & spre innovasjonen, slik at andre kan gjenbruke deres lgsninger?
operativ del

Hvis «Ja» pa sparsmal Har dere gjort noe aktivt for & spre innovasjonen, slik at andre kan gjenbruke deres lgsninger? :

» Gjennom hvilke kanaler har dere forsgkt & spre innovasjonen?

(Egen hjemmeside og nyhetsbrev pa e-post, Nettverk med andre statlige virksomheter, Annet, vennligst spesifiser:, Sentral hiemmeside/delingsportal, Opplegg

pa konferanse eller seminar , Sosiale medier (for eksempel Facebook, Twitter, LinkedIin m.fl.), Omtale i nyhetsmedier (for eksempel avis, TV og radio - inkludert
web), Utgivelse i litteratur og fagtidsskrifter, Fortalt om innovasjonen pa et mate med deltakere fra andre statlige organisasjoner, Fortalt om innovasjonen pa et

mgte med deltakere fra andre land, Innbyggere/brukere)

« | hvilken grad har dere oppnadd verdi med den nyeste innovasjonen innenfor fglgende kategorier per i dag?

( Forbedret kvalitet, @kt effektivitet/produktivitet (for eksempel samme resultater med faerre ressurser eller bedre resultater med samme ressurser), @kt
medarbeidertilfredshet, At tienestemottakere/innbyggere har oppnadd sterre innsikt i eller innflytelse pa vare tjenester, @kt verdi for nzeringslivet (administrativ
forenkling, tilgang til nye markeder, bidrag til tieneste- og/eller produktutvikling, Spesifisert hva som var malet med innovasjonen)

« Vi arbeider systematisk med a kartlegge langsiktige gevinster av vare innovasjoner
« Vi arbeider systematisk med a involvere innbyggere og/eller virksomheter

Cronbach’s Alpha: 0,6

Beregning Sparsmal «Har dere gjort noe aktivt for & spre innovasjonen, slik at andre kan gjenbruke deres Igsninger?» er beregnet sammen med «Gjennom hvilke kanaler
har dere forsgkt & spre innovasjonen?». Respondenter som har svart «Nei» pa spgrsmalet om de aktivt har gjort noe for at andre kan gjenbruke Igsninger oppnar
0. De som har svart «Ja» pa samme spgrsmal oppnar 50 indekspoeng og deretter gkt indekspoeng avhengig av hvor mange kanaler de har spredd
innovasjonen. For & oppna 100 indekspoeng ma en ha spredd via seks eller flere kanaler. Dersom en har spredd via én kanal oppnar en 50 indekspoeng,
deretter 10 indekspoeng hgyere for hver ekstra kanal en har spredd innovasjonen frem til seks. Respondenter som har spredd via to kanaler oppnar dermed 60
indekspoeng osv.

Spersmal: «I hvilken grad har dere oppnadd verdi med den nyeste innovasjonen innenfor fglgende kategorier per i dag?» skal alle besvares pa en firepunkts
svarskala mellom «Ikke i det hele tatt» — «I hagy grad». Respondenter som har svart «| hgy grad» pa minst en av kategoriene oppnar 100 indekspoeng.
Respondenter som har svart «I noen grad» som hgyeste verdi pa en av kategoriene oppnar 66,66 indekspoeng, og de som har svart «l liten grad» som hgyeste
verdi pa en av kategoriene oppnar en verdi pa 33,33 indekspoeng. Respondenter som har svart «lkke i det hele tatt» pa samtlige kategorier oppnar verdien 0.

Spegrsmal: «Vi arbeider systematisk med a kartlegge langsiktige gevinster av vare innovasjoner» og «Vi arbeider systematisk med & involvere innbyggere og/eller
virksomheter» ved en firepunktsskala: «Helt uenig» — «Helt enig». Respondentene har ogsa mulighet til & svare: «Vet ikke».
For & oppna 100 indekspoeng ma en ha svart «Helt enig» pa en pastand. «Vet ikke» holdes utenfor beregningen, og er ikke inkludert i score pa indikatoren.

For & oppna 100 indekspoeng ma alle respondentene aktivt ha spredd innovasjonen i minst seks kanaler, oppnadd verdi i hgy grad pa minst en kategori og svart
«Helt enig» pa begge spgrsmalene med denne skalaen.
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