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• forbedringsprosjekt: digitalisering og innkjøp 

• implementering og bruk av KGV



– Vi tar ansvar for sjøvegen

Hvorfor er vi her i dag?

• Vi skal se på muligheter for digitalisering og effektivisering av 
anskaffelsesprosessen
– presentere hvordan vi jobber med dette i Kystverket

• Vi skal bl.a. se på:
– Hvordan prosesskartlegging synliggjør forbedringsmuligheter 

– Hvordan en kan jobbe med forbedringer

– Hvor avgjørende leverandørene av systemene er for at vi skal kunne få til 
forenkling og heldigitalisering av våre prosesser
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Bakgrunnen for prosjektet 

Eksterne krav:

• Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor: gjennomføring av Digital 

agenda 9.10.2018

• Regjeringserklæringen 29.1.2019

Interne krav:

• Styringsbrev 2018

– Krav fra Kystdirektøren om effektivisering og forbedring av prosesser i KYV

• Kystverkets digitaliseringsstrategi
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Representanter fra de fleste enheter i Kystverket har 

bidratt:

• Lostjenesten

• Beredskapssenteret

• Senter for administrasjon og regnskap (T&F)

• Rederi

• Region Midt-Norge

• Senter for farled, fyr og merke (Midt-N)

• Region Sørøst

• Region Nordland og Senter for utbygging



PwC’s Digital Services

“Hvis jeg hadde kun én time til å 

redde verden, ville jeg brukt 

femtifem minutter på å definere 

problemet, og kun fem minutter 

på å finne løsningen”

Albert Einstein
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Tok utgangspunkt i anskaffelsesprosessen
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Hvor har man mulighet til å påvirke anskaffelsen?

Konkurransefasen
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Brunpapirsesjon planlegging

Utfordring: de fleste visste ikke at de jobbet i en prosess, og/eller hvordan en 

kartla en prosess
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Verifisering: Fra mange til en – fokus på likheter
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Hovedgrunn/rotårsaker

Her er et knippe av de rotårsakene til utfordringer som ble belyst i 

samlingen

– Mangel på felles arbeidsmetodikk/helhetlig prosess, mangel på organisasjonens 

evne til oppfølging/etterlevelse

– KystSak mangler oversikt over hva som er arkivverdig, systemet er lite intuitivt og 

har gammeldagsoppbygning, det er usikkerhet rundt systemets virkeområde.

– Det er ikke definert hvordan Kystverket vil ha innmeldt behov fra interne og/eller 

eksterne kunder

– Kystverket har ikke definert hvordan et avrop skal gjennomføres

– Manglende deling av data mellom ulike systemer
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Eksempel på tiltak
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Implementering av godkjente tiltak

• Forbedringsprosjektgruppen har ansvar for oppfølging av at 

tiltaket blir operasjonalisert 

– Vi forklarer tiltak

– Vi følger opp at tiltakene blir gjennomført

– Vi sjekker av gevinstrealisering
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Rene digitaliseringstiltak

• Definere hvordan behovsinnmelding skal skje og via hvilken kanal

• Saksbehandlingssystem for de i Kystverket som ikke har egne 

fagsystem, vurdere bruk av saks- og arkivsystemet

• Hvordan gjøre Kvalitets- og styringssystemet mer brukervennlig
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Læring

• Forankre bredt

– Fag

– Prosesseiere

– Styringsgruppe

• Små tiltak (quick fix) bør en unngå å ta til ledergruppen, de bør en 

ta direkte med den enkelte direktør/leder. 
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Digitalisering og effektivisering av resten av prosessen
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Konkurransegjennomføringsverktøy (KGV)

• System: Visma TendSign

• Kystverket har vedtatt at vi skal bruke de digitaliseringsmuligheter 
systemet tilbyr. 

• Systemet skal brukes fra 100.000 kr. ekskl. mva.

• Opplæring av brukerne er i form av webinar levert av TendSign og ved 
intern opplæring
– Intern opplæring er gitt for å sikre at de blir opplært i Kystverkets maler og i 

henhold til våre prosedyrer og instrukser

• Roller i KGV – administrator, innkjøpsansvarlig og gjestebruker
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Konkurransegjennomføringsverktøy (KGV)

• Utfordringer:

– Systemet leverer ikke full digital løsning i systemet

– Systemet leverer ikke en forenklet prosess for anskaffelser under 500.000 

ekskl. mva. 

– Systemet er ikke intuitivt nok, støttende nok i prosessen

– Kultur – alt var bedre før

– Desentralisert innkjøpsorganisasjon
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Våre utfordringer med å bli heldigital

• Mange fagsystem/kontraktsleverandører – integreringsproblematikk

• Prisgitt systemleverandører – utvikling, integrering, kundeperspektiv

• Prisgitt DFØ – fornying tar tid, integrering mot DFØ, kundeperspektiv

• Hvordan definere staten (vi) digitalisering, når er vi heldigitalisert? 

• Kulturendring i organisasjonen – vant til å få jobbe akkurat som de 

mener er best

• Byttekostnad 
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Diskusjon

• Hva legger dere i det å digitalisere?

• Hvordan sikre at en digitaliserer for å effektivisere?

• Diskuter og skriv ned (minst) to konkrete tiltak dere vil gå hjem og 

gjøre for å forbedre og digitalisere anskaffelsesprosessen i din 

virksomhet. 


