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DOA er et samarbeidsprosjekt *
mellom Digdir og KS N
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Digdir og KS er gjensidig
ansvarlig for prosjektets suksess



digdir.no

Brukerbehov
er fgrende
for arbeldet




Forsta behovene til
Innbyggerne — tenke
som brukeren

God innsikt 1| dagens brukerreise som er
representativt for befolkningen gjennom intervjuer

Sgke en bred forstaelse og samle innsikt fra et bredt
utvalg brukergrupper




Forsta behovene til
Innbyggerne

Kartlegge hvordan alle kontaktpunkter |
brukerreisen fungerer og hva som skjer
pa baksiden av brukeropplevelsen

Definere nar livshendelsen starter oqg
slutter




Arbeidet varen 2021

Intervjuet:
+ 100 etterlatte (bygd/by, etnisitet, religion,
alder, statsborgerskap, osv.)

Ca. 50 aktgrer (statlig, kommunal, privat,
ideelle)



D Digdir

Kartlegging av regelverk som treffer de
ulike brukerbehovene

» Hvilke lover og regler treffer brukerbehovene
kartlagt | DOA?

Eksisterende regelverk som kan benyttes, manglende
regelverk og/eller regelverk som er til hinder for
realisering av brukerbehov

» Politiske faringer knyttet til de identifiserte
brukerbehovene
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Livshendelsen «Dgdsfall og arv» og
«Oppgjar etter dgdsfall» ++ delprosjekt nt*

Dgdsfall og arv

Oppgjer etter Begjaering om _
dadsfall Delprosjekt N+...
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Dagdsfall og arv — Hvordan utvikle lovverk raskere |
smidige prosesser

| tverrsektorielle prosjekter som livshendelser er det alltid et stort behov for
endring av, eventuelt lage nye, lover, forskrifter og hjemler. Dette er tradisjonelt
«fossefallsarbeid» som tar lang tid pga de prosessene lovarbeid ma i giennom. Sa
lang tid at det oppleves som hemmende for fremdriften av livshendelsen. |
livshendelsen utvikler vi smidig for a kunne levere fortlgpende. Smidig utvikling av
SW og fossefallsmetodikk for lovverk harmonerer derfor ikke spesielt godt.

Kan SKATE bista med a fa raskere prosesser for lovarbeid slik at de ikke blir et
hinder for a na malene i Digitaliseringsstrategien?
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Dadsfall og arv — Elerskap, drift og forvaltning av
livshendelser

| Dgdsfall og arv er det mange aktgrer involvert. Det er bade statlige og
kommunale. Eierskap, organisering, og styring av drift- og forvaltningsprosessene
vil veere en utfordring med sa mange aktgrer involvert. Risikoen for at noen i
verdikjeden ikke har muligheter, eller vilje, til a opprettholde sin funksjon i
verdikjeden slik at tjenestene ikke lenger blir ssammenhengende er stor hvis vi ikke

finner gode modeller for eierskap, drift og forvaltning.

Har SKATE forslag til hvordan vi kan Igse disse utfordringene?
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Felles «<smertepunkter» for livshendelsene

* Digitalisering av politiattesten — alle livshendelser har behov for enkel tilgang til politiattest i en eller annen
sammenheng.

* Tolketjenester — personell i kontakt med mindrearige — andre stillinger som krever politiattest — oppnevnelse av verger —
adopsjon/fosterforeldre, osv.

* Fullmakt for innbyggere og naeringsliv
* Mange av livshendelsene har behov for en fullmaktslgsning.

 Vergemal - nar styremedlemmer dgr (fullmakter og roller) - fullmakter pa vegne av en organisasjon - fa andre til a representere
seg (fullmakter, advokat, etc.)

* En felles Igsning — hvordan unngé flere parallelle Igsninger i stgrst mulig grad?
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