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Film fra Bettina

https://vimeo.com/
544970453
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«Brukerne skal
gjennom
utvikling av mer
sammenhengende
tjenester basert pa
viktige livshendelser»

- Innsatsomrade i digitaliseringsstrategien
«En digital offentlig sektor»

— Det er et mareritt a forholde seg til

Da Dagsavisen
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Bettina Lindgren og andre foreldre til alvorlig syke barn ender opp som kasteballer, nar
de selv ma koordinere det offentlige helsesystemet. Na har Helsedirektoratet fatt

penger til & ordne opp.




Sammen mot

Barn og unge med
sammensatte behov og deres
foresatte skal fa et sgmlgst,
persontilpasset og
forutsigbart tilbud slik at de
kan fokusere sine ressurser
pa omsorg og okt livskvalitet

ll udir #Statped W@ Helsedirektoratet

Direktoratet for

e-helse






Utfordringer pa ulike niva

° « Manglende helhetlig forstaelse og oppfalging
« Krevende overganger og kontinuitet
 Lite tilgjengelig informasjon
« Mange sgknader, lite statte

BRUKERNE

Organisering og ansvarsfordeling
Koordinering og helhetlig ansvar
Informasjonsdeling

Jobbe mot et felles mal og malindikatorer

I I I - TIJENESTENE
SYSTEMET oy

Tverrsektoriell styring og finansiering Det svakeste ledd:
Lov- og regelverksarbeid Tverrsektorielt
Felles gkosystem og felleslgsninger samarbeid
Kultur og tankesett
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Sioorganisering kalles ogsd

funksjonell differensiering av Maria Traasdal, student v A
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Komplekse utfordringer trenger ny
tilnaerming
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MISSION

Gi barn og unge med
sammensatte behov og
deres foresatte et sgmlgst,
persontilpasset og
forutsigbart tilbud slik at
de kan fokusere sine
ressurser pA omsorg og
okt livskvalitet

] 1
J. ﬁ ‘4 Styring og organisering av aktiviteter mot et felles mal



«Det er en utfordring at det | ®
stor grad f \
for samarbeid og tverrgaende
tjenesteutvikling» ‘v’

- Fra digitaliseringsstrategien «En
digital offentlig sektor»



Mission som tilnaerming

Missions introduserer en inspirerende og malrettet pryricy

innsats for a Ilgse store samfunnsutfordringer
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Mission

For &
lgse store

samfunns-
utfordringer

@kosystemet rundt livshendelsen aktiviseres og
innovasjonsaktivitetene organiseres i en plattform
basert pa portefgljetenkning

Prosjekter drives av ulike aktarer pa tvers av
sektorene i gkosystemet og bidrar inn mot
samme malbilde

Innovasjon og eksperimentering som involverer
akademia, privat og offentlig sektor, sivilsamfunn/frivillig v
sektor bidrar til 2 akselerere mulighetsrommet statter opp

og gir drivkraft til utviklingen
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Hvordan tilrettelegge for a lede en
Mission-orientert prosess?

Fra rapporten “Governing missions”, Mazzucato 2019

it @ iy ©

Rive ned siloer Lederskap og  Organisatorisk Offentlig Regulatorisk Evaluerings
og koordinere  smidig jobbing risiko-taking anskaffelse rammeverk -rammeverk

mot en mission






Vi ma ville det
samme sammen,
samtidig og pa
samme sted

med felles midler
for barn og unge







Finne og lgse
rotarsaker

BRUKERNE

TJENESTE

SYSTEMET

Individ
ffagpersoner
itjenestene

Ledelse og styring
itjenestene

-
Barna og deres familie
iarlbetuuliars Blir pavirket av:
Hverdagen de lever |, situasjonen de stir
i, historien de barer pd, menneskene de
kniytter seg til, aktarer de forholder seg
1il og livssituasjon som rammer inn
deres utgangspunkt.

A mete et tjenesteapparat med
helhetsforstaelse, som proaktivt og
styrkende kontinuerlig statter barmets
sykdomsforlap, og samtidig hjelpe familien &
mestre og opprettholde =t godt hverdagsiiv

Bkt livskvalitet
Frigjore tid

Opplevelse av @ke forutsigharhet og

ighet og

Forenkle kunnskap og

autonomitet og mestring Avlaste
koordineringsrollen

trygghet

i samfunnet

Med & utforme
tjenestetilbudet de skal f3

God statte og oppfalging i og RIktig og nyttig
mellom tjienester og | overganger == (Oversikt over tj
m

ormasjon til rett tid

tilbud til riktig tid

Farre og enklere
seknadsprosesser og mer statte

Famdlesituasion A of dares behoy : Fokus pd tillg fase
Barn og unge s slier med uilk grad au fysske ellr p tscen farer ol ogirenger
yeip For 3 mestre s huerdag, Forcldrens 1l bama siker ofte med & 1 rvergagen ul 4 g4 rund, bl i o oppkver ofte
4 mite kympe for kama sin | fenesdesystemet. Barnet o familien har beho tenester for 3 Klare hverdagen og 1 den
hielpen de irerger. For 4 riktig Help, g noik =4 har ce behay for & bl hari, waere med § definere fwa de har behow for pd
ndivicnied 05 som famill. D irenger ai hole deres komplekse bvssituasjon bir sots o forsteize for satalissen familen
s - o Inciduell lpassing for d treffe bamet og Familiens behav. De trenger hjelp i § navigere | enestesystemss, at
noen car ansuar ug koardinerer alt decte o god oppfelgIng. Behon for 4 bl sett g hart, aere med 4 definere behowene.
et fioe enkat: Indhed e famiber, BN farget opp og 3 itrtar o da e b
tellg nck help.

Familiesituasjon B og dares bishow: 0
Pirarende ag bam som skal Inn | usrgan feks. frabamehage
mennesker og utfordringer, og det er ekatra ity & 1 statte o

farutsigharnet ag trygghes. Barn agfamilir coplever prai
kaordingrende ansiar for overganger, nos sam er tickrevenidd

 folous fra hwerdags

emminger ag andre

asse seg e steder,
rectelagiing 1 4 Ware 3 oppretheice kontmtet,
i emasjarell pdkjerming forc
et og pdvirker hiisen tlalle
Ieecluerte. Mangel p4 oppfelging gjor at barm og unge hasnefllktentarskap. D ha lie reel brukermedirsring |
IPikoordinerends enneser o opplever Ine tlpasning of fakuzfllchcy. arn og unge som opplever brucid o 3 6
cueriatt o seg seh ndr de hawier melce tenesser of dermodiknger SPRfalgg. Treghet | planlegaing forstarker

sehmd 13

Barnekoordinator
/ Koordinerende enhet

Ha Wl
Sikryttede behow. Ha evne og muighet i d f ol
samarbeics med refevants akiarer,  rikig bl Kontnueri.
proakiveg b4 en god mate formidie rikig infarmasion
retzigheser il ett bel Mubggjare at rikilg stotte oF
tltak fjenestenoud igangsssies

Sikra og matggjare samharediing S tears v
fenaztetslessaktor. Sikre at kuleur ag
arganisering mater intensjon om
beuksrmedvirining. o lkverd.

Skre indhdriviess
Sirs indhadrivdets tgang pd Infermasjon og
utvikling av kompetanse of bygge erfaring.
Shre mandas. of koordineringsansiar, erkshive, opp
mat sttbruker i B4 tvers av akaarer.

Farankrs strategi, fokusomradar
cg prioritere riktig Innsats irmenfce omenunens
akoncmishe rammar. Skra geete retningslinjer,
earmimar, krav eg iz mlng av dzse
Sihre Incdniuats bruk A reSsurser,
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Malomrader
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Involverte aktorer
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Prosjekter

Malomrader




Alle barn
fortjener
samme
muligheter.




