Hvordan bli enda bedre pa digital post til innbygger




Men f@rst... hva sier innbyggerne?
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Tilbakemeldinger fra Digipost brukere
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® Gi tilbakemelding

@ Hijelp
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Logg ut

& Personlig informasjon
A Varsling og kontaktinfo

© Min konto i Digipost

Appversjon: 4.0.2.325

Flere kilder til tilbakemeldinger

Vurderinger og omtaler

Apning av vedlegg
b SAAS

Man ma ferst bekrefte med BankID for & fa
lest en melding fra kommunen om at det er
sendt ut en pdf fil som man ma bruke nok
en BanklD for & kunne lese. Ungdvendig
tungvint. Vurder rett og slett a slette hele
digipost, sa kan kommunen sende meg
brev i postkassa som hvem som helst kan
lese. Ser dere ironien?

Oppdatering: Pa oppfordring har jeg tatt
kontakt med kommunen. De ber meg ta
kontakt med DigiPost. Her er hele svaret
fra kommunen:

Hei. Jeg beklager at du métte logge pa
deg to ganger. Filene vare sendes via en
digital lasning som sender brevene videre
til den kanalen som er satt opp for & motta
filene. Hvordan de videre blir handtert, har
vi dessverre ingen mulighet til & pavirke.

Jeg foreslar at det ma veere mulig 8 sende
rett til min innboks. Da far jeg svar fra
kommunen om a kontakte Digipost:

Hei.

Jeg har dessverre ikke mulighet til & ga inn
i detaljer. Du ma nesten ta opp saken med
Digipost.
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Digipost-appen er den mest nedlastede appen pa App
Store for tiden Omtrent to millioner har installert
appen pa mobilene sine, i tillegg har 600 000 installert
appen pa iPad.

— | Digipost er vi opptatt av at brukerne far med seg
viktige meldinger, og malet med den nye appen er a
gjere nettopp det enda enklere. At 2 millioner
nordmenn har valgt den nye appen er den beste
tilbakemeldingen vi kan fa. Dette har veert et skikkelig
lagarbeid & fa den nye appen ut til brukerene, og den
positive responsen gir masse motivasjon i arbeidet med
4 sikre at enda flere viktige meldinger blir sendt til
Digipost fremover, forteller Jonas Nilson, marked- og
kommunikasjonsansvarlig i Digipost.

ﬁ Skriv ned tankene dine her ... @
°
L] H 2 =

Startside  Mitt nettverk  Legg ut Varsler Stillinger

@ innsikt.digipost.no

Hva syns vare
brukere om
Digipost?

&) 01/12/2020

Nar nye virksomheter tar i bruk Digipost
er det ofte mange ting de lurer pa. Vil
dokumentene vi sender bli lest av vare
kunder? Hvordan blir kundene vare
varslet nar de mottar et dokument fra
0ss? Hvordan kommer de seg fra
Digipost til vare tjenester pa web? Hvor
mye koster det a sende i Digipost?

digipost



Tilbakemeldinger fra Digipost brukere

Digipost brukerundersgkelse

Noen utdrag fra brukerundersgkelsen:
80 % anser det de mottar i Digipost som viktig
* 91 % av brukerne har tillit til Digipost
* 89 % av brukerne er enten veldig forngyd eller ngytrale til tjenesten
* 8 av 10 brukere gnsker a fa mer post fra offentlig sektor

Kilde: https://innsikt.digipost.no/hva-syns-vare-brukere-om-digipost/

digipost

W/ posten


https://innsikt.digipost.no/hva-syns-vare-brukere-om-digipost/

Tilbakemeldinger fra Digipost brukere

Generelle tilbakemeldinger

e Konseptet digital postkasse e Problemer med a apne dokumenter
e Enkel tilgang til dokumentene e Flere autentiseringer
e Mulighet for a svare avsender

W’/ posten digipost



Hvordan bli enda bedre pa digital post til innbygger



Dokumentet Meldingstyper Andre tiltak

e Hvor stort er
dokumentet?

e Hvor lett er
det a lese
meldingen pa
mobil?

e Dokument-
format

(pdf/html)

W posten

Forbedringsomrader

e Dokument vs
dokument-
lenke

e Bevis
e Faktura
e Innkallinger

e Lenke utenfor
brev

e Bruker-
undersgkelser

® L0go

¢ \VVirksomhets-

lenke

digipost



Selve dokumentet



Dokumentet

Hvor stort er dokumentet?

Kommune 1 Kommune 2
100 000 18 000
90 000 16 000
80000 14 000
70 000
12 000
60 000
10 000
50 000
8 000
40 000
6 000
30 000
20 000 4000
10 000 2000
o . — . . — —_ —
100 kB 200 kB 300 kB 500 kB 1MB 5 MB 100 kB 200 kB 300 kB 500 kB 1 MB 5MB

digipost
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Dokumentet

Hvor lett er det a lese dokumentet (pa mobil)?

«Ser bare farste side av brevet»
«Finner ikke vedlegg som det henvises til»

«Teksten pa brevet blir uleselig. Brevet blir for smatt»

digipost
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Dokumentet

| hvilket format sendes dokumentet?

digipost

W’/ posten



Forsendelse av dokumentet
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Eiendomsskatteseddel 2021 for
Lillestrem kommune 311/75/0/7

Fra Lillestrom kommune

Brevet ditt er kun tilgjengelig elektronisk og kan lastes

ned

e AviLnr 07548 GID 00311 0075 0000 007 KT |

¢

Innhold

w/posten

Flere val

Forsendelse av dokumentet

Utfordringer med lenkeforsendelser

«Den elektroniske lenken lar seg som vanlig ikke apne.»

«Man ma farst bekrefte med BankID for a fa lest en
melding fra kommunen om at det er sendt ut en pdf fil
som man ma bruke nok en BankID for a kunne lese.
Ungdvendig tungvindt. Vurderer rett og slett a slette
hele digipost, sG kan kommunen sende meg brev i
postkassa som hvem som helst kan lese. Ser dere
ironien?»

«Far ikke apnet brevet fra kommunen!»
digipost



Meldingstyper i DPI



Meldingstyper i DPI

En meldingstype er en utvidelse til et dokument som tilfgrer en
beriket visning i innbyggers digitale postkasse

Fordeler for virksomheten Fordeler for innbyggeren

e Legger til rette for samspill med e Bedre brukeropplevelser
egne tjenester e Meldingen settes i kontekst

* Legger til rette for at innbygger e Enklere a fa med seg viktig
giennomfgrer handlinger informasjon

e Sikre at innbygger far med seg
viktig informasjon

W’/ posten digipost



Meldingstyper i DPI
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Offentlig bevis Faktura Innkalling Lenke utenfor Bruker-
brev undersgkelser
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Ledsagerbevis
Ledsagerbevis
aksepteres
Navn
Adr
Egstnr/-sted:
Har behov for 1ledsager
Gyldig til: Holder av dette kortet gis anledning til & ha
A med seg ledsager gratis inn pa de steder |
Datalsignatur Norge som lll;:;mler ledsagerordningen.
Keor

N\
0 Bevis for rett til

ovelseskjoring
Gyldig Etternavn: TESTEREN
Fornavn: TEST
Fodselsnr: 000000 00000
Nettside oppdatert:
22.05.2015
09:09

HM5-Eort
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Etternavn - Etternamn - Sohkanamma/ Surname

@STENBYEN

Fornavn - Farenamn - Ovdanammay Given names

RSAMUND SPECIMEN

Kjonn - Sohkabealli/ Sex

Fodselsdato - Riegddaniigi/
Date of birth

23 APR /APR 56

Dokumentr. - Dokureantan./
Documert No.

6C0001306

Kortet gar ut - Manimu§ Nasjonalitet - Riikkavulogvuohta/
dohkkenbeaivi/ Date of expiry Nationality

15 APR /APR 25  Norsk/ Norwegian

Navnetrekk - Namnetrekk - Vuolldicslus/ Signature
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Type  REVOLVER
Merke  SMITH&WESSON 629
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Offentlig bevis

Hva er utfordringen?
» Offentlige virksomheter utsteder mange fysiske bevis. Bevisene kan mistes
eller komme pa avveie. Hgye kostnader med fysiske beuvis.

Hva kan meldingstypen offentlig bevis lgse?
» Effektivisere forsendelsene av offentlige bevis.
e Standardisere bevisene.
* Redusere utviklings- og driftskostnadene for offentlige virksomheter.
* Innbygger far samlet bevisene pa en plass, og kan hente de frem pa sin mobil.

W/ posten digipost



W/ poste

< digipost &
Statens vegvesen
Bevis for rett til
evelseskjoring
Beviset gjelder for v
Ola Nordmann Beviset er gyldig
Adresse:
Storgata 23
0011 Oslo
Norge
Repeterende gyldighet
Periode: Arstall:
11 tom. 30/12 2020 - 2022
Bevisnummer Utstedt av:
a-132415124-xvzzv-  Statens veavesen =
@ §
Innhold Flere valg

< digipost

&

HMS-kort i bygge- og
anleggsnaeringen i Norge

Beviset gjelder for:
Ola Normann

06.06.1996

Gyldighet

Periode: Arstall:

1. januar 2020
Arbeidsgiver: Org.nummer:

Bygningsfirmanavn 123 45 67 89

Kortnummer:
12345677

© Dette er ikke et identitetskort

£ <

Ledsagerbevis

Beviset gjelder for:
Marie Helene Bglstad
Knattenveien 23

0987 Oslo

Gyldighet

Periode: Arstall:

31. desember 2021 v

0 Holder av dette kortet gis anledning til & ha med
seg ledsager gratis inn pa de steder i Norge som
aksepterer ledsagerordningen. Kortholder betaler
gjeldende billettpris.




Meldingstyper i DPI
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Offentlig bevis Faktura Innkalling Lenke utenfor Bruker-
brev undersgkelser

W/ posten digipost



Faktura

Hva er utfordringen?
* Faktura sendes i en rekke kanaler:
 Bank (avtalegiro, efaktura)
* Digital postkasse
e Utskrift
* Faktura som sendes til digital postkasse sendes ofte som vanlige brev.

Hva kan meldingstypen faktura Igse?

* Alle faktura som sendes til Digipost kan betales direkte i postkassen.
* Faktura blir langtidslagret og kan brukes for eksempel ifbm reklamasjoner.

W/ posten digipost
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Sett opp fakturaavtale i Digipost v
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Belop: 144 -

Forfallsdato:

07.03.2021

© Du har enné ikke valgt bank for enkel

overfering av faktura

Sett opp fakturaavtale i

Digipost

Har du allerede betalt denne fakturaen et

annet sted?
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brev undersgkelser

W/ posten digipost



Innkallinger

Hva er utfordringen?
* Offentlige virksomheter sender innkallinger i mange kanaler og med mange
ulike uttrykk.
* Noen mgter ikke til oppsatt time, noe som resulterer i tapt arbeidsproduksjon
og mer etterslep.
* Noen far ikke med seg viktig informasjon i innkallingen.
* Noen blir forsinket fordi de bommer pa adressen.

Hva kan meldingstypen innkalling lgse?
* Fremhever viktig informasjon.
* Lar innbygger importere timen til sin egen kalender.
e Lar innbyggeren se pa kart hvor hun skal mgte opp.

W/ posten digipost



ull Telenor & 14:47 8 42 %% )

4 Innkalling til time lvar Bergsmoegate 3, 8450 ¢

arknesisykehjem NI S e
Du har fatt en innkalling fra ™ %’ Turlstsente.ret«
Nordlandssykehuset HF

Avtale med Medisinsk avdeling
Nordlandssykehuset

O Tid: Oppmote:
kl 10:00 Se innkallingsbrev
06.01.2020
Q Sted:

Ekspedisjon 1. etg. Vesteralen, Ivar
Bergsmoegate 3, 8450 Stokmarknes

Apne i Kart
Legg til i kalender £
0 VIKTIG! Si

Se forberedelser i innkallingsbrev., Vennligst
registrer din ankomst pa en av
selvinnsjekksautomatene

\variBergsm,,

/
400
:f' E
g
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Lenke utenfor brev

Hva er utfordringen?
* Offentlige virksomheter har behov for a sette et dokument i kontekst av en
sak.
» Offentlige virksomheter lager sine virksomhetsportaler/Min sider, men sliter
med lave besgkstall.

Hva kan meldingstypen lenke utenfor brev lgse?
* Lede innbygger semlgst over til Min side.
* Bedre eksponering og gkt trafikk til Min side.
* Fleksibelt samspill med virksomhetens egne tjenester.
e Stimulere mottakeren for a giennomfgre en handling.

W/ posten digipost



digipost e

Ga til Min side

Logg deg inn pa Min side via knappen under.

4 Gatil Min side

NAV Sagene. Postboks 305. Anabr, 0614 OSLO

-3

020518

NAVN NAVNESEN
HANS NIELSEN HAUGES G. 33
0481 0SLO

VEDTAK OM INNVILGELSE AV S@OKNAD OM SYKEPENGER UNBER OPPHOLD I
UTLANDET Fodselsnummer xxx ooocc. (Oppgi f.nr. ved henvendelser til
oss)

Seknaden din av 020518 om 4 £4 beholde sykepenger under opphold i
utlandet, er avgiort. Vi har ve Tir otbetalt sykepenger
28dat8opphold 1 utlandet i tids . 160418 t.

BEGRUNNELSEN FOR VEDTAKET ¥
¥edesketuelagdert ogtpd 1 1] fe819el lérin¥engdin.

MELD FRA OM ENDRINGER

Det er viktig at du melder i fra til oss om endringer som kan ha
betydning for sykepengene dine. Vi ber deg lese den vedlagte
orienteringen.

UTBETALING
Utbetaling skjer pad bakgrunn av innsendt krav om sykepenger
(sykmeldingsblanketten del D).

VEILEDNING OG KLAGE
BunbPE112B7¢8nPES i G bh YEdEAKREBRTER p1EkeaETiBedgBnl aﬂem&d‘smﬂmal

til vedtaket, kan du ta_kontakt med NAV pi telefon 55 55
gererelle opplysninger finner du pa nav

Du kan klage pi dette vedtaket, Klagefristen er seks uker fra du mottok
vedtaket. Klagen skal sendes til NAV-kontoret ditt. Se vedlagt
orientering om klage- og ankebehandling.

vi_gjor oppmerksom pa at du etter forvaltningsloven paragraf 18 har rett
£1171°5e “Bakens dokumentar .

Med vennlig hilsen
NAV Sagene

INGVILD AS

o
¢ :
o

Innhold

Flere valg
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Aksepter innkalling ~

Bekreft at du kommer ved a trykke pa
knappen.

(£ Aksepter innkalling

Lenken er gyidig til 17.05.2021 k| 16:07

Innkalling til CT-
underspkelse

CT-undersgkelse av mage

Tid:
24.05.2021 kl 16:07

Oppmaite:

Senest 10 minutter fer timen

Sted:

Rentgen, Bode
Parkveien 95, 8005 Bode
Apne kart i Google maps

é i
Innhold Flere valg

eeec0 N Telenor = 12.36 54 %

£ Tilbud barnehageplass

Avsender ber deg akseptere eller avsla

tilbudet om barnehageplass.

Svar pa barnehageplass &'

Frist: 25.april 2020

Rana Kommune

Kari Olsen
Asensvingen 03
8622 Mo i Rana

TILBUD OM
BARNEHAGEPLASS:
ASENSVINGEN BARNEHAGE
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Brukerundersgkelser

Hva er utfordringen?

» Offentlige virksomheter gjiennomfgrer brukerundersgkelser, men manuelle
prosesser gjgr undersgkelsene kostnadsdrivende.

Hva kan meldingstypen brukerundersgkelser lgse?

* Automatisere hele prosessen; undersgkelsen sendes digitalt til de som har
digital postkasse, og i posten til de som ikke har.

* Det som sendes i posten returneres, skannes inn og oversendes til
virksomheten.

* Flere ferdige I@sninger, blant annet eForsk i Helse Midt-Norge.

W/ posten
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Utfylte data XML Digital post med lenke Digitalt

til sperreundersakelse sporreskjema

\j
— Q5
o o
&
Avsender -
A AN —
Sperreskjema med Utfylt
svarkonvolutt sparreskjema Skanne og tolke

papirskjema
Utfylte data XML

W’/ posten digipost
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Andre tiltak
Logo

15:27 9
< Sgk

=  digoost o * Logo/kommunevapen kan legges inn pa
my o virksomhetens konto i Digipost.

& Nye regler for tjienestepensjon

T @)

Posten 23.12.2019

posten  Sending merket «Prime Expres fra utla...

Hentemelding
Klar til henting

Lillestrom Kommune 17.12.2019

& Post fra Lillestram kommune

digipost
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W’/ posten

09:197

X
Post fra Beerum kommune

Innhold:

& Post fra Baerum kommune

& Fra: Barum kommune A

Lenken er lagt til av avsender.
Klikk pa den for & ga til [ https:/
/minside.baerum.kommune.no/

® Dato: 18.05.2021

Andre tiltak

Virksomhetslenke

* Virksomhetslenke kan for eksempel lede til et
kontaktskjema pa virksomhetens hjemmeside.

digipost



Forsvarets bruk av DPI



Oppsummering og sjekkliste



Sjekkliste oppsummert

v’ Sikre godt dokumentinnhold

* Gjennomga dokumentmalene (st@rrelse, visning, format)
* Send gjerne dokumentet i HTML-format

v’ Sikre selve forsendelsen
* Send dokumenter, ikke dokumentlenker

v Ta i bruk meldingstypene

* Bruk de meldingstypene som er relevant i kontekst av dokumentet
v’ Sett opp logo

v’ Sett opp virksomhetslenke

W/ posten
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