
Hvordan bli enda bedre på digital post til innbygger



Men først… hva sier innbyggerne?



Tilbakemeldinger fra Digipost brukere
Flere kilder til tilbakemeldinger



Noen utdrag fra brukerundersøkelsen:
• 80 % anser det de mottar i Digipost som viktig
• 91 % av brukerne har tillit til Digipost
• 89 % av brukerne er enten veldig fornøyd eller nøytrale til tjenesten
• 8 av 10 brukere ønsker å få mer post fra offentlig sektor

Kilde: https://innsikt.digipost.no/hva-syns-vare-brukere-om-digipost/

Tilbakemeldinger fra Digipost brukere
Digipost brukerundersøkelse

https://innsikt.digipost.no/hva-syns-vare-brukere-om-digipost/


• Konseptet digital postkasse
• Enkel tilgang til dokumentene

• Problemer med å åpne dokumenter 
• Flere autentiseringer
• Mulighet for å svare avsender

Tilbakemeldinger fra Digipost brukere
Generelle tilbakemeldinger



Hvordan bli enda bedre på digital post til innbygger



Dokumentet

• Hvor stort er 
dokumentet?

• Hvor lett er 
det å lese 
meldingen på 
mobil?

• Dokument-
format 
(pdf/html)

Forsendelse

• Dokument vs
dokument-
lenke

Meldingstyper

• Bevis
• Faktura
• Innkallinger
• Lenke utenfor 

brev
• Bruker-

undersøkelser

Andre tiltak

• Logo
• Virksomhets-

lenke

Forbedringsområder



Selve dokumentet
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Hvor stort er dokumentet?



Dokumentet

«Ser bare første side av brevet»

«Finner ikke vedlegg som det henvises til»

«Teksten på brevet blir uleselig. Brevet blir for smått»

Hvor lett er det å lese dokumentet (på mobil)?



Dokumentet
I hvilket format sendes dokumentet?



Forsendelse av dokumentet



Forsendelse av dokumentet

«Den elektroniske lenken lar seg som vanlig ikke åpne.»

«Man må først bekrefte med BankID for å få lest en 
melding fra kommunen om at det er sendt ut en pdf fil 

som man må bruke nok en BankID for å kunne lese. 
Unødvendig tungvindt. Vurderer rett og slett å slette 

hele digipost, så kan kommunen sende meg brev i 
postkassa som hvem som helst kan lese. Ser dere 

ironien?»

«Får ikke åpnet brevet fra kommunen!»

Utfordringer med lenkeforsendelser



Meldingstyper i DPI



Fordeler for virksomheten

• Legger til rette for samspill med 
egne tjenester

• Legger til rette for at innbygger 
gjennomfører handlinger

• Sikre at innbygger får med seg 
viktig informasjon

Fordeler for innbyggeren

• Bedre brukeropplevelser
• Meldingen settes i kontekst
• Enklere å få med seg viktig 

informasjon

Meldingstyper i DPI
En meldingstype er en utvidelse til et dokument som tilfører en 

beriket visning i innbyggers digitale postkasse



Offentlig bevis Faktura Innkalling Lenke utenfor 
brev

Bruker-
undersøkelser

Meldingstyper i DPI





Offentlig bevis
Hva er utfordringen?

• Offentlige virksomheter utsteder mange fysiske bevis. Bevisene kan mistes 
eller komme på avveie. Høye kostnader med fysiske bevis.

Hva kan meldingstypen offentlig bevis løse?
• Effektivisere forsendelsene av offentlige bevis.
• Standardisere bevisene.
• Redusere utviklings- og driftskostnadene for offentlige virksomheter.
• Innbygger får samlet bevisene på en plass, og kan hente de frem på sin mobil.





Offentlig bevis Faktura Innkalling Lenke utenfor 
brev

Bruker-
undersøkelser

Meldingstyper i DPI



Faktura
Hva er utfordringen?

• Faktura sendes i en rekke kanaler:
• Bank (avtalegiro, efaktura)
• Digital postkasse
• Utskrift

• Faktura som sendes til digital postkasse sendes ofte som vanlige brev.

Hva kan meldingstypen faktura løse?
• Alle faktura som sendes til Digipost kan betales direkte i postkassen.
• Faktura blir langtidslagret og kan brukes for eksempel ifbm reklamasjoner.





Offentlig bevis Faktura Innkalling Lenke utenfor 
brev

Bruker-
undersøkelser

Meldingstyper i DPI



Innkallinger
Hva er utfordringen?

• Offentlige virksomheter sender innkallinger i mange kanaler og med mange 
ulike uttrykk.

• Noen møter ikke til oppsatt time, noe som resulterer i tapt arbeidsproduksjon 
og mer etterslep.

• Noen får ikke med seg viktig informasjon i innkallingen.
• Noen blir forsinket fordi de bommer på adressen.

Hva kan meldingstypen innkalling løse?
• Fremhever viktig informasjon.
• Lar innbygger importere timen til sin egen kalender.
• Lar innbyggeren se på kart hvor hun skal møte opp.





Offentlig bevis Faktura Innkalling Lenke utenfor 
brev

Bruker-
undersøkelser

Meldingstyper i DPI



Lenke utenfor brev
Hva er utfordringen?

• Offentlige virksomheter har behov for å sette et dokument i kontekst av en 
sak.

• Offentlige virksomheter lager sine virksomhetsportaler/Min sider, men sliter 
med lave besøkstall.

Hva kan meldingstypen lenke utenfor brev løse?
• Lede innbygger sømløst over til Min side.
• Bedre eksponering og økt trafikk til Min side.
• Fleksibelt samspill med virksomhetens egne tjenester.
• Stimulere mottakeren for å gjennomføre en handling.
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Offentlig bevis Faktura Innkalling Lenke utenfor 
brev

Bruker-
undersøkelser

Meldingstyper i DPI



Brukerundersøkelser
Hva er utfordringen?

• Offentlige virksomheter gjennomfører brukerundersøkelser, men manuelle 
prosesser gjør undersøkelsene kostnadsdrivende.

Hva kan meldingstypen brukerundersøkelser løse?
• Automatisere hele prosessen;  undersøkelsen sendes digitalt til de som har 

digital postkasse, og i posten til de som ikke har. 
• Det som sendes i posten returneres, skannes inn og oversendes til 

virksomheten.
• Flere ferdige løsninger, blant annet eForsk i Helse Midt-Norge.





Andre tiltak



Andre tiltak
Logo

• Logo/kommunevåpen kan legges inn på 
virksomhetens konto i Digipost.



Andre tiltak
Virksomhetslenke

• Virksomhetslenke kan for eksempel lede til et 
kontaktskjema på virksomhetens hjemmeside.



Forsvarets bruk av DPI



Oppsummering og sjekkliste



Sjekkliste oppsummert

 Sikre godt dokumentinnhold
• Gjennomgå dokumentmalene (størrelse, visning, format)
• Send gjerne dokumentet i HTML-format

 Sikre selve forsendelsen
• Send dokumenter, ikke dokumentlenker

 Ta i bruk meldingstypene
• Bruk de meldingstypene som er relevant i kontekst av dokumentet

 Sett opp logo

 Sett opp virksomhetslenke 
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