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Del 1 – 15 minutter 

• Produktsjef Stein Magne Os 
forteller om verdien av en 
felles innsynsløsning og 
hvordan vi jobber for at 
eInnsyn sammen med dere 
kan bidra til en åpen og 
tilgjengelig offentlig sektor.

Del 2 (parallelle spor) - 45 
minutter 
• Sak-arkivleverandørene Sikri, 

Acos og TietoEvry vil 
sammen med Arendal 
kommune, Viken 
fylkeskommune og Nordland 
fylkeskommune snakke om 
hvordan de legger til rette 
for bruk av eInnsyn i sine 
kommuner.
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Hvordan ta i bruk eInnsyn og legge 
til rette for mer åpenhet og innsyn?
Stein Magne Os, produktsjef 
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Offentleglova § 1
Formålet med lova er å leggje til rette 
for at offentleg verksemd er open og 
gjennomsiktig, for slik å styrkje 
informasjons- og ytrings- fridommen, 
den demokratiske deltakinga, retts-
tryggleiken for den enkelte, tilliten til det 
offentlege og kontrollen frå ålmenta.

Foto: Glennstangeland, CC-BY-SA-4.0
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Utfordringsbildet
• Krevende for ulike brukergrupper å finne fram i offentlig 

informasjon
• hvor skal man lete etter hva? Ulike løsninger med ulike 

brukergrensesnitt
• kun søk i egen kommune og store variasjoner i servicenivå
• vanskelig å følge saker som går på tvers av forvaltningen

• Ressurskrevende for offentlige virksomheter 
• ressurskrevende å behandle innsynskrav – lang ventetid utfordrer 

tilliten
• Økte forventninger og krav fra innbygger og myndigheter

• Innbygger forventer effektive og lett tilgjengelige tjenester
• Kan ikke forvente at den enkelte kommune skal løse dette på 

egenhånd
• "Tillit – kommer til fots og forsvinner til hest"

• Vi må aktivt verne om tilliten. Åpenhet er et viktig verktøy.
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• Enkelt: et sted, en portal
• Raskt: får det jeg trenger, når 

jeg trenger det
• Trygt: personopplysninger 

håndteres likt og på en god 
måte.

• Tilgjengelig: fra der jeg er, i 
flere brukerflater

Brukeren i sentrum



Digitaliseringsrundskrivet 2021
Bruk av eInnsyn er anbefalt for kommunalsektor og de statlige 

virksomhetene som ikke er omfattet av forskrift til offentleglova §6.
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eInnsyn for kommunalsektor
• Deling av data og kunnskap, også mellom kommunene

• eInnsyn - kunnskapsmiljø for offentlighet og innsyn
• Veiledning, kunnskapsdeling m.m.
• Teknologisk utvikling og regelverksendringer
• Samarbeid Arkivverket – regulatorisk sandkasse for arkiv og offentlighet

• Medvirkning
• Årlig brukerråd 
• eInnsyn styringsråd
• Åpen prosess med produktstrategi og utviklingsplaner

• Dialog med KS

• Samarbeid med leverandørmarkedet



Samhandling skaper smart forvaltning

«Oppgaven med å skape effektive 
byggeklosser, som både det offentlige og 
det private kan plugge seg inn på, tror jeg 
blir avgjørende for om Norge kan beholde 
sin velferd fremover.» 
—

Teknologi ekspert 
Silvija Seres
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Nøkkeltal
• 118 + 28 statlige virksomheter
• 2 Fylkeskommuner
• 44 kommunale virksomheter i Oslo kommune

Daglig trafikk:
• 2 400 søk
• 1 200 innsynskrav
• Ca 50 mill. søkbare dokumenter

Flere kommuner og fylkeskommuner på vei inn



Digitaliseringsdirektoratet

postmottak@digdir.no

22 45 10 00

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besøksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brønnøysund

Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo

digdir.no

samarbeid.digdir.no

servicedesk@digdir.no
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