
Starte og drive en bedrift-
livshendelsen



A rocky road
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Overordnede innsikter

Helhetsperspektivet
Å optimalisere 

enkelttjenester er ikke 
nok til å sikre gode, 
sammenhengende 

tjenester

Løsninger på 
smertepunkt ligger ofte i 
tidligere faser eller steg i 

livsløpet

Dataene
Manglende tilgang til 

digitale, strukturerte data 
hindrer gode løsninger

Ikke lenger nok å 
fokusere på offentlig 
sektors data – mer 

detaljerte og oppdaterte 
data finnes i dag i 
bedriftenes egne 

systemer

Økosystemet
Sammenhengende 
tjenester kan tilbys i 
brukernes foretrukne 

flater

Bedriftenes digitale 
økosystem (bank, 

regnskap, HR, 
fagsystem) er nøkkelen 
til bedriftenes digitale 

transformasjon  

Internasjonalt
Digitalisering av 

prosesser nasjonalt, kan 
skape nye barrierer for 

samhandling over 
grensene – f.eks. 

utenlandske 
styremedlemmer, 

ansatte, kunder og 
leverandører
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